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Niniejsza umowa zostata zawarta w , W dniu roku pomiedzy:

Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym, osobg prawna utworzong i dziatajaca na podstawie
ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U.z2023r., poz. 2500), zsiedziba
w Warszawie (01-231), przy ul. Ptockiej 9/11, NIP: 5261051849, REGON: 010000400, posiadajgcym
Zarzad w sktadzie Matgorzata Slepowror'\ska, Hubert Stoklas, Radostaw Bedynski,

zwanym dalej ,UFG" lub ,Zamawiajgcym", reprezentowanym przez:

T T

2. T
a
.............. z siedzibg W ......coeceeeee. (m), przy ule................, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonym przez Sad Rejonowydla.................... w
......................... , ...... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ..........,
NIP: ... ,REGON: ............. i kapitale zaktadowym w wysokosci ........... ,00 zt;

zwanga dalej ,Wykonawca" reprezentowana przez:

zwanymitacznie ,Stronami”, a kazdy z osobna ,Strong”
PREAMBULA
ZWAZYWSZY, ZE:

(a) Wzwiazku zrealizacjg zadan UFG okreslonych m.in. ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz.U.z2023r., poz. 2500) w szczegolnosci polegajgcych na zapewnieniu obstugi
interesariuszy UFG, Zamawiajacy planuje wdrozy¢ Elektroniczna Platforme Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego - eUFG,

(b) Zamawiajacy podpisat Umowe nr z dnia 2024 r. o dofinansowanie
projektu ,Platforma eUFG Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego” w ramach Programu
Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (FERC) Dziatanie FERC.02.01 ,Wysoka jako$¢
i dostepnos¢ e-ustug publicznych”;

(c) Zamawiajacy planuje powierzy¢ Wykonawcy zaprojektowanie, wykonanie, dostawe, wdrozenie oraz
Opieke Serwisowa Elektronicznej Platformy Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego - eUFG;

Strony w celu uregulowania zasad wspotpracy, postanawiaja, co nastepuje:
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§1. DEFINICJE | INTERPRETACJA

Ponizej wymienione wyrazenia i okreslenia beda miaty znaczenie przypisane im
w niniejszym paragrafie. Sa one w tresci Umowy zapisane wielka literg w celu podkreslenia,
ze stanowia pojecia zdefiniowane.

Wyrazenia i okreslenia zapisane w Zatacznikach wielka litera beda miaty znaczenia
przypisane im w niniejszym paragrafie, chyba Zze sa bezposrednio zdefiniowane
w Zatacznikach.

Na potrzeby wykonania niniejszej Umowy, przyjmuje sie nastepujace definicje:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

Dokumentacja oznacza wszelkie rysunki lub dokumenty, w tym w szczegdlnosci
instrukcje obstugi, podreczniki uzytkownika, specyfikacje techniczne, dokumenty
analityczne oraz techniczne Platformy eUFG, przekazywane Zamawiajacemu
zgodnie z Umowa. Dokumentacja obejmuje takze dokumentacje dla uzytkownikdw
Platformy, w tym réwniez w wersji e-learningowe;.

Dokumentacja osdb trzecich oznacza wszelka dokumentacje, ktéra nie zostata
stworzona przez Wykonawce lub osoby, ktérymi sie postuguje w ramach
wykonywania Umowy (w tym podwykonawcéw), do ktorej Prawa Witasnosci
Intelektualnej przystuguja osobom trzecim.

Dostawa oznacza wytworzenie lub dostarczenie przez Wykonawce Zamawiajgcemu
Produktow, Oprogramowania Dedykowanego w liczbie oraz terminach okreslonych
w Szczegdtowym Harmonogramie Realizacji Zamoéwienia oraz zgodnie z Warunkami
Zamowienia i Oferta. Dostawa Rozwigzania réwnowaznego obejmuje rowniez
dostarczenie Produktéw réwnowaznych.

Etap oznacza wydzielong funkcjonalnie i organizacyjnie lub finansowo czes¢
Wdrozenia, dla ktérej przewidziano odrebny Odbiér lub terminy ptatnosci
Wynagrodzenia, jesliw Ramowym Harmonogramie Realizacji Zamdwienia do danej
kategorii zostata przypisana okreslona kwota Wynagrodzenia. Etapy zostaty opisane
w Szczegdtowym Harmonogramie Realizacji Zamowienia. Poszczegolne Etapy moga
sktada¢ sie z kamieni milowych, majacych na celu ocene postepu wykonania
istotnych wydarzen projektowych (podetapéw podlegajacych rygorowi umownemu
jak Etapy), wyszczegdlnione w Harmonogramie Realizacji Zaméwienia, stanowigcym
Zatacznik 3 do Umowy.

Instytucja Kontrolujaca oznacza Instytucje Posredniczacg, ministra wtasciwego do
spraw rozwoju regionalnego, Komisje FEuropejska, Europejski Trybunat
Obrachunkowy, instytucje audytowa w rozumieniu art. 2 pkt 9 ustawy z dnia 28
kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich
w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz. U. poz. 1079)., a takze inne podmioty
uprawnione do dokonywania kontroli na podstawie odrebnych przepisow.

Instytucja Posredniczaca oznacza Centrum Projektéw Polska Cyfrowa z siedziba
w Warszawie, adres do doreczen: ul. Spokojna 13a, 01-044 Warszawa, bedace strona
umowy z Zamawiajacym o dofinansowaniu Projektu pn. Platforma eUFG.

Kod Zrédtowy oznacza pliki zrédtowe, skrypty, biblioteki .dlLi inne niestandardowe
narzedzia, niezbgedne w procesie kompilacji lub konsolidacji Oprogramowana
Dedykowanego, a takze opis kodu zrodtowego, strukture baz danych i opis struktury
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1.3.11.
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1.3.15.

1.3.16.
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baz danych, stownikow, definicji niezbednych dla dalszego utrzymywania i rozwoju
Platformy. Pliki te musza by¢ dostarczone w formie, ktéra nie wymaga deasemblacji
ani dekompilacji i pozwala na ich modyfikacje, kompilacje i instalacje.

Komitet Sterujacy oznacza zespot sktadajacy sie z przedstawicieli Zamawiajacego
oraz Wykonawcy dziatajacy zgodnie z regulaminem Komitetu Sterujacego.
Przedstawiciel Wykonawcy zostanie powotany zgodnie z zasadami okreslonymi
w Zataczniku 5.

Koordynator oznacza osobe powotang przez Wykonawce oraz Zamawiajgcego
zaznajomiong ze stanem faktycznym wszelkich Prac prowadzonych w zwigzku
zniniejszag Umowa, upowazniong do podejmowania decyzji w zwigzku z Pracami
wykonywanymi w ramach niniejszej Umowy. Koordynatorzy zostali wskazani
w Zataczniku 5.

Kluczowy Personel oznacza osoby sposrdd Personelu niezbedne do wykonania
Umowy niezaleznie od charakteru prawnego stosunkow taczacych z nimi
Wykonawce, wskazane w Ofercie Wykonawcy.

Nastepczy Wykonawca oznacza kazdy ewentualny podmiot, ktéry przejmie od
Wykonawcy wykonywanie Umowy, w tym Opieki Serwisowej Posprzedazowej
w wypadku wygasnigcia Umowy, odstapienia od niej lub rozwiagzania jej przez
ktérakolwiek ze Stron, niezaleznie od przyczyny rozwigzania Umowy.

Nota Ostrzegawcza oznacza dokument sporzadzony przez Zamawiajacego
uprawniajacy do zwiekszenia monitoringu Wykonawcy zgodnie z § 25 Umowy.

Odbidor oznacza potwierdzenie badZz odrzucenie przez Zamawiajacego
prawidtowosci wykonanych przez Wykonawce Prac lub Rezultatow, w tym
potwierdzenie zrealizowania przez Wykonawce okreslonego Etapu. Odbior jest
kazdorazowo potwierdzany badz odrzucany na podstawie Protokotu Odbioru, a jego
warunki zostaty okreslone w § 11 i Zataczniku 4.

Oferta oznacza oferte ztozona przez Wykonawce w postepowaniu przetargowym
w przedmiocie objetym niniejsza Umowa stanowiaca Zatacznik 9.

Opieka Serwisowa Posprzedazowa oznacza S$wiadczenie przez Wykonawce,
w ramach niniejszej Umowy, ustug serwisowych posprzedazowych, w szczeg6lnosci
polegajacych na zapewnieniu opieki serwisowej, w tym utrzymania Platformy eUFG,
obejmujace w szczegolnoscinadzor nad poprawnoscia jej funkcjonowania, usuwanie
Incydentéw i Problemdéw, konserwacje i administrowanie, a takze jej aktualizacje
i modernizacje zgodnie z Wymaganiami Zamawiajacego oraz rozwoju Platformy
eUFG, na zasadach i warunkach okreslonych w Zataczniku 2.

Oprogramowanie Dedykowane oznacza oprogramowanie wytworzone przez
Wykonawce w ramach wykonania Umowy na potrzeby Platformy eUFG, podlegajace
petnemu przeniesieniu na Zamawiajacego majatkowych praw autorskich.

Oprogramowanie Powigzane oznacza Oprogramowanie bedace szczeg6lnym
przypadkiem Oprogramowania Standardowego, dostarczane wraz z infrastruktura
sprzetowa i niezbedne do poprawnego oraz optymalnego funkcjonowania
infrastruktury sprzetowej dla systemow operacyjnych oraz inne oprogramowanie
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bazowe oile wystepuja (np. oprogramowanie bazowe do wirtualizacjii wykonywania
kopii zapasowych maszyn wirtualnych).

Oprogramowanie Standardowe oznacza oprogramowanie systemowe Wykonawcy
oraz oprogramowanie podmiotéw trzecich i inne narzedzia wymagane przy budowie
catej Platformy eUFG niezbedne dla jej witasciwego funkcjonowania.
Oprogramowaniem Standardowym jest zestandaryzowane oprogramowanie
dostgepne powszechnie, jak i oprogramowanie wykorzystywane w dotychczasowej
dziatalnosci Wykonawcy, sprzedawane wielu klientom, nieutworzone na potrzeby
wykonania niniejszej Umowy, na ktére Wykonawca zapewni udzielenie stosownych
licencji (sublicencji).

Personel oznacza wszystkie osoby pozostajace do dyspozycji Wykonawcy w celu
wykonywania Umowy, pozostajgce w statej wspotpracy z Wykonawca, niezaleznie od
formy ich wspotpracy (umowa zlecenie, umowa o0 prace, umowa o wspotpracy
z osoba fizycznag prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, nieuznawana
za podwykonawce, w rozumieniu Umowy), za dziatania ktorych Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢, jak za dziatania wtasne.

Plan Testow oznacza harmonogram, zakres Testdw, opis poszczegélnych Testow
przedstawiony przez Wykonawce zgodnie ze Szczegétowym Harmonogramem
Realizacji Zamowienia.

Platforma, Platforma eUFG, eUFG oznacza ,Elektroniczng Platforme
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego” wdrazana na podstawie niniejsze;
Umowy, stanowiaca kompletne rozwiazanie informatyczne, na ktore sktadaja sie
wszystkie elementy okreslone i opisane w Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia i Ofercie Wykonawcy oraz wszelkie inne elementy, ktére umozliwiaja
wspotdziatanie Platformy z aktualng infrastruktura techniczng i oprogramowaniem
UFG, ktore zapewnia $wiadczenie przez UFG ustug.

Poziom Opieki Serwisowej Posprzedazowej oznacza poziom Swiadczonej Opieki
Serwisowej Posprzedazowej, okreslony w Zatgczniku 2 oraz Zataczniku.

Prace oznaczajg wszelkie czynnosci w ramach wykonywania Umowy, w tym
w ramach Wdrozenia eUFG, a takze czynnosci podejmowane w ramach $wiadczenia
Opieki Serwisowej Posprzedazowej np. utrzymania i rozwoju Platformy, a takze
generalnie czynnoéci w ramach wykonywania Umowy (np. zmiany, uzupetnienia
lub wymiany jakiegokolwiek elementu Platformy lub modyfikacje Oprogramowania
Dedykowanego w ramach usuwania jego wad).

Prawa Wtasnosci Intelektualnej oznaczaja wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej,
w tym prawa wtasnosci przemystowej, w tym w szczegolnosci prawa do uzyskania
patentu na wynalazek, praw ochronnych, jak réwniez same prawa ochronne do
wzorow przemystowych, wzoréw uzytkowych, znakéw towarowych, prawa do
topografii uktadow scalonych i projektow racjonalizatorskich, wtacznie
z pierwszenstwem do uzyskania tych praw, jak rowniez prawa autorskie, prawa
pokrewne, prawa do baz danych, prawa do nazw handlowych, firmy i innych
oznaczen odrézniajgcych, prawa wytacznosci w zakresie danych oraz wszelkie inne
prawa witasnosci intelektualnej (o skutku podobnym lub réwnowaznym do skutkow
powyzszych praw).
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Produkt oznacza wszelkie $wiadczenia Wykonawcy okreslone w Umowie
i Zatacznikach, w tym wyniki wykonania Umowy, zaréwno stworzone, jak
i dostarczone przez Wykonawce lub osoby, ktdrymi sie postuguje, stanowigce
przedmiot Praw Wtasnosci Intelektualnej, w tym m.in. rezultaty Prac, Projekt
Platformy, Platforma, Oprogramowanie Dedykowane lub Dokumentacja.

Produkty oséb trzecich oznaczaja te Produkty, ktére nie zostaty wykonane przez
Wykonawce lub osoby, ktérymi sie postuguje w ramach wykonywania Umowy (w tym
podwykonawcéw), do ktérych Prawa Wtasnosci Intelektualnej przystuguja osobom
trzecim, wskazane wyraznie w Ofercie. Produktami osoéb trzecich pozostaje
Oprogramowanie Powiazane, Oprogramowanie Standardowe, w zakresie, w jakim
nie stanowi oprogramowania systemowego Wykonawcy. Dla Oprogramowania
Standardowego, Oprogramowania Powigzanego, Wykonawca zapewni udzielenie
Zamawiajgcemu stosownych licencji (sublicencji).

Projekt Platformy eUFG oznacza projekt pozwalajagcy na Wdrozenie Platformy
o funkcjonalnosci zgodnej z Wymaganiami Zamawiajacego, ktérego gtéwne
zatozenia i elementy zostaty okreslone w Zataczniku 1, Umowie oraz Zataczniku 9.

Protokot Odbioru oznacza dokument bedacy potwierdzeniem badz odrzuceniem
Prac lub Rezultatdw, w tym bedacy potwierdzeniem osiagnigcia przez Wykonawce
okreslonego Etapu. Protokoty Odbioru dla Etapow, Rezultatow moga stanowic
podstawe dla wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, jesli w Szczeg6towym
Harmonogramie Realizacji Zamowienia do danej kategorii zostata przypisana
okreslona kwota Wynagrodzenia.

Przedmiot Umowy ma znaczenie przypisane mu w Umowie, w szczegolnosci w § 2.

Rezultaty oznaczaja wszelkie Produkty, w tym dostarczone w ramach Rozwiazania
Rownowaznego, Produkty oséb trzecich lub inne elementy, ktore zostaty okreslone
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia oraz zostaty doprecyzowane
w Ofercie Wykonawcy, stanowiace przedmiot wykonania Umowy.

Rozwigzanie Rownowazne oznacza rozwigzanie alternatywne dostarczane przez
Wykonawce infrastruktury sprzetowej wraz z oprogramowaniem, w przypadku braku
wykorzystania na cele realizacji projektu udostepnionej przez Zamawiajacego
infrastruktury sprzetowejioprogramowania, np. gdy Wykonawca uzna, ze posiadana
i udostepniona przez Zamawiajacego infrastruktura techniczno-systemowa UFG nie
jest wystarczajaca do realizacji przedmiotu zamdwienia zgodnie z proponowanym
rozwigzaniem przez Wykonawce.

Sita Wyzsza oznacza kazde zdarzenie zewnetrzne, nieznane w chwili zawarcia
Umowy, ktére zaktéca wykonywanie Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajacego
(i) na ktdre zadna ze Stron nie ma wptywu, (ii) ktdrego zadna ze Stron nie mogta
unikna¢ lub mu zapobiec oraz (iii) ktére nie zostato wywotane przez zadna ze Stron,
tj.:

(i).  wojna lub kazde inne wydarzenie o charakterze militarnym, akty terroru
lub kazde inne podobne wydarzenie zagrazajace porzadkowi
publicznemu,

(ii). wystapienie kleski zywiotowej, takiej jak powddZ, huragan, trzesienie
ziemi lub innego nadzwyczajnego zjawiska atmosferycznego,
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(iii).  strajk wywierajacy wptyw na nalezyte wykonywanie Umowy, za
wyjatkiem strajku pracownikéw Wykonawcy lub jakichkolwiek jego
podwykonawcow.

Szczegotowy Harmonogram Realizacji Zaméwienia oznacza szczeg6towy plan
przygotowany przez Wykonawce na podstawie przekazanego przez Zamawiajacego
Ramowego Harmonogramu Realizacji Zamdwienia stanowigcego Zatacznik 3,
zawierajacy m.in. kluczowe Etapy, terminy wykonania Umowy lub jej czesci
w odniesieniu do Platformy, w szczegdlnosci w zakresie Zaprojektowania Platformy
i jej Wdrozenia.

Testy oznaczajg wszystkie testy okreslone w Zatgczniku 4 oraz w Zatgczniku 9
przeprowadzone zgodnie z Planem Testdw, sprawdzajace prawidtowos¢ wykonania
przez Wykonawce poszczegélnych elementéw Platformy (w tym Rozwiazania
Réwnowaznego, o ile dotyczy), w szczegdlnosci ich zgodnos¢ z Wymaganiami
Zamawiajacego oraz Projektem Platformy, a takze - jezeli to dotyczy - zgodnosci
Produktow dostarczonych w ramach Rozwigzania Rdwnowaznego z wymaganiami
stawianymi w Opisie Przedmiotu Zamowienia.

Umowa oznacza niniejsza Umowe podpisana przez Strony, wraz z Zatgcznikami,
stanowigcymiintegralng czes¢ Umowy.

Wdrozenie Platformy oznacza zakonczenie tych Prac Wykonawcy, ktdrych
wykonanie prowadzi w szczegolnosci do dostarczenia Zamawiajacemu Rezultatow
Umowy polegajacych przede wszystkim na stworzeniu Projektu Platformy eUFG,
wykonaniu Platformy oraz Dostawie i instalacji Oprogramowania Dedykowanego
(i Rozwigzan Rownowaznych, o ile dotyczy) oraz uruchomieniu produkcyjnym
Platformy, zgodnie z Wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w niniejszej
Umowie i Ofercie Wykonawcy oraz Poziomem Opieki Serwisowej Posprzedazowej,
potwierdzone podpisaniem przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru Etapu Odbior
koncowy Wdrozenia Platformy. Przez date Wdrozenia Platformy rozumie¢ nalezy
date Odbioru koncowego Wdrozenia Platformy, ktéry powinien nastapi¢ zgodnie
z terminem okreslonym w Ramowym Harmonogramie Realizacji Zaméwienia.

Wzmozona Opieka Serwisowa oznacza $wiadczenie przez Wykonawce, w ramach
niniejszej Umowy, ustug serwisowych Platformy, w szczegdlnosci polegajacych
na zapewnieniu opieki serwisowej, w tym utrzymania Platformy, obejmujace
w szczegélnosci nadzér nad poprawnoscia jej funkcjonowania, usuwanie
Incydentow i Problemow, konserwacje i administrowanie, na zasadach i warunkach
okreslonych w Zataczniku 2, w okresie stabilizacji Platformy, tj. od zakonczenia Etapu
.lesty zewnetrzne systemu oraz wdrozenie produkcyjne” do Odbioru koncowego
Wdrozenia Platformy.

Wymagania Zamawiajacego oznaczajg minimalne funkcjonalnosci, minimalne
parametry Platformy oraz minimalny Poziom Opieki Serwisowej Posprzedazowej,
ktdre Wykonawca zobowigzany jest osiggnac, a ktére zostaty okreslone w Umowie,
w szczego6lnosci w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia stanowiacej
Zatacznik 1 oraz w Ofercie Wykonawcy stanowiagcej Zatacznik 9. Wymagania
Zamawiajacego zostang uzupetnione i doprecyzowane w toku realizacji Umowy.

Zabezpieczenie Nalezytego Wykonania Umowy oznacza zabezpieczenie opisane
w § 20 Umowy.

Projekt pn. Platforma eUFG Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (eUFG) wspdétfinansowany jest ze $rodkéw Funduszy 9
Europejskich na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027 w ramach priorytetu FERC.02 Zaawansowane ustugi cyfrowe, dziatanie FERC.02.01
Wysoka jakos$¢ i dostepnosc e-ustug publicznych.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez U.fq, SEZPIECZENIOWY
na Rozwdj Cyfrowy - Polska Unie Europejska | UNDUSZ

1.3.40. Zataczniki oznaczajg wszystkie zatgczniki do niniejszej Umowy, wymienione przed

podpisami Stron na kofAicu Umowy.

1.3.41. Zaprojektowanie Platformy oznacza wszelkie Prace majgce na celu przygotowanie

i wykonanie Projektu Platformy eUFG.

§2. PRZEDMIOT UMOWY

21. Przedmiotem Umowy jest zaprojektowanie, dostawa i wdrozenie oraz Opieka Serwisowa
Posprzedazowa Platformy, na warunkach i zasadach opisanych w Umowie oraz jej
zatacznikach, jak rowniez zgodnie z Wymaganiami Zamawiajacego, Specyfikacja Istotnych
Warunkéw Zaméwienia oraz Oferta oraz wymaganiami doprecyzowanymi i zatwierdzonymi
przez Zamawiajgcego w toku realizacji Umowy, w tym w szczego6lnosci przedmiotem
Umowy jest:

a) przeprowadzenie szczegGtowej analizy wymagan i zatozen funkcjonalnych,
niefunkcjonalnych, architektonicznych, technicznych oraz dokumentacyjnych, ktérej
wyniki beda podstawa do realizacji Platformy,

b) zaprojektowanie Platformy

c) wykonanie Platformy,

d) Wdrozenie Platformy,

e) opracowanie Dokumentacji na kazdym z poszczegélnych etapow realizacji Prac
i przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do Dokumentacji
lub udzielenie licencji na korzystanie z Dokumentacji osob trzecich;

f) dostarczenie Oprogramowania Dedykowanego, Oprogramowania Standardowego
i Oprogramowania Powigzanego wraz z przeniesieniem na Zamawiajacego Praw
Wtasnosci Intelektualnej, zgodniez § 17,

g) zapewnienie zgodnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zgodnie z Wymaganiami
Zamawiajacego,

h) przeprowadzenie Testéw, w tym funkcjonalnych, wydajnosci, stabilnosci
i bezpieczenstwa Platformy,

i) przeprowadzenie szkolen administratorow i  uzytkownikéw  Platformy,
w szczegoélnosci zgodnie z Zatacznikiem 11 Zatacznikiem 9,

j) $wiadczenie - od zakonczenia Etapu ,Testy zewnetrzne systemu oraz wdrozenie
produkcyjne” do zakonczenia Etapu ,Stabilizacja i Wzmozona Opieka Serwisowa" -
Wzmozonej Opieki Serwisowej zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku 2,

k) $wiadczenie przez okres co najmniej 5 lat - od Odbioru koncowego Wdrozenia
Platformy - Opieki Serwisowej Posprzedazowej zgodnie z wymaganiami
okreslonymiw Zataczniku 2,

przy czym Strony ustalajg, ze doprecyzowanie Przedmiotu Umowy nastapi do zakohczenia
kamienia milowego ,Zakonczony etap analizy Strefy Pracownika UFG i Strefy Kontrahenta”
Etapu - ,Analiza Strefy Pracownika UFG i Strefy Kontrahenta”, wskazanego w Ramowym
Harmonogramie Realizacji Zamowienia.
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2.2,

23.

2.4,

2.5.

§3.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

W zakresie pkt 2.1 lit. a) - g) Umowa ma charakter umowy rezultatu. W zakresie pkt 2.1 lit.
h) - k) Umowa ma charakter umowy starannego dziatania.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce Rozwigzania Rdwnowaznego zastosowanie
znajda postanowienia § 12.

Umowa w zakresie Swiadczenia Opieki Serwisowej Posprzedazowej zostaje zawarta na czas
okreslony trwajacy do uptywu 5-ciu lat od daty Odbioru koncowego Wdrozenia Platformy.

Strony ustalaja, ze istotnym Wymaganiem Zamawiajacego, a zarazem rezultatem, ktory
Wykonawca zobowigzany jest osiagnac i utrzymac przez okres trwania Umowy w zakresie
gwarancji, jest efektywne, niezaktdcone oraz bezpieczne funkcjonowanie Platformy
zgodnie z Wymaganiami Zamawiajacego. Swiadczenie Opieki Serwisowej Posprzedazowe;j
musi pozostawa¢ w zgodzie z efektywnym, niezaktéconym oraz bezpiecznym
funkcjonowaniem Platformy.

WYMAGANIA W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA | WARUNKOW TECHNICZNYCH PLATFORMY

Wykonawca jest zobowigzany do wdrozenia $rodkéw bezpieczedstwa (technicznych
i operacyjnych) zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w tym zakresie w celu zapewnienia
niezaktéconego funkcjonowania Platformy w ramach gwarancji oraz $wiadczenia Opieki
Serwisowej Posprzedazowe;.

Poza innymi wymogami okreslonymi w niniejszej Umowie, Wykonawca powinien zapewnic,
by z chwilag Wdrozenia Platformy, Platforma spetniata wymogi funkcjonowania dla systemu
informatycznego przewidziane w obowiazujacych na dzien Wdrozenia Platformy
regulacjach prawnych, w tym w szczegdlnosci:

a) zzakresu ochrony danych osobowych (w szczeg6élnosci Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE);

b) wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektroniczne;j
oraz minimalnych wymagan dla systemdéw teleinformatycznych i podmiotow
wykonujacych zadania publiczne, w tym w szczegdlnosci wymagan dotyczacych
interoperacyjnosci systemdw teleinformatycznych i rejestrow publicznych,
zapewniajacych jak najwieksza dostepnos¢ systemow teleinformatycznych, w tym
mozliwos¢ ich niezaktdconej obstugi przez osoby dotkniete niepetnosprawnosciami,

c) wymagan dla kontroli dziatania systemdw teleinformatycznych uzywanych do
realizacji zadan publicznych.

Wykonawca jest zobowigzany réwniez do uwzglednienia wymogow wynikajacych ze
specyfiki wdrazania projektéw wspotfinansowanych z funduszy unijnych, w tym
w szczegdlnosci oznakowania interfejsu zgodnie z wytycznymi do informacji i promocji oraz
wprowadzenia rozwigzan informatycznych umozliwiajacych monitorowanie osiagniecia
wskaznikéw rezultatu. Wymogi w tym zakresie zostaty opisane w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamdwienia stanowigcej Zatacznik 1 oraz w Zataczniku 10.

§4. ETAPY REALIZACJI

Wykonawca dokona Wdrozenia Platformy etapowo, w ramach odrebnych Etapow,
w terminach okreslonych w Szczegétowym Harmonogramie Realizacji Zamowienia. Etapy
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2,

w Szczegdétowym Harmonogramie Realizacji Zamowienia musza by¢ zgodne z Ramowym
Harmonogramem Realizacji Zamoéwienia.

Etap uznaje sie za wykonany w chwili podpisania przez Strony Protokotu Odbioru danego
Etapu, rozumianego jako potwierdzenie wykonanych prac. Wdrozenie Platformy nastepuje
wraz z wykonaniem Etapu polegajacego na Odbiorze koncowym Wdrozenia Platformy.

Przed przystapieniem do Wdrozenia Platformy, jak réwniez przed zakohAczeniem kazdego
z Etapow, Wykonawca dokona weryfikacji Dokumentacji Platformy i jej aktualizacji
lub uzupetnienia - z uwzglednieniem rezultatow dotychczasowych Prac oraz zmienionych
potrzeb Zamawiajacego - i przekaze Zamawiajacemu niezwtocznie, nie pézniej jednak
niz w terminie 3 dni roboczych, dokument zaktualizowanej (uzupetnionej) Dokumentacji
Platformy. Dla unikniecia watpliwosci Strony postanawiaja, ze przekazanie Zamawiajacemu
zaktualizowane] (uzupetnionej) Dokumentacji Platformy jest warunkiem dokonania
przez Zamawiajacego Odbioru i ptatnosci, zgodnie z § 14.

§5. OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca zobowiazuje sie do wykonywania Umowy z nalezyta starannoscia
przy uwzglednieniu profesjonalnego charakteru jego zawodowej dziatalnosci, w zakresie
wykonania czynnosci opisanych w Umowie, z uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy
zdziedziny technologii informatycznych, zgodnie z obowigzujagcymi na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej przepisami prawa oraz odnoszacymi si¢ do przedmiotu Umowy
normami i zasadami dobrych praktyk. Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej,
organizacyjnej i projektowej, ktora dysponuje Zamawiajacy, Zamawiajacy nie jest uwazany
za profesjonaliste w tej dziedzinie.

Niezaleznie od obowigzkow Wykonawcy wynikajacych z poszczegolnych postanowien
Umowy i Zatacznikdéw, Wykonawca zobowiazuje sie:

5.2.1. pozyskac od oséb trzecich i opracowac dane, informacje i materiaty niezbgedne
do wykonania niniejszej Umowy, w zakresie w jakim za dostarczenie takich
danych, informacji i materiatéw nie odpowiada Zamawiajacy;

5.2.2. dostarczy¢ Produkty, zgodnie z postanowieniami Umowy;

5.2.3. w przypadku zaoferowania przez Wykonawce Rozwigzania Réwnowaznego,
dostarczy¢ Produkty, zgodnie =z postanowieniami Umowy, w tym
w szczegdlnosci okreslonymi w § 12 oraz Zataczniku 11 do Umowy;

5.2.4. Swiadczy¢ Opieke Serwisowa Posprzedazowa do uptywu co najmniej 5-ciu lat
od daty Odbioru koncowego Wdrozenia Platformy, jak réwniez w okresie od
uruchomienia produkcyjnego Platformy do daty Odbioru koncowego Wdrozenia
Platformy $wiadczy¢ Wzmozona Opieke Serwisowa, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zataczniku 2;

5.2.5. przeprowadzi¢ Testy zgodnie z Zatacznikiem 4 oraz warunkami
przedstawionymi w Ofercie;

5.2.6. opracowac i dostarczy¢ Zamawiajacemu wszelka Dokumentacje wymagana
zgodnie z Umowa, w terminie umownym, a jezeli taki termin w Umowie nie jest
okreslony, niezwtocznie po otrzymaniu wezwania od Zamawiajacego;

5.2.7. informowa¢ Zamawiajacego o postepie Prac w terminach i w sposob okreslony
w Umowie lub w sposdéb uzgodniony przez Koordynatorow obu Stron;
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zapewni¢ biezaca wspoétprace Personelu Wykonawcy oraz podwykonawcow
z Zamawiajgcym, na zasadach okreslonych w Umowie;

podejmowaé stosowne dziatania wspolnie z Komitetem Sterujacym, na
zasadach okreslonych w Zataczniku 5;

informowac¢ Zamawiajacego na biezaco o wszelkich problemach zwigzanych
zrealizacja niniejszej Umowy, w tym w szczegolnosci informowac
o jakichkolwiek okolicznosciach zagrazajacych nalezytemu lub terminowemu
wykonaniu Umowy, niezwtocznie po ich rozpoznaniu;

wspotpracowac z Zamawiajacym na kazdym etapie niniejszej Umowy;

przenie$¢ na Zamawiajacego Prawa Wtasnosci Intelektualnej do Rezultatow,
w chwili ich ustalenia oraz potwierdzi¢ przeniesienie Praw Witasnosci
Intelektualnej po  zakonczeniu  poszczegolnych  Etapow  zgodnie
ze Szczeg6towym Harmonogramem Realizacji Zamdéwienia oraz po Wdrozeniu
Platformy, w zakresie okreslonym w Umowie;

przekaza¢ Zamawiajacemu Kody Zrédtowe do Produktéw stanowigcych
w szczegllnosci Oprogramowanie Dedykowane zgodnie z paragrafem 17,
z wyjatkiem Produktow osdéb trzecich;

wykona¢ i dostarczy¢ Zamawiajgcemu petna Dokumentacje pozwalajaca
Zamawiajgcemu na swobodne korzystanie i rozw¢j Produktow
i Oprogramowania Dedykowanego (samodzielnie lub z wykorzystaniem
podmiotow trzecich);

na wniosek Zamawiajacego ztozony w formie pisemnej poddac¢ sie kontroli
w zakresie realizacji Umowy prowadzonej przez witasciwe instytucje
uprawnione do przeprowadzenia takiej kontroli na podstawie odrebnych
przepis6w prawa lub upowaznien w zwiazku ze wspatfinansowaniem projektu
ze $rodkdéw unijnych;

do nalezytego zabezpieczenia i przechowywania wszelkich dokumentow
dotyczacych realizacji niniejszej Umowy do uptywu 5 lat od Odbioru koficowego
Wdrozenia Platformy oraz udostepniania ich w tym okresie Zamawiajacemu
oraz organom upowaznionym do przeprowadzenia kontroli w zwiazku
z wykonaniem Umowy;

do udostepniania Zamawiajagcemu wszelkich informacji zwiazanych
z wykonywaniem Umowy, w celu umozliwienia Zamawiajacemu kontroli jej
wykonywania przez Wykonawce niezwtocznie lecz nie pozniej niz w terminie 5
dni od otrzymania takiego zadania od Zamawiajagcego. W wypadku, gdy
Wykonawca z powodow od niego niezaleznych nie bedzie w stanie udostepnic
Zamawiajgcemu informacji wskazanych powyzej w terminie okreslonym
w zdaniu powyzej, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie
Zamawiajacego;

przestrzegac¢ wszelkich udostepnionych Wykonawcy procedur wewnetrznych,
obowiazujacych w organizacji Zamawiajacego;

zapewni¢ ochronge danych osobowych na kazdym etapie ich przetwarzania
w ramach realizacji zakresu prac objetych umowa.

5.3. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ licencje i gwarancje producenta do
Oprogramowania Powigzanego lub Oprogramowania Standardowego, w ten sposob ze
Wykonawca zapewni ciagtos¢ licencji i gwarancji producenta, od czasu ich dostarczenia do
uptywu 5 lat od daty Odbioru koncowego Wdrozenia Platformy, przy czym:
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.3.1. Wykonawca dostarczy ww. gwarancje i licencje jednorazowo na peten okres
wskazany w punkcie 5.3 (wariant 1);

5.3.2. W sytuacji, gdy dostarczenie licencji i gwarancji, o ktdrym mowa w pkt 5.3.1. nie
jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, wowczas za zgoda
Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy licencje i gwarancje zgodnie
z ponizszymi etapami:

a) od dnia dostarczenia licencji i gwarancji producenta do Oprogramowania
Powiagzanego lub Oprogramowania Standardowego do dnia Odbioru
koncowego Wdrozenia Platformy; oraz

b) oduptywuterminu, o ktérym mowa w lit. a) do uptywu 5 lat od dnia Odbioru
koncowego Wdrozenia Platformy (wariant I1); albo

c) oduptywuterminu, o ktérym mowa w lit. a) do uptywu 5 lat od dnia Odbioru
koncowego Wdrozenia Platformy, przy czym okres tych 5 lat moze by¢
podzielony na okres 3 i nastepnie 2 lat, wraz z zabezpieczeniem nalezytego
wykonania Umowy wskazanym w pkt 20.14., jezeli dostarczenie licencji
i gwarancji na warunkach, o ktérych mowa w lit. b) nie jest mozliwe
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (wariant I11);

5.3.3. W sytuacji, gdy dostarczenie licencji i gwarancji, o ktéorym mowa w pkt 5.3.1. i pkt
5.3.2. nie jest mozliwe, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, wdwczas za
zgoda Zamawiajacego, Wykonawca dostarczy licencje i gwarancje producenta
na okresy oferowane przez producenta, przy czym zobowigzanie do
dostarczenia licencji i gwarancji producenta na okres lub okresy licencyjne
i gwarancyjne rozpoczynajace sie po Odbiorze koncowym Wdrozenia Platformy
bedzie objete zabezpieczeniem nalezytego wykonania Umowy wskazanym
w pkt 20.14 (wariant IV).

W przypadku wariantu |, o ktorym mowa w pkt. 5.3.1. Wykonawca zobowiagzany jest dokonac¢
ptatnosci jednorazowej oraz dostarczy¢ Zamawiajacemu wystawione przez producenta lub
dystrybutora potwierdzenie dokonania tej ptatnosci za caty okres, a w przypadku wariantu Il
- IV, o ktorych mowa odpowiednio w pkt. 5.3.2.15.3.3 za poszczegdlne etapy. W przypadku
wariantu Il - IV Wykonawca zobowiagzany jest dokona¢ ptatnosci jednorazowej za dany etap
i dostarczy¢ Zamawiajacemu wystawione przez producenta lub dystrybutora potwierdzenie
dokonania tej ptatnosci nie pdzniej niz na 3 miesigce, przed rozpoczegciem kolejnego okresu
obowigzywania licencji i gwarancji producenta. Zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy, o ktorym mowa w pkt. 5.3.2. oraz pkt. 5.3.3., Wykonawca wnosi na 7 dni przed
Odbiorem koAcowym Wdrozenia Platformy.

Wykonawca gwarantuje zachowanie parametrow, wtasciwosci i jakosci Produktéw, w tym
Produktow dostarczonych w ramach Rozwigzania Réwnowaznego, zgodnie ze
specyfikacjami okreslonymi w zatacznikach do Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, iz przystuguja mu wszelkie prawa do niczym nieograniczonego
rozporzadzania dostarczonymi w ramach niniejszej Umowy Produktami w tym Produktami
stanowigcymi Rozwigzanie Réwnowazne oraz ze nie sa one obcigzone jakimikolwiek
prawami osob trzecich.

Wykonawca gwarantuje, ze Produkty, w tym Produkty dostarczone w ramach Rozwiazania
Réwnowaznego, dostarczone w ramach realizacji niniejszej Umowy, beda pozbawione wad
prawnych, jak réwniez bgeda odpowiada¢ wtasciwym normom obowigzujacym na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej na dzien Odbioru koncowego Wdrozenia Platformy, zostana
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odpowiednio przetestowane przy pomocy posiadanych przez Wykonawce narzedzi oraz
z wykorzystaniem wiedzy Wykonawcy.

5.8. Niezaleznie od obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z poszczegdlnych postanowien
Umowy i jej Zatacznikéw w przypadku zaoferowania przez Wykonawce Rozwigzania
Rownowaznego, skutkujacego dostarczeniem Produktdw, Wykonawca zobowiazuje sie
w szczegdélnosci:

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

5.8.6.

dostarczy¢ Rozwigzanie Rownowazne oraz dokona¢ ich instalacji
tj. infrastruktury sprzetowej i Oprogramowania dostarczanego wraz
z Rozwiazaniem Réwnowaznym zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym
wymaganiami okreslonymi w Zataczniku 11 do Umowy;

udzieli¢ ~ Zamawiajgcemu  wymaganych  licencji  (sublicencji)  do
Oprogramowania Standardowego oraz Oprogramowania Powigzanego wraz
zgwarancjg producenta, na jego poprawne funkcjonowanie, od daty
dostarczenia ww. oprogramowania, ale w zadnym wypadku na czas nie krotszy
niz do uptywu 5-ciu (pieciu) lat od daty Wdrozenia Platformy;

dostarczy¢ Zamawiajagcemu Dokumentacje, w tym Dokumentacje po
instalacyjnag oraz Dzienniki Systemowe, opracowane zgodnie z Zatgcznikiem 2
do Umowy oraz przenie$¢ na Zamawiajacego Prawa Wtasnosci Intelektualnej do
ww. Dokumentacji;

przeprowadzi¢ Testy infrastruktury sprzetowej i Oprogramowania
dostarczonych  w  ramach  Rozwigzania Roéwnowaznego zgodnie
z zaakceptowanym Planem Testdw;

przenies¢ prawo wtasnosci do infrastruktury sprzetowej z wytaczeniem
Oprogramowania Powiazanego;

opracowac i dostarczy¢ Zamawiajgcemu Dokumentacje, przy czym Strony
postanawiajg, ze wraz z dostawa Rozwigzania Réwnowaznego Wykonawca
bedzie dostarczat Zamawiajacemu Dokumentacje dedykowana dla jego
poszczegdlnych Produktow;

5.9. Wykonawca zobowigzuje sig ponadto do:

5.9.1.

5.9.2.

udzielania, na zadanie Zamawiajacego lub Instytucji Posredniczacej, informacji
zwiazanych z realizacja Umowy, w szczegolnosci informacji dotyczacych
postepow prac, przyczyn opoznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania
Umowy. W ramach tego obowigzku Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu lub
Instytucji Posredniczacej wszelkie dane i dokumenty zwigzane z realizacja
Umowy, a takze zapewni udzielenie wyjasnien przez cztonkéw personelu
Wykonawcy;

poinformowania Zamawiajacego i Instytucji Posredniczacej, w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, o:

a) ztozeniu do sadu wniosku o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy oraz kazde;j
zmianie w tym zakresie;

b) otwarciu likwidacji oraz kazdej zmianie w tym zakresie;
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

c) toczacym sie wobec Wykonawcy jakimkolwiek postepowaniu
egzekucyjnym, karnym skarbowym lub o zajeciu sktadnikéw majatku
Wykonawcy oraz kazdej zmianie w tym zakresie;

5.9.3. poddania kontrolom w zakresie sposobu, jakosci i terminowosci realizacji
Umowy, prowadzonym przez Instytucje Kontrolujaca - za posrednictwem jej
personelu lub z wykorzystaniem osob trzecich. Wykonawca zobowiagzuje sie do
niezwtocznego:

a) zaprezentowania i udostepnienia Instytucji Kontrolujacej rezultatow
prowadzonych prac w ramach realizacji Umowy;

b) przedstawienia Instytucji Kontrolujacej wszelkich informacji i dokumentéw
zwiagzanych zrealizacja Umowy, w szczegolnoscirachunkdw i faktur, uméw
z podwykonawcami, protokotdw, oSwiadczen i raportow;

c) udzielenia Instytucji Kontrolujgcej niezbednych wyjasnien;

5.9.4. wziecia udziatu w wywiadach, ankietach oraz badaniach ewaluacyjnych, na
wezwanie Zamawiajacego lub Instytucji Posredniczacej.

W przypadku kontroli, o ktorej mowa w pkt. 5.8.3. Wykonawca zapewni osobom
prowadzacym kontrole z ramienia Instytucji Kontrolujacej dostep do pomieszczen
iinfrastruktury, w tym teleinformatycznej, zwiazanych z realizacja Umowy. Osoby
prowadzace kontrole z ramienia Instytucji Kontrolujacej beda uprawnione do
przeprowadzenia niezbednych ogledzin.

Strony potwierdzaja, ze ilekro¢ Umowa przewiduje uprawnienie Zamawiajacego do zadania
od Wykonawcy udzielenia informacji, uprawnienie to przystuguje takze Instytucji
Kontrolujacej. Instytucja Kontrolujagca moze ponadto zadac¢ udzielenia jej informacji, do
ktérej udzielenia Zamawiajacemu Wykonawca jest zobowigzany bez uprzedniego zadania.

Obowiazkiem Wykonawcy jest transfer wiedzy i know-how do Zamawiajacego w taki
sposéb, aby wyznaczony personel Zamawiajacego po zakonczeniu Wdrozenia Platformy
miat umiejetnosci i wiedze pozwalajace na samodzielng obstuge Platformy.

Bez uszczerbku dla innych postanowien Umowy, Wykonawca zobowiazany jest umozliwic¢
osobom wskazanym przez Koordynatora Zamawiajacego uczestnictwo we wszystkich
Pracach prowadzonych przez Wykonawce w ramach Umowy. W tym celu Wykonawca, na
zadanie Koordynatora Zamawiajgcego, bedzie informowat takie osoby o wykonywanych
Pracach, ich zakresie, miejscu wykonywania Prac oraz bedzie udzielatim innych informacji,
ktére beda niezbedne do uczestnictwa w Pracach. Jezeli jakiekolwiek Prace w ramach
realizacji Umowy beda wykonywane przez takie osoby wskazane przez Koordynatora
Zamawiajacego, nie zwalnia to w zadnym wypadku Wykonawcy z odpowiedzialnosci za
rezultaty tych Prac ani za ich zgodnos¢ z wymaganiami wynikajacymi z Umowy oraz
terminowos¢ prowadzenia Prac przez Wykonawce, a takie osoby wskazane przez
Koordynatora Zamawiajacego nie beda ponosi¢ jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec
Wykonawcy.

Szczegotowe zobowigzania Wykonawcy w zakresie transferu wiedzy i know-how w zwiazku
z zakonczeniem wspotpracy Wykonawcy z Zamawiajacym w zakresie swiadczenia Opieki
Serwisowej Posprzedazowej zostaty opisane w Zataczniku 13.
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5.15. W przypadku, gdy Wykonawcy wspolnie przystapia do realizacji Umowy (konsorcjum),
wowczas postanowienia Umowy stosuje sie w takim zakresie w stosunku do wszystkich
Wykonawcow. Wykonawcy beda odpowiedzialni solidarnie za realizacje niniejszej Umowy,
w tym w szczegolnosci beda ponosic solidarng odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonanie
Umowy.

§ 6. 0BOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

6.1. Poza innymi obowigzkami wyraznie wskazanymi w niniejszej Umowie, Zamawiajacy ma
obowiagzek:

6.1.1. utrzymywac przez okres trwania Umowy sprzet - infrastrukture techniczna
Zamawiajacego niezbedna do wykonania przez Wykonawce niniejszej Umowy,

6.1.2. wspotpracowac z Wykonawca na kazdym Etapie niniejszej Umowy,

6.1.3. nieodptatnie dostarcza¢ Wykonawcy, posiadane przez siebie materiaty
iinformacje (w tym dokumentacje projektowe niezbedne do Wdrozenia
Platformy) niezbedne do wykonania niniejszej Umowy w zakresie, w jakim
Zamawiajacy bedzie wuprawniony do udostepnienia Wykonawcy takich
materiatow i informacji,

6.1.4. podpisywa¢ Protokoty Odbioru poszczegélnych Etapéw Prac potwierdzajace
zakonczenie danego Etapu lub Odbioru Rezultatdw w terminach okreslonych
w Szczegétowym Harmonogramie Realizacji Zamodwienia oraz zgodnie
z zasadami okreslonymi w Zataczniku 4,

6.1.5. terminowo regulowac wszelkie wymagalne naleznosci wobec Wykonawcy,

6.1.6. zapewni¢ swoja dostepnos¢ dla Wykonawcy w dni robocze Zamawiajacego,
w godzinach 8.00-17.00.

6.2. Zamawiajacy udzieli Wykonawcy - zdalnego dostepu do Srodowisk, o ktérych mowa
w Zataczniku 2, tj. Srodowiska produkcyjnego, Srodowiska testowego, $rodowiska
testowego dla interesariuszy zewnetrznych i $rodowiska deweloperskiego, w zakresie
niezbednym do realizacji niniejszej Umowy, tak w zakresie Wdrozenia Platformy, jak
i Wzmozonej Opieki Serwisowej oraz Opieki Serwisowej Posprzedazowej. Udzielenie
Wykonawcy zdalnego dostepu odbedzie sie na zasadach okreslonych w Zataczniku 15 do
Umowy, a w szczegdblnosci na ponizszych zasadach:

6.2.1. dostep do sieci wewnetrznej UFG zostanie zapewniony przez zestawiony
sprzetowo, szyfrowany tunel VPN z wykorzystaniem urzadzen sieciowych
komunikujacych sie przez sie¢ Internet,

6.2.2. Uzytkownik zdalny, na potrzeby zestawienia bezpiecznej komunikacji sieciowej,
bedzie posiadat i wystawi staty adres IP do zestawienia szyfrowanego tunelu
VPN site-site Zamawiajacy;

6.2.3. sposéb zabezpieczenia komunikacji z zasobami sieci wewnetrznej UFG zostanie
przekazany Wykonawcy po podpisaniu niniejszej Umowy,

6.2.4. dostep do zasobow UFG dla poszczego6lnych cztonkéw Personelu Wykonawcy
bedzie udzielany na podstawie procedur i instrukcji obowiazujacych w UFG,
ktére zostanag udostepnione Wykonawcy po podpisaniu Umowy,

6.2.5. Uzytkownik zdalny bedzie uprawniony do wykonywania operacji i dziatan
w zakresie zgodnym z uprawnieniami przyznanymi przez UFG.
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6.3.

6.4.

6.5.

1.1.

1.2

1.3.

6.2.6. Strony zgodnie stwierdzaja, ze Zamawiajacy udostepni mozliwos¢ zdalnego
dostepu, przy czym brak dostepu poprzez VPN nie moze wptywac na terminy
realizacji okreslone w Szczegétowym Harmonogramie Realizacji Zamowienia
oraz czasy usuwania Incydentdw i Problemdw okreslonych w Zataczniku 2.

Brak dostepu zdalnego, o ktorym mowa w pkt 6.2 nie moze by¢ podstawa dla wytaczenia lub
ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy za realizacje Umowy niezgodnie z terminami
okreslonymi w Szczegotowym Harmonogramie Realizacji Zamowienia.

Zamawiajacy jest uprawniony do aktualizacji zasad zdalnego dostepu wskazanych
w niniejszym paragrafie oraz Zataczniku 15 do Umowy i zobowiazuje sie poinformowa¢
Wykonawce o tych zmianach przed rozpoczgciem ich obowiazywania. Zmiana zasad
zdalnego dostepu dla swej skutecznosci nie wymaga aneksowania niniejszej umowy,
a jedynie poinformowania Wykonawcy o nowych zasadach.

Zakres wspotdziatania Zamawiajacego zostat kompletnie opisany w niniejszym punkcie 6
Umowy oraz w punktach Umowy, ktoére wyraznie definiuja obowigzki Zamawiajacego.
Zakres wspotdziatania Zamawiajacego moze zosta¢ doprecyzowany przez Wykonawce na
etapie analitycznym. Wdwczas, taki doprecyzowany zakres wspotdziatania powinien zostac
wyliczony w wyraznie wydzielonym dokumencie, ktory bedzie podlegat weryfikacji
i akceptacji Zamawiajacego. Akceptacja powinna nastapi¢ w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci. Wykonanie wszelkich innych prac lub Swiadczen niezbednych do wykonania
Umowy bedzie zobowigzaniem Wykonawcy. O ile nie wskazano wyraznie, ze dane czynnosci
lub koszty obcigzajg Zamawiajacego, wszelkie czynnosci i koszty potrzebne do wykonania
Umowy obcigzajg Wykonawce.

§7. SZCZEGOLNE UPRAWNIENIA ZAMAWIAJACEGO

W przypadku powziecia przez Zamawiajacego watpliwosci, co do nalezytego wykonania
Umowy Zamawiajagcy moze wezwac pisemnie Wykonawce do usunigcia uchybien.
Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia pisemnych wyjasniern odnosnie wezwania
Zamawiajacego w terminie 3 dni roboczych od jego otrzymania pod rygorem uznania, ze
brak odpowiedzi w tym terminie albo odpowiedZ niezawierajaca wystarczajacego
uzasadnienia dotyczacego uchybienia, oznacza jednoczesne:

a) uznanie przez Wykonawce zasadnosci wezwania Zamawiajacego,

b) zobowigzanie sie Wykonawcy do niezwtocznego usuniecia uchybien wskazanych
przez Zamawiajgcego na swdj koszt i ryzyko.

Pisemne wyjasnienie uchybien, o ktérych mowa w pkt. 7.1. niniejszej Umowy, uznaje sie za
uzasadnione w przypadku, gdy przyczyny uchybien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie
i pkt. 7.1. wystapity z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. W takim przypadku Strony
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania
uzasadnienia, ustala sposéb usuniecia uchybien, niezagrazajacy dalszemu wykonaniu
Umowy zgodnie z jej przedmiotem, okreslonym w § 2, jak rowniez pozostatymi jej
warunkami.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 7.1. Wykonawca zobowigzany jest przedstawic¢ do
akceptacji Zamawiajacego plan naprawczy, majacy na celu usuniecie uchybien, w sposéb
niezagrazajacy dalszemu terminowemu wykonaniu Umowy. W przypadku zgtoszenia uwag
przez Zamawiajgcego do przedstawionego przez Wykonawce planu naprawczego,
Wykonawca zobowiazany jest uwzgledni¢ przedstawione zastrzezenia.
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W wypadku, gdy Wykonawca wykonuje Umowe lub jej cze$¢ niezgodnie z terminami
okreslonymi w Umowie jest zobowiazany do podjecia na swdj koszt wszelkich niezbednych
i zaakceptowanych przez Zamawiajagcego w formie pisemnej dziatan w celu uniknigcia
op6znienia.

Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac¢ Zamawiajacego w formie
pisemnej, o wystapieniu jakiegokolwiek zdarzenia, ktérego skutkiem moze by¢ opéznienie
w Zaprojektowaniu Platformy lub Wdrozeniu Platformy lub w dotrzymaniu jakiegokolwiek
innego terminu wynikajacego z Umowy oraz Szczeg6towego Harmonogramu Realizacji
Zamowienia.

Nieprzedstawienie przez Wykonawce planu naprawczego, zgodnie z pkt. 7.3., nieusunigcie
uchybien, o ktérych mowa w pkt. 7.1. lub niewykonanie zobowiazania, o ktérym mowa
w pkt. 7.4. lub 7.5. moze zosta¢ uznane przez Zamawiajacego za nienalezyte wykonanie
Umowy.

Wykonanie powyzszych obowiazkow przez Wykonawce nie ma wptywu na uprawnienia do
zadania przez Zamawiajacego zaptaty ktdrejkolwiek z kar umownych okreslonych w § 218§
21.

§8.  ZASADY WSPOLPRACY

Strony ustalaja, iz jezykiem Umowy bedzie jezyk polski. Wszelkie oswiadczenia beda
sktadane w jezyku polskim, jak rowniez w jezyku polskim bedzie odbywata sie wszelka
komunikacja w Projekcie Platformy eUFG. Strony ustalaja, iz materiaty i informacje
niezbedne do wykonania niniejszej Umowy Zamawiajacy przekaze w jezyku polskim, jak
réwniez Dokumentacja przekazywana Zamawiajacemu bedzie sporzadzona w jezyku
polskim. W zakresie Produktdw osob trzecich dopuszcza sie mozliwos¢ dostarczenia przez
Wykonawce Dokumentacji sporzadzonej w jezyku angielskim, jednakze Zamawiajacy,
w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt. 14.1, bedzie uprawniony do zadania
dostarczenia ttumaczenia dokumentéw na jezyk polski w ustalonym przez Strony terminie
i zakresie.

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu Dokumentacje, w zakresie instrukcji obstugi
i podreczniki uzytkownika do Platformy eUFG w jezyku polskim, w zakresie okreslonym
w Wymaganiach Zamawiajacego.

Strony zobowiazuja sie do rzetelnej wspotpracy w dobrej wierze oraz z poszanowaniem
praw i interesow drugiej Strony, majac na uwadze koniecznos¢ osiagniecia Rezultatow
i nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy.

Kazda ze Stron zobowiagzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia drugiej
Stronie informacji oraz danych niezbednych do wykonania niniejszej Umowy,
w szczegdlnosci do wzajemnego informowania sig o wszelkich okolicznosciach, ktore
mogtyby spowodowac nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy.

Jezeli Umowa przewiduje obowigzek ktorejkolwiek ze Stron do ztozenia oswiadczenia woli
(np. wyrazenia zgody, akceptacji itp.) os$wiadczenie takie nie moze by¢ dorozumiane
i powinno by¢ ztozone przez Koordynatora w formie pisemne;.

Ilekro¢ w Umowie mowa jest o formie pisemnej rozumie sie przez to réwniez kazde
oswiadczenie woli ztozone w formie elektronicznej, opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.
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W ramach realizacji Umowy, Strony dopuszczajag mozliwos¢ wykorzystywania systemow
teleinformatycznych i narzedzi dedykowanych do komunikacji i rejestrowania decyzji
w projektach udostepnianych przez Zamawiajacego - Jira/Confluence. Za posrednictwem
narzedzi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym Strony dopuszczajg mozliwos¢
wszelkiej komunikacji, oceny postepow prac, podejmowania decyzji itp., dla ktérych Umowa
nie przewiduje formy szczegélnej.

Jesli Strony beda korzysta¢ z systemu teleinformatycznego stuzacego do prowadzenia
komunikacji i rejestrowania decyzji w ramach realizacji Umowy, o ktérym mowa w pkt 8.7,
Instytucja Kontrolujgca bedzie uprawniona do zadania wgladu do takiego systemu, jak
réwniez uzyskania kopii jego zawartosci.

§9. HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA
Szczegdtowy Harmonogram Realizacji Zamdwienia:

a) dla Etapow ,Analiza Infoportalu i Strefy Obywatela” oraz ,Analiza Strefy Pracownika
UFG iStrefy Kontrahenta" zostanie przedstawiony w ciagu 3 dni roboczych od
podpisania Umowy;

b) dla kolejnych Etapow zostanie przedstawiony nie pdzniej niz 30 dni przed terminem
rozpoczecia danego Etapu wynikajacym z Ramowego Harmonogramu Realizacji
Zamowienia;

Dla unikniecia watpliwosci ustala sig, iz data Wdrozenia Platformy, jak réwniez daty
wskazanych kamieni milowych, przedstawione w Szczegétowym Harmonogramie Realizacji
Zamowienia nie moga rozni¢ si¢ od daty Wdrozenia Platformy i kamieni milowych
w Ramowym Harmonogramie Realizacji Zaméwienia.

Kazda zmiana Szczegétowego Harmonogramu Realizacji Zamowienia wymaga zgody
Zamawiajacego udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W zwiazku
z realizacja projektu wspotfinansowanego ze Srodkow Unii Europejskiej ww. zatwierdzenie
moze by¢ uzaleznione od stanowiska Instytucji Posredniczacej lub Instytucji Zarzadzajacej
odpowiedzialnych za wdrazanie FERC.

Strony ustalaja, iz zastrzezenia/uwagi zgtaszane przez Zamawiajacego do Szczeg6towego
Harmonogramu Realizacji Zamdwienia nie beda stanowity dla Wykonawcy podstawy do
przedtuzenia terminu wykonania Umowy lub jej poszczegdlnych czesci, jak réwniez nie beda
stanowity podstawy innych roszczen do Zamawiajacego, przy czym Wykonawca
zobowiazany jest do uwzglednienia tych uwag.

Strony ustalaja, iz Szczegdtowy Harmonogram Realizacji Zamowienia zatwierdzony przez
Zamawiajacego stanowi podstawe do dokonywania oceny postepow prac przez
Zamawiajacego, jak réwniez podstawe raportowania przez Wykonawce o postepie i stopniu
zaawansowania Wdrozenia Platformy. Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego
informowania Zamawiajacego o kazdym zdarzeniu mogacym by¢ przyczyna odstepstwa od
Szczegdtowego Harmonogramu Realizacji Zamdwienia.

Wykonawca jest zobowigzany w terminie maksymalnie 5 dni roboczych do poinformowania
Zamawiajacego o zdarzeniu okreslonym w pkt. 9.5 zdanie drugie do wskazania srodkdw,
ktére powinny zosta¢ podjete w celu usuniecia lub zapobiezenia skutkom takich zdarzen
oraz terminach, w ktorych s$rodki te zostana podjete i do udzielenia na Zzadanie
Zamawiajgcego dalszych szczegétowych informacji. W celu unikniecia watpliwosci Strony
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potwierdzaja, ze w przypadku wskazanym powyzej Wykonawca nie jest uprawniony do
wstrzymania wykonywania prac okreslonych w Umowie.

Jakiekolwiek odstgpstwo od Szczegotowego Harmonogramu Realizacji Zamowienia
stanowi nienalezyte wykonanie lub niewykonanie przez Wykonawce Umowy, o ile
Zamawiajacy takiego odstepstwa wyraznie nie zaakceptuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wykonawca zobowiazuje sie aktualizowa¢ Szczegotowy Harmonogram Realizacji
Zamowienia zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego lub w zaleznosci od potrzeb oraz
uwzglednia¢ w Szczego6towym Harmonogramie Realizacji Zmowienia postep Prac oraz
wtedy, gdy pojawi sig¢ jakiekolwiek zdarzenie mogace mie¢ wptyw na osiagniecie
poszczegdlnych Etapow. Strony ustalaja, iz na etapie przygotowywania Projektu Platformy,
postep prac bedzie omawiany z Wykonawca raz w tygodniu, w siedzibie Zamawiajacego lub
innej formie wskazanej przez Zamawiajgcego, w terminie przez niego wyznaczonym.
Podczas pozniejszych Prac, a zwtaszcza podczas przeprowadzania Testow, postep oraz
rezultaty Prac beda omawiane - stosownie do zadania Zamawiajgcego - co najmniej raz na
tydzien.

PozZniejsza aktualizacja Szczeg6towego Harmonogramu Realizacji Zamoéwienia nie wymaga
aneksowania Umowy z Wykonawca, a jedynie zatwierdzenia przez Zamawiajacego w formie
pisemnej, o ile zmiana ta nie wptynie na termin zakonczenia realizacji poszczegdlnych
Etapéw zgodnie z Ramowym Harmonogramem Realizacji Zamoéwienia, w tym
w szczegllnosci ostatecznego Wdrozenia Platformy.

§10. OGOLNE ZALOZENIA PROJEKTU PLATFORMY

W terminie okreslonym w Szczegotowym Harmonogramie Realizacji Zamowienia
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu Projekt Platformy.

Strony ustalajag, iz, Wykonawca jest zobowigzany do dokonywania zmian w Projekcie
Platformy oraz Dokumentacji zgodnie z uwagami Zamawiajacego zgtoszonymi w formie
pisemnej, o ile zgtoszone zostaty przed podpisaniem Protokotu Odbioru Etapu/Rezultatow
przez Zamawiajacego.

W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian w Projekcie Platformy niezwigzanych
zrealizacja Szczegdtowego Harmonogramu Realizacji Zamdwienia oraz innych niz
polegajace na znaczacej modyfikacji Projektu Platformy eUFG Wykonawca zobowiazany jest
w terminie 5 dni od dnia zaistnienia przyczyny ww. zmiany do ztozenia Zamawiajgcemu
wniosku o zaakceptowanie zmian wraz z ich uzasadnieniem. Zamawiajgcy ma prawo
odmowi¢ akceptacji zadajac przywrocenia stanu poprzedniego. Brak wykonania zadania
Zamawiajgcego stanowi istotne naruszenie postanowien niniejszej Umowy.

Projekt Platformy powinien uwzgledniac realizacje:

10.4.1. zasad ochrony danych osobowych, takich jak minimalizacja danych oraz
wdrozenia niezbednych zabezpieczen okreslonych w Wymaganiach
Zamawiajgcego stanowigcych Zatgcznik 1 (zasada ,uwzglednienia ochrony
danych w fazie projektowania”),

10.4.2. zasady domyslnej ochrony danych osobowych (Platforma musi przetwarza¢
jedynie te dane, ktdre sa niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
Platformy),
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10.4.3. zasady poufnosci, integralnosci i dostepnosci oraz rozliczalnosci
i niezaprzeczalnosci przetwarzania danych osobowych.

§11. KONTROLA JAKOSCI. TESTY. ODBIOR

W ramach wykonania Umowy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do przeprowadzenia
kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczeg6lnych Prac objetych Umowa
(,Kontrola Jakosci") samodzielnie lub przy wykorzystaniu podmiotow trzecich.

W zakresie realizowanej Kontroli Jakosci Wykonawca:

11.2.1. udzieli niezwtocznie osobom posiadajagcym upowaznienie Zamawiajacego
wszelkich informacji, danych i wyjasnien dotyczacych realizacji przedmiotu
Umowy oraz wgladu do dokumentéw zwigzanych z realizacja przedmiotu tej
Umowy, w zagdanym zakresie;

11.2.2. udostepniizaprezentuje Rezultaty prowadzonych Prac, oraz

11.2.3. zapewni mozliwos¢ ich kontroli w siedzibie lub innym miejscu, w ktérym
wykonuje Prace.

Jesli wyniki Kontroli Jakosci, wykaza, ze dotychczas wykonane Prace, ich Rezultaty lub inne
dziatania Wykonawcy podejmowane w ramach realizacji Umowy sg niezgodne z jej trescia
wtym Zatgcznikami do Umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego
doprowadzenia ich do stanu zgodnosci, w terminie 7 dni od daty przedstawienia Wykonawcy
wynikow Kontroli Jakosci, chyba ze Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy inny termin.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci i niedoprowadzenia ich do stanu zgodnosci, na
warunkach, o ktérych mowa w pkt 11.3. Zamawiajacy jest uprawniony do odrzucenia
przedstawionych do Odbioru Rezultatow lub Prac. Jezeli termin doprowadzenia Rezultatow
lub Prac do stanu zgodnosci przypada w dacie zakonczenia Etapu lub Kamienia milowego,
Zamawiajacy jest uprawniony do dokonania Odbioru Rezultatéw lub Prac z zastrzezeniami.

Niedoprowadzenie Rezultatdw lub Prac do stanu zgodnosci, na warunkach okreslonych
w pkt. 11.3. Umowy moze zosta¢ uznane przez Zamawiajacego za nienalezyte wykonanie
Umowy.

Kryteria Odbioru danego Rezultatu zostana dookreslone w dokumentacji inicjujacej projekt,
w oparciu o Wymagania Zamawiajacego i specyfikacje produktow stanowiaca Zatacznik 11.

Przed podpisaniem Protokotu Odbioru danego Etapu lub Rezultatéw, w celu wykazania
realizacji przez Wykonawce danego Etapu lub Rezultatéw oraz zgodnosci ich wykonania
zWymaganiami Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany do zawiadomienia
Zamawiajacego o gotowosci do Odbioru i o ich planowanym terminie, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zatgczniku 4.

Przed podpisaniem Protokotu Odbioru danego Etapu lub Rezultatéw, w celu wykazania
realizacji przez Wykonawce danego Etapu lub Rezultatow oraz zgodnosci wykonania
zWymaganiami Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowiagzany do wykonania Testéw
okreslonych w Zataczniku 4 i zawiadomienia o ich terminach Zamawiajacego z odpowiednim
wyprzedzeniem. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego, w formie pisemnej,
o proponowanej dacie rozpoczecia Testow przynajmniej na 2 tygodnie przed data danego
Testu.
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11.9. Testy zostang przeprowadzone zgodnie z Planem Testdw, w szczego6lnosci wcelu
sprawdzenia:

a) funkcjonalnosci elementow Platformy,

=}

kompatybilnosci elementdw Platformy z innymi elementami Platformy,

d

e

)
)
c) zgodnosci elementdw Platformy z Wymaganiami Zamawiajacego,
) mozliwosci rozbudowy Platformy,

) szybkosci dziatania i czasu reakcji elementéw Platformy,

f)  sprawnosci systemdw przy maksymalnym obcigzeniu, préby maksymalne;j
wydajnosci i maksymalnych parametréw pracy,

g) technologicznych proceséw i procedur,

h) wykonywanych operacji, wymaganych dziatan ludzkich, systemowych,
proceséw i procedur,

i) interfejséw na poziomie technicznym i operacyjnym,

j)  identyfikacji przyczyn awarii i okreélania sposobdw reagowania na awarie
i btedy, w warunkach wystapienia btedéw i awarii w systemach, procesach
i procedurach,

k) elementéw Platformy pod katem pracy w trybie awaryjnym, nadmiarowosci
i dziatania w warunkach btedéw, wad i awarii,

) zabezpieczen Platformy, proceséw i procedur,

m) niezawodnosci Platformy,

=)

wystepowania podatnosci, luk bezpieczenstwa Platformy,

(=}

) systemoéw, proceséw i procedur raportowania,

p) niezaleznych systemdw monitorowania.

11.10. Procedura wykonywania Testow obejmujgca szczegdétowe zasady ich dokonywania, kryteria
akceptacji oraz konsekwencje braku akceptacji wynikéw Testu przez Zamawiajacego
okreslone sg w Zataczniku 4.

11.11. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce Rozwigzania Réwnowaznego, testy
dostarczonych Produktéw zostana przeprowadzone zgodnie z zakresem i trybem
wskazanym w Umowie, w szczegdlnosci beda one obejmowac:

11.11.1. uruchomienie infrastruktury sprzetowej wraz z Oprogramowaniem
Standardowym dla Rozwigzania Ré6wnowaznego,

11.11.2. wykonanie testow dziatania infrastruktury sprzetowej (tzw. testéw wstepnego
starzenia - wygrzania) przez okres 72h obejmujacych m.in testy pracy
procesoréw (stres testy), testy pamieci (korekcja btedow), testy napedéw
dyskowych (testy przestrzeni dysku),

11.11.3. przeglad logédw dotyczacych infrastruktury sprzetowej pod katem zawartosci
informacji o problemach sprzetowych,

11.11.4. testy uruchomienia maszyn wirtualnych,

11.11.5. testy wykonania kopii zapasowych maszyn wirtualnych,

11.11.6. test migracji maszyn wirtualnych pomiedzy osrodkami przetwarzania danych.

11.11.7. testy uruchomienia systemow operacyjnych,

11.11.8. testy dostepnosci w systemie operacyjnym urzadzen,
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11.11.9. testy dostgpnosci sieciowej systemow operacyjnych,
11.11.10. testy dostepnosci sieciowej systemow operacyjnych,
11.11.11. przeglad logow systemdw operacyjnych pod katem awarii,

11.11.12. testy zgodnosci zaoferowanych Rozwigzan Rdwnowaznych.

11.12. Procedura wykonania Testow Rozwigzan Rownowaznych oraz Warunki Odbioru Rozwigzan
Réwnowaznych odbedzie sie zgodnie z Zatacznikiem 4 do Umowy.

11.13. Instytucja Posredniczaca jest uprawniona do uczestniczenia we wszelkich procedurach
odbiorowych - dotyczacych zarowno rezultatow poszczegdélnych faz realizacji Umowy, jak
i rezultatow catosci Umowy (odbioru koncowego). W tym celu Instytucja Posredniczaca
uzyska dostep do niezbednych dokumentow i informacji oraz bedzie uprawniona do zadania
wyjasnien.

§12. ROZWIAZANIE ROWNOWAZNE

12.1. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce Rozwigzania Réwnowaznego zakres
przedmiotu umowy zostanie rozszerzony, w szczegolnosci o:

12.1.1. dostarczenie licencji do Oprogramowania Standardowego dla Rozwiazania
Réwnowaznego wraz z gwarancja producenta na jego poprawne
funkcjonowanie, do czasu uptywu 5-ciu lat od daty Odbioru koncowego
Wdrozenia Platformy, jak rdwniez instalacje i uruchomienie Oprogramowania
Standardowego (w ww. zakresie) oraz wykonanie Testdw,

12.1.2. dostarczenie infrastruktury sprzetowej oraz Oprogramowania Powigzanego dla
Rozwiazania Rownowaznego z gwarancja producenta na ich poprawne
funkcjonowanie, do czasu uptywu 5-ciu lat od daty Odbioru koncowego
Wdrozenia Platformy, jak réwniez instalacje i uruchomienie infrastruktury
sprzetowej oraz wykonanie Testow,

12.1.3. dostarczenie Dokumentacji technicznej zawierajgcej co najmniej:

a) specyfikacje instalacji infrastruktury sprzetowej oraz Oprogramowania
Powigzanego lub Oprogramowania Standardowego dla Rozwigzania
Réwnowaznego - opis wymagan niezbednych do przeprowadzenia
instalacji,

b) Plan Testow,

c) Dokumentacje po instalacyjng infrastruktury sprzetowej oraz
Oprogramowania Powigzanego lub Oprogramowania Standardowego dla
Rozwiagzania Rdwnowaznego.

12.2. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu gwarancje producenta dla Rozwiazania
Réwnowaznego na zasadach okreslonych w pkt. 5.3. Umowy oraz Zataczniku 12 do Umowy
na okres od chwili podpisania Protokotu Odbioru infrastruktury sprzetowej
i oprogramowania dostarczonych w ramach Rozwigzania Réwnowaznego do uptywu 5
(pieciu) lat od daty Odbioru koricowego Wdrozenia Platformy.

12.3. W ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie Zamawiajacy, w chwili podpisania
Protokotu Odbioru ilosSciowego, nabywa wtasnos¢ infrastruktury sprzetowej z wytaczeniem
Oprogramowania Powigzanego dostarczonej przez Wykonawce zgodnie z niniejszg Umowa.
Przejscie wtasnosci infrastruktury sprzetowej, z wytaczeniem Oprogramowania
Powigzanego, na Zamawiajacego nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku instalacji
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infrastruktury sprzetowej i Oprogramowania Standardowego dla Rozwiazania
Réwnowaznego.

12.4. Ryzyko wutraty lub uszkodzenia infrastruktury sprzetowej lub oprogramowania
dostarczanych w ramach Rozwiazania Réwnowaznego przechodzi na Zamawiajacego nie
wczesniej niz w chwili instalacji ww. rozwigzan, potwierdzonej Protokotem Odbioru.

12.5. Dostarczenie infrastruktury sprzetowej wraz z oprogramowaniem dostarczanych w ramach
Rozwiagzania Rdwnowaznego zostanie zrealizowane na nastepujacych warunkach:

12.5.1. Wykonawca, na podstawie wytycznych zawartych w Ramowym Harmonogramie
Realizacji Zamdwienia i w Szczegétowym Harmonogramie Realizacji
Zamowienia, o ktérym mowa w pkt. 9.1, okresli szczeg6towe terminy
dostarczenia, instalacji oraz Testow Rozwigzania Rownowaznego.

12.5.2. Produkty zostang dostarczone do wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacji.

12.5.3. Po dostarczeniu Rozwigzania réwnowaznego Zamawiajacy dokona odbioréw
ilosciowych dostarczonych Produktéw, zgodnie z parametrami technicznymi
i kryteriami okreslonymi w Umowie, w tym w Zataczniku 4 do Umowy. Odbior
iloSciowy zostanie potwierdzony podpisaniem przez Zamawiajacego Protokotu
Odbioru.

12.5.4. Podpisanie Protokotu Odbioru ilosciowego Rozwigzania rownowaznych jest
wytacznie potwierdzeniem ilosci dostarczonych Produktéw. Podpisanie
Protokotu Odbioru nie oznacza, ze Zamawiajacy zweryfikowat Produkty
jakosciowo lub potwierdza, ze dostarczone Produkty nie posiadajg wad.

12.5.5. Po podpisaniu Protokotu Odbioru ilosciowego, w terminach wskazanych
w Szczegétowym Harmonogramie Realizacji Zamdwienia, Wykonawca dokona
instalacji Produktéw dostarczanych w ramach Rozwigzania Réwnowaznego.

12.5.6. W chwili dostarczenia Produktéw, w ramach Rozwigzania Réwnowaznego
i podpisania Protokotu Odbioruilosciowego Produktow, na Produkty te zostanie
udzielona gwarancja na zasadach okreslonych w Umowie, przy czym gwarancja
obejmuje wady projektowe, materiatowe oraz wady w wykonaniu i instalacji
Produktow.

12.6. Odbior Produktéw dostarczanych w ramach Rozwigzania Réwnowaznego odbedzie sie na
zasadach okreslonych w § 11 Umowy oraz w Zataczniku 4 do Umowy.

§13. GWARANCIJE

13.1. Wykonawca udziela lub zapewnia udzielenie gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie
Platformy, Oprogramowania Dedykowanego (oraz o ile dotyczy Oprogramowania
Powigzanego, Oprogramowania Standardowego), Dokumentacji i innych Rezultatow Prac
Wykonawcy. Okres gwarancyjny rozpoczyna sie z dniem podpisania przez Strony Protokotu
Odbioru danego Etapu lub Rezultatow i obowiazuje przez okres kolejnych 5-ciu lat od dnia
Odbioru koncowego Wdrozenia Platformy.

13.2. Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji zobowigzany jest do usuwania wszelkich wad
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ich ujawnienia, zapewniajac
jednoczesnie do momentu usuniecia wady sprawne i bezpieczne funkcjonowanie Platformy
lub innych elementow dotknigtych wada. Wykonawca zobowiagzany jest do niezwtocznego
poinformowania Zamawiajacego o ujawnieniu si¢ wady oraz o niezbednym terminie dla jej
usuniecia z uzasadnieniem dtugosci tego terminu, jak réwniez do podjecia wszelkich
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

mozliwych krokow w celu zapewnienia sprawnego i bezpiecznego funkcjonowania
Platformy lub innych elementéw dotknietych wada przez czas potrzebny do usuniecia wady.
Usunigcie wady moze polega¢ w szczegolnosci na wymianie wadliwego elementu na
element wolny od wad.

W przypadku braku usuniecia wad przez Wykonawce, do ktoérych usuniecia jest zobowigzany
na podstawie udzielonej gwarancji, w wymaganym terminie, Zamawiajacy jest uprawniony
do zlecenia usuniecia wad podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko Wykonawcy. Usunigcie
wad przez podmiot trzeci w powyzszym trybie nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci
z tytutu gwarancji jakosci, wtaczajac czes¢ objeta naprawa przez podmiot trzeci.

Przez wady rozumie sig¢ wszelkie wady fizyczne, w tym w szczegolnosci:

a) niezgodno$¢ Platformy, Oprogramowania Dedykowanego (oraz o ile dotyczy
Oprogramowania Powiazanego, Oprogramowania Standardowego), Dokumentacji
z Wymaganiami Zamawiajacego lub inne ich wady uniemozliwiajace lub utrudniajace
funkcjonowanie Platformy,

b) wady fizyczne Oprogramowania Dedykowanego (oraz o ile dotyczy Oprogramowania
Powiazanego, Oprogramowania Standardowego), Dokumentacji i innych
Rezultatow, ktére zgodnie z Umowa Wykonawca ma wykonaé¢ lub dostarczyé
Zamawiajacemu,

c) niezgodno$¢ Platformy z Wymaganiami Zamawiajacego w zakresie ochrony danych
osobowych,

d) niekompatybilno$¢ wykonanych lub dostarczonych przez Wykonawce interfejsow,
Oprogramowania czy tez - w przypadku dostarczenia przez Wykonawce - Produktow
w ramach Rozwigzania Rownowaznego, z systemami wspotpracujacymi z Platforma
zgodnie z Wymaganiami Zamawiajacego.

Powyzsze wyliczenie ma jedynie charakter przyktadowy i nie stanowi katalogu zamknietego
wad, jakie moga wystgpi¢ w zakresie Platformy, Oprogramowania Dedykowanego (oraz
oile dotyczy Oprogramowania Powigzanego, Oprogramowania Standardowego),
Dokumentacji, jak réwniez innych Rezultatéw.

Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca bedzie zobowigzany do przedtuzenia okresu
gwarancji o okres rowny okresowi, podczas ktérego Platforma nie mogta by¢ uzywana
ze wzgledu na brak dostepnosci jej funkcjonalnosci lub ich znaczne ograniczenie.

Jezeli w trakcie realizacji zobowigzahn gwarancyjnych, dojdzie do wprowadzenia zmian
w Produktach, w szczegélnosci w Oprogramowaniu Dedykowanym lub w Dokumentacji,
wowczas do przejscia autorskich praw majatkowych do zmienionych Produktdw stosuje sie
odpowiednio postanowienia § 17. W przypadku, gdy przekazane Kody Zrédtowe lub
Dokumentacja zostana zmodyfikowane zgodnie ze zdaniem poprzednim, Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu niezwtocznie zmodyfikowane Kody Zrédtowe lub Dokumentacje.

W przypadku, gdyby oferta Wykonawcy przewidywata dostarczenie Produktéow w ramach
Rozwiazania Réwnowaznego, zasady dotyczace gwarancji okreslone w niniejszym
paragrafie bedzie stosowac sig odpowiednio, chyba, ze w poszczegdlnych postanowieniach
Umowy wyraZznie wskazano inaczej. Gwarancja obejmowac bedzie réwniez najnowsze,
stabilne wersje Oprogramowania Standardowego, Oprogramowania Powigzanego
dostarczone przez Wykonawce.

W  przypadku Oprogramowania Standardowego, Oprogramowania Powiazanego
Wykonawca, wraz z udzieleniem licencji do Oprogramowania Standardowego,
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13.9.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Oprogramowania Powigzanego, zapewni gwarancje poprawnego funkcjonowania
ww. Oprogramowan przez okres od dnia dostarczenia ww. licencji do uptywu okresu 5-ciu
lat od Odbioru koncowego Wdrozenia Platformy. Usunigcie wad przez producenta
Oprogramowania Standardowego lub Oprogramowania Powigzanego na podstawie
gwarancji producenta nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji
jakosci, uwzgledniajac zakres w jakim $éwiadczona byta gwarancja przez producenta
Oprogramowania Standardowego i Oprogramowania Powigzanego.

W przypadku zaoferowania przez Wykonawce Rozwigzania Réwnowaznego, Szczego6towe
zasady realizacji Ustug gwarancji dla Produktéw okreslone zostaty w Zataczniku 12 do
Umowy.

§14. WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

taczne wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy wynosi: ...cceeceeeee. zt
(stownie................) brutto, tj. cueeeueen. zt (stownie:.......cooeeeviiinenn. ) netto plus podatek VAT
W KWOCiI€ weeeeemerenns (stownie: ..o ) (dalej jako ,kaczne Wynagrodzenie”),
okreslone w Ofercie. Niedoszacowanie, pominiecie lub brak rozpoznania zakresu
Przedmiotu Umowy przez Wykonawce nie moze stanowi¢ podstawy do zadania zmiany
tacznego Wynagrodzenia brutto Wykonawcy.

Na kaczne Wynagrodzenie sktadaja sig:

a) Wynagrodzenie tytutem wykonania przedmiotu Umowy w postaci Dostawy
Rezultatow, Wdrozenia Platformy oraz w przypadku zaoferowania przez Wykonawce
Rozwigzania Réwnowaznego Dostawy Produktéw w ramach tego rozwigzania, a
takze Wzmozonej Opieki Serwisowej, ktére wynosi: ........... zt (stownie:
.................................... ztotych) brutto (,Wynagrodzenie za Wdrozenie Platformy").

b) Wynagrodzenie tytutem $wiadczenia Opieki Serwisowej Posprzedazowej (z
wytaczeniem  gwarancji),  ktére  wynosi: ... zt  (stownie:
..................................... ) brutto (,Wynagrodzenie za Opieke Serwisowq
Posprzedazowyg").

Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Strony potwierdzaja, ze z zastrzezeniem pkt.
14.11. kwota kacznego Wynagrodzenia wskazana w pkt. 14.114.1 powyzej bedzie
niezmienna przez caty okres obowigzywania Umowy, stanowi cato$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy i obejmuje ona wszelkie koszty jakie
Wykonawca poniesie w celu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, w tym Swiadczenia
Opieki Serwisowej Posprzedazowej oraz Dostawy Produktéw lub Produktéw w ramach
Rozwigzania Rdwnowaznego. Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzajg, iz
Wynagrodzenie za Opieke Serwisowa Posprzedazowa obejmuje $wiadczenie Opieki
Serwisowe] Posprzedazowe] przez okres 5 (pieciu) lat od dnia Odbioru koncowego
Wdrozenia Platformy. Strony potwierdzaja, iz Wynagrodzenie za Wdrozenie Platformy
obejmuje swiadczenie Opieki Serwisowej w okresie trwania Umowy i Wzmozonej Opieki
Serwisowej do dnia Odbioru koicowego Wdrozenia Platformy.

Wynagrodzenie za Wdrozenie Platformy ptatne bedzie za wykonanie poszczegolnych
Etapdw zgodnie z ptatnosciami cze$ciowymi przewidzianymi w Ramowym Harmonogramie
Realizacji Zaméwienia stanowigcym Zatacznik 3, przy czym dla unikniecia watpliwosci
Strony potwierdzaja, ze ww. Wynagrodzenie obejmuje utrzymanie Platformy do czasu
Odbioru koncowego Wdrozenia Platformy na okreslonych warunkach okreslonych
w Zataczniku 2. Podstawe wystawienia faktury VAT stanowi¢ bedzie Protokot Odbioru
danego Etapu podpisany przez obie Strony bez zastrzeze. Wynagrodzenie, o ktérym mowa
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

w niniejszym punkcie ptatne bedzie na podstawie faktury VAT, przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Wykonawce w terminie 30 dni od dnia doreczenia poprawnie
wystawionej faktury VAT.

Wynagrodzenie za Opieke Serwisowa Posprzedazowa od chwili Odbioru koncowego
Wdrozenia Platformy bedzie ptatne miesiecznie, w rownych czesciach, w kwocie
...................... ztotych brutto (stownie: .......................... ztotych) . Wynagrodzenie, o ktérym
mowa w niniejszym punkcie ptatne bedzie na podstawie prawidtowo wystawionej przez
Wykonawce faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w
terminie 30 dni od dnia doreczenia faktury VAT. Kazdorazowo do faktury bedzie dotgczany
raport z wykonanych w danym okresie prac.

Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za $wiadczenia, ktére nie zostaty zrealizowane
badz nie zostaty odebrane przez Zamawiajacego oraz potwierdzone Protokotem Odbioru.

Za dzien ptatnosci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego kwota
wynikajaca z faktury VAT.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ustepach poprzedzajacych, obejmuje réwniez
wynagrodzenie z tytutu przeniesienia przez Wykonawce na Zamawiajgcego wszelkich Praw
Wtasnosci Intelektualnej oraz udzielenia i zapewnienia Zamawiajacemu wszelkich licencji,
o ktdrych mowa w Umowie.

Faktury wystawiane beda przy wykorzystaniu nastepujacych danych Zamawiajacego:
Nazwa podmiotu: Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
Adres: ul. Ptocka 9/11
Kod pocztowy: 01-231
Miejscowosc: Warszawa

NIP: 526-10-51-849

Dla unikniecia watpliwosci Strony ustalaja, iz Wykonawcy nie przystuguje odszkodowanie
w przypadku op6znienia w wyptacie Wynagrodzenia za dany Etap, gdy wynika to z:

a) Braku $rodkéw na rachunku bankowym Zamawiajacego spowodowanego brakiem
przekazania srodkéw przez instytucje zaangazowane we wdrazanie FERC,

b) Niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce,
w szczegélnosci op6znieniami w realizacji poszczeg6lnych Etapdéw, chyba ze
Wykonawca wykaze, ze op6znienie nie wynikato z jego winy.

Jezeli roczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych, opublikowany przez Gtowny
Urzad Statystyczny za dany rok kalendarzowy przekroczy wartos¢ 110, wdwczas
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia w zakresie
Wynagrodzenia za Opieke Serwisowa Posprzedazowa, o ktérym mowa w pkt. 14.2. lit. b,
o wartos¢ odpowiadajaca wzrostowi cen i ustug towardw i ustug konsumpcyjnych. Dla
unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze nie dopuszcza sie mozliwosci zmiany
wynagrodzenia w zakresie Wynagrodzenia za Wdrozenie Platformy, o ktérym mowa
w pkt. 14.2. lit a.

Zmiana Wynagrodzenia za Opieke Serwisowa Posprzedazowa, o ktdrej mowa w pkt. 14.11
moze nastapi¢ raz w roku, ze skutkiem od poczatku kolejnego miesigca kalendarzowego,
przy czym pierwsza zmiana ww. Wynagrodzenia moze nastapi¢ w lutym 2028 roku, a za
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14.13.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.1.

punkt odniesienia przyjety bedzie wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych,
opublikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny dla roku 2027. Zmiana Wynagrodzenia za
Opieke Serwisowa Posprzedazowa, na zasadach opisanych w pkt 14.11.i14.12. odbywa si¢
na wytaczny pisemny wniosek Wykonawcy, przy czym uwzglednienie tego wniosku przez
Zamawiajacego wymaga dla swej skutecznosci pisemnego powiadomienia Wykonawcy, bez
koniecznosci aneksowania Umowy.

Dla uniknigcia watpliwosci, kazda zmiana Wynagrodzenia za Opieke Serwisowa
Posprzedazowa, w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 14.11., powoduje zmiang wysokosci
tacznego Wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 14.1. i 14.2., w zakresie w jakim zmianie
ulegto Wynagrodzenie za Opieke Serwisowa Posprzedazowa. W zakresie w jakim
postanowienia Umowy odnosza sie do kacznego Wynagrodzenia, nalezy przez to rozumiec
aktualng wysokosc kacznego Wynagrodzenia.

§15. PODWYKONAWSTWO

Wykonawca zobowiazuje sie wykonywa¢ Umowe za pomoca 0sdb posiadajacych stosowne
kwalifikacje i wiedze oraz doswiadczenie niezbedne dla prawidtowego wykonania Umowy.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czgsci Umowy podwykonawcom jedynie za
uprzednig zgoda Zamawiajacego wyrazona w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
W tym celu Wykonawca powinien przedstawi¢ Zamawiajacemu projekt umowy
z podwykonawca oraz szczeg6towy opis zakresu prac powierzonych podwykonawcy.
Zamawiajacy w terminie 7 dni roboczych od otrzymania wniosku Wykonawcy moze wyrazié¢
pisemna zgode lub jej odmowi¢. Brak odpowiedzi poczytuje sie za odmowe udzielenia zgody
na powierzenie wykonania czesci Umowy podwykonawcy.

W wypadku powierzenia przez Wykonawce wykonywania Umowy podwykonawcom,
Wykonawca jest zobowigzany do tego, aby obowiazki podwykonawcow odpowiadaty
obowigzkom Wykonawcy okreslonych w niniejszej Umowie.

Wykonawca przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie podwykonawcéw, jak za swoje wtasne
dziatanie lub zaniechania.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez ktoregokolwiek z jego
podwykonawcdéw nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci kontraktowej okreslonej
w art. 471 kodeksu cywilnego. Wykonawca odpowiada na zasadach okreslonych w art. 474
kodeksu cywilnego.

Dla unikniecia watpliwosci, Zamawiajacy nie odpowiada wobec podwykonawcow za zaptate
ich wynagrodzenia przez Wykonawce.

§16. PERSONEL WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzany jest wykonywa¢ Umowe przy pomocy odpowiednio
wykwalifikowanego Personelu. Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia
Zamawiajacemu informacji o Kluczowym Personelu wyznaczonym przez Wykonawce do
wykonywania Umowy, z podaniem telefonow kontaktowych i adresow poczty elektronicznej
oraz potwierdzeniem posiadania przez osoby stanowigce Kluczowy Personel wymaganych
uprawnien.
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Wykonawca bedzie uprawniony dokona¢ zmiany cztonkow Kluczowego Personelu
w sytuacjach okreslonych w pkt. 16.3 ponizej i jedynie za uprzednia, pisemna zgoda
Zamawiajacego oraz pod warunkiem, ze zaproponowany cztonek Kluczowego Personelu
legitymuje sie nie nizszymi kwalifikacjami niz wskazane w Os$wiadczeniu-Personel
ztozonym przez Wykonawce w Ofercie. Taka zmiana cztonkéw Kluczowego Personelu nie
bedzie stanowi¢ zmiany Umowy. W celu unikniecia watpliwosci Strony ustalaja, ze brak
odpowiedzi Zamawiajacego, po uptywie 7 dni od daty doreczenia przez Wykonawce
pisemnego wniosku o zmiang cztonkow Kluczowego Personelu, oznacza¢ bedzie zgode na
zmiane sktadu osobowego Personelu Kluczowego.

Wykonawca moze zmieni¢ cztonkéw Kluczowego Personelu jedynie w nastepujacych
przypadkach:

a) Zamawiajacy zwrdcit sie z odpowiednio uzasadnionym wnioskiem do Wykonawcy,

b) nastapita $mier¢, choroba lub inne istotne zdarzenie losowe dotykajace cztonka
Kluczowego Personelu,

C) zostatnalezycie wykonany element przedmiotu Umowy, w odniesieniu, do ktérego
dany cztonek Personelu Kluczowego zostat zaangazowany i jego zaangazowanie
nie bedzie potrzebne do dalszego nalezytego wykonywania Umowy,

d) cztonek Kluczowego Personelu nienalezycie wywiazuje sie z obowigzkdéw
wynikajacych z Umowy,

e) zaistnieje obiektywna przyczyna niezalezna od Wykonawcy (np. rezygnacja z pracy,
przejécie na emeryture itp.), ktéra powoduje konieczno$¢ dokonania zmiany.

Zamawiajacy ma prawo zgtoszenia zastrzezen odnos$nie niewtasciwej pracy konkretnych
cztonkow Kluczowego Personelu wykonujacych Umowe. W wypadku, gdy zastrzezenia
Zamawiajgcego okaza sie uzasadnione, a zwtaszcza, gdy utrudniona bedzie komunikacja lub
dostepnos¢ danego cztonka Kluczowego Personelu Wykonawca bezzwtocznie wskaze
nowa osobe, a po jej akceptacji przez Zamawiajacego, Wykonawca zastapi ta osoba cztonka
Kluczowego Personelu niewtasciwie pracujacego.

Kazda zmiana sktadu osobowego Personelu nastepuje na koszt Wykonawcy.

Wykonawca zapewni, ze Kierownik Projektu, Gtowny Architekt i Gtowny Analityk wchodzacy
w sktad Kluczowego Personelu beda dostepni w petnym wymiarze godzinowym
dostepnosci Zamawiajacego, niezbednym do wtasciwej realizacji Umowy oraz ze beda
wykonywali Prace przez caty czas trwania Umowy. Dostepnos¢ pozostatych cztonkdw
Kluczowego Personelu okreslona bedzie kazdorazowo w Szczeg6towym Harmonogramie
Realizacji Zamoéwienia wskazanym w pkt. 9.1. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢
za dziatania i zaniechania Kluczowego Personelu.

W zadnym przypadku pracownicy, wspotpracownicy, inne osoby fizyczne wykonujgce
w imieniu Wykonawcy prace na rzecz Zamawiajgcego nie beda traktowani jako pracownicy
i wspotpracownicy Zamawiajacego. W celu unikniecia watpliwosci wszelkie polecenia
wigzace te osoby w zakresie realizacji zobowigzan wynikajacych z Umowy Wykonawczej
beda wydawane przez Koordynatora Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca nie zapewni przez caty czas trwania Umowy dostepnosci cztonkdéw
Kluczowego Personelu zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 16.1. 1 16.2. lub nie zapewni
ich dostepnosci zgodnie z pkt 16.6. Umowy, wdwczas Zamawiajacy moze uznac, ze jest to
nienalezyte wykonanie Umowy przez Wykonawce.
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Wykonawca zapewni, ze kazdy cztonek Personelu przez caty czas trwania Umowy bedzie
dysponowat indywidualnym adresem e-mail i indywidualnym numerem telefonu
komadrkowego.

§17. PRAWAWLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 14, obejmuje wynagrodzenie za przeniesienie Praw
Wtasnosci Intelektualnej oraz udzielenie okreslonych w Umowie licencji, sublicencji, zgod,
zezwolen i upowaznien w odniesieniu do Rezultatdw, w petnym zakresie i na wszystkich
wskazanych w niej polach eksploatacji.

Wykonawca zapewnia, ze Rezultaty nie beda narusza¢ prawa ani jakichkolwiek praw os6b
trzecich. Jezeli Rezultaty beda narusza¢ prawa lub jakiekolwiek prawa osob trzecich,
wowczas Wykonawca zobowiazuje sie naprawi¢ wszelkie wynikajace z tego naruszenia
szkody, w tym zwracic¢ wszelkie koszty zwigzane z postgpowaniami lub roszczeniami w tym
zakresie, wraz z kosztami obstugi prawnej lub Wykonawca przystapi do ewentualnego
postepowania w miejsce Zamawiajacego lub w charakterze interwenienta ubocznego.
Zamawiajacy bedzie wspoétpracowa¢ z Wykonawca w przypadkach, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym, a takze Zamawiajacy nie ztozy zadnego oSwiadczenia mogacego
utrudni¢ obrone przed roszczeniamioséb trzecich, w szczeg6lnosci nie uzna takich roszczen
bez porozumienia z Wykonawca. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wszelkie prawa
witasnosci intelektualnej do wytworzonej na potrzeby wykonania Umowy Dokumentacji,
prawa te nie sg ograniczone ani obcigzone narzecz 0séb trzecich w sposob uniemozliwiajacy
wykonanie Umowy w catosci lub czesci oraz umozliwiaja swobodne rozporzadzanie nimi
przez Wykonawce, oraz ze jest w petni uprawniony do udzielenia licencji na korzystanie
z Dokumentacji osdb trzecich.

W razie niemoznosci korzystania przez Zamawiajacego z Rezultatéw z powodu naruszenia
prawa lub praw oséb trzecich, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Wykonawca
zobowigzany jest, na zadanie Zamawiajacego, do nieodptatnego, niezwtocznego
zastapieniaich innymi Rezultatamialbo ich zmodyfikowania w catosci lub czesci, tak, aby nie
naruszaty one prawa lub praw oséb trzecich lub, jezeli z danego Rezultatu Zamawiajacy miat
korzysta¢ zgodnie z Umowa na podstawie licencji lub upowaznienia udzielonego przez
osobe trzecig, do dostarczenia licencji lub upowaznienia umozliwiajgcego korzystanie
z Rezultatéw w zakresie wynikajacym z Umowy oraz do naprawienia Zamawiajacemu
wszelkich szkéd z tym zwiazanych. W razie zaistnienia powyzszych okolicznosci
zaproponowane przez Wykonawce Rezultaty powinny pod wzgledem technicznym
i funkcjonalnym odpowiadac zastgpowanym przez nie wczesniejszym Rezultatom.

Z zastrzezeniem pkt. 17.6 Umowy, Wykonawca, z chwilg ustalenia Produktow lub Odbioru
Produktow (ktére nastapiwcze$niej) przenosina Zamawiajacego wszelkie Prawa Wtasnosci
Intelektualnej do Produktow, w najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo. Strony
zgodnie potwierdzajg, ze celem Umowy i ich zgodnym zamiarem jest aby Zamawiajacy
uzyskat wszelkie Prawa Wtasnosci Intelektualnej do Produktéw, w najszerszym mozliwym
zakresie dozwolonym przez prawo.

W przypadku, gdy przeniesienie Praw Wtasnosci Intelektualnej do Produktéw dotyczy
autorskich praw majatkowych lub praw pokrewnych do programow komputerowych oraz
utwordéw niebedacych programami komputerowymi, przeniesienie to obejmuje:

17.5.1. wszystkie pola eksploatacji istniejgce w chwili przeniesienia, w tym wskazane
w art. 50, 74 i 86 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, a w szczeg6lnosci nastepujace:
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a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie okreslona
technika, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowa nosnikdw utworu i jego
egzemplarzy, wprowadzanie do pamieci komputera, do sieci

multimedialnych, sieci telekomunikacyjnych, systemow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczego6lnosci
Internetu,

b. w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami — wprowadzanie
oryginatu lub egzemplarzy do obrotu, a takze ich najem, dzierzawa lub
uzyczenie,

c. w zakresie innego rozpowszechniania — publiczne wykonanie,

wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, nadawanie za pomoca wizji
przewodowej lub bezprzewodowej przez stacje naziemna lub za
posrednictwem satelity, w tym nadawanie poprzez siec
telekomunikacyjna, re-emitowanie, zapewnienie dostepu w miejscu
iczasie indywidualnie wybranym, w szczegolnosci poprzez
umieszczenie w Internecie lub innej sieci telekomunikacyjnej,

d. w przypadku Produktéw bedacych programem komputerowym, w tym
Oprogramowaniem  Dedykowanym - trwate lub czasowe
zwielokrotnianie w catosci lub czesci jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie, ttumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu
lub jakiekolwiek inne zmiany jak réwniez rozpowszechnianie, w tym
uzyczanie, najem Produktu, jak réwniez jego kopii,

e. wprowadzanie utworu do systemu teleinformatycznego,

f. wprowadzanie do pamigeci komputeréw/serwerow,

g. sporzadzanie wersji obcojezycznych i ttumaczen na inne jezyki niz
polski,

h. wykorzystanie w celach reklamy i promocji, w dowolnych mediach,

w szczegdlnosci w Internecie,

i. wprowadzanie utworu do sieci wewnetrznej z mozliwoscig dostepu
z zewnatrz przez upowaznione osoby.

prawo do wykonywania praw zaleznych oraz prawo zezwalania osobom trzecim
na ich wykonywanie, w tym w szczegolnosci prawo udostepniania Produktéw
osobom trzecim, prawo do tworzenia i zezwalania na tworzenie dowolnych
opracowan, modyfikacji Produktéw, w tym Kodéw Zrédtowych oraz korzystania
i rozporzadzania nimi w petnym zakresie i na wszystkich polach eksploatacji
wskazanych powyzej.

wytaczne, nieodwotalne upowaznienie Zamawiajacego do wykonywania
osobistych praw autorskich do Produktéw, jak rdwniez zobowigzanie
Wykonawcy do niewykonywania osobistych praw autorskich w stosunku do
Produktow. Wykonawca os$wiadcza, ze zostato mu udzielone stosowne
petnomocnictwo od wszystkich osob tworcéow Produktow, obejmujace
uprawnienie do udzielenia przez Wykonawce Zamawiajacemu upowaznienia
w zakresie okreslonym w zdaniu poprzednim.

17.6. W odniesieniu do Produktéw oso6b trzecich lub Dokumentacji os6b trzecich Wykonawca,
w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie, zobowiazuje sie do udzielenia lub
uzyskania i przekazania na rzecz Zamawiajacego licencji (lub sublicencji) na warunkach
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okreslonych przez producenta Produktow os6b trzecich, jednak obejmujacych co najmnie;
prawo do niewytacznego, nieograniczonego terytorialnie zapewniajacego mozliwosci
korzystania przez Zamawiajacego z Produktow oséb trzecich lub Dokumentacji osob
trzecich. Wykonawca zobowiazany jest do uzyskania i przekazania licencji do Produktéw
0s6b trzecich lub Dokumentacji osob trzecich w takim zakresie, aby Zamawiajacy magt
korzysta¢ z Rezultatéw, w tym w szczegdlnosci z Platformy, w zakresie i na wszystkich
polach eksploatacji przewidzianych w pkt 17.5., przez czas oznaczony od daty dostarczenia
ww. Produktow osob trzecich, ale w zadnym wypadku na czas nie krotszy niz do uptywu 5-
ciu (pieciu) lat od daty Odbioru koncowego Wdrozenia Platformy. Wykonawca zapewni, iz
dostarczone licencje (sublicencje) beda odnawialne na zasadach i warunkach adekwatnych
do licencji (sublicencji) udzielonych w ramach niniejszej Umowy. Licencje (sublicencje),
o ktdrych mowa powyzej, obejmowac beda kolejne wersje Produktow osab trzecich, ktére
zostana dostarczone w ramach wykonania Umowy. W chwili wygasniecia Umowy licencje
(sublicencje) beda obejmowac najnowsze stabilne wersje Produktdw osdb trzecich.

Wykonawca zapewni, ze licencje (sublicencje) beda mogty by¢ wypowiedziane przez
Wykonawce lub osobe trzecig tylko po ustaniu obowiazywania Umowy lub w przypadku
naruszenia przez Zamawiajgcego warunkéw udzielonej mu licencji (sublicencji),
z zastrzezeniem, iz w takim przypadku, aby mozna byto waznie wypowiedzie¢ dana licencje
(sublicencje), Zamawiajacy musi uprzednio otrzyma¢ od Wykonawcy pisemne wezwanie,
przestane listem poleconym ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, okreslajace szczegodty
naruszenia i wzywajace do zaniechania naruszen warunkdw licencji (sublicencji) przez
Zamawiajacego z wyznaczeniem terminu, nie krotszego niz 1 miesiac, na zaprzestanie
takiego naruszenia oraz musi uptynac¢ bezskutecznie tak wyznaczony termin.

Wykonawca bedzie prowadzit ewidencje Rezultatow w formie pisemnej. Ewidencja bedzie
zawiera¢ doktadny opis kazdego dostarczanego na podstawie Umowy Rezultatu.
Wykonawca uzupetni ewidencje o opis danego Rezultatu nie pdZzniej niz nastepnego dnia
roboczego po jego dostarczeniu Zamawiajagcemu. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
uzupetniona ewidencje Rezultatow najpozniej 3 dni robocze od daty jej sporzadzenia lub
aktualizacji. Wraz ze sporzadzeniem/uzupetnieniem ewidencji, Wykonawca potwierdzi
w formie okreslonej przez Zamawiajacego nabycie Praw Wtasnosci Intelektualnej lub
udzielenie stosownych upowaznien do Rezultatéow. Ponadto, w odniesieniu do Rezultatéw,
ktore Wykonawca stworzyt postugujac sie podwykonawcami, Wykonawca kazdorazowo
przedtozy oswiadczenia podwykonawcy, iz podwykonawca przenosi Prawa Witasnosci
Intelektualnej na Wykonawce, badz udziela mu licencji w zakresie umozliwiajacym
Wykonawcy ich przeniesienie na Zamawiajgcego zgodnie z Umowa. Niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan Wykonawcy okreslonych w niniejszym punkcie 17.8
Umowy nie moze by¢ odczytywane jako dowdd braku przeniesienia praw czy udzielenia
licencji na gruncie niniejszej Umowy.

Zamawiajacy nabywa prawo wtasnosci nosnikow, na ktérych Rezultaty zostaty utrwalone
i dostarczone Zamawiajgcemu, z chwilg ich wydania Zamawiajacemu.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu Kody Zrédtowe do Produktéw stanowiacych
programy komputerowe, w tym w szczegolnosci Oprogramowanie Dedykowane, w ramach
procedury odbioru, z wytaczeniem Kodoéw Zrédtowych do Produktéw oséb trzecich.
Ponadto, Wykonawca bedzie analogicznie przekazywat Zamawiajgcemu nowa kopie Kodu
Zrédtowego po dokonaniu kazdej modyfikacji Kodu Zrodtowego w ramach modyfikacji
danego Produktu. Wraz z wygasnieciem Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
aktualna wersje Kodu Zrodtowego lub oéwiadczenie, ze ostatnia wersja Kodu Zrédtowego
przekazana juz Zamawiajacemu jest nadal aktualna.
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17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

18.1.

18.2.

Kod Zrodtowy, o ktérym mowa w poprzednim punkcie, zostanie dostarczony na
informatycznym nosniku danych, w formie umozliwiajacej Zamawiajacemu swobodny
odczyt Kodu Zrédtowego, a takze zapisanie Kodu Zrédtowego na innym no$niku
i doprowadzenie tego Kodu Zrédtowego do formy wykonywalnej (w szczegélnosci w drodze
kompilacji) na odpowiednio wyposazonym stanowisku komputerowym. Wraz z Kodem
Zrédtowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek
i innych elementéw niezbednych do korzystania z Kodu Zrédtowego. Wykonawca nie jest
uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby lub
istotnie  utrudnity Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie Kodu Zrédtoweqo,
w szczegdlnosci szyfrowania. Zamawiajacy bedzie uprawniony do dokonywania modyfikacji
i opracowan Kodu Zrédtowego, zgodnie z pkt. 17.5.2. niniejszej Umowy.

Zamawiajacy jest uprawniony, a Wykonawca wyraza zgode i zrzeka sig jakichkolwiek
roszczen w zwigzku z ewentualnym upublicznieniem Kodu Zrédtowego w repozytorium
Kodu Zrédtowego dostepnego publicznie zgodnie z wymogami okreslonymi dla
poszczegdlnych repozytoriéw lub zgodnie z wymaganiami natozonymi na Zamawiajacego
przez instytucje odpowiedzialne za wdrazanie FERC.

W przypadku zaistnienia koniecznos$ci rozszerzenia zakresu pél eksploatacji, o pola
niewymienione w Umowie, Strony w drodze porozumienia ureguluja w odrebnej umowie
warunki przeniesienia praw majatkowych na nieobjete Umowa pola eksploatacji.

Powyzsze postanowienia stosuje sie odpowiednio do wszystkich wykonanych w ramach
Umowy zgodnie z jej postanowieniami aktualizacji, modyfikacji, upgrade’ow, udoskonalen
i innych zmian Rezultatow.

Strony zgodnie oswiadczaja, iz w zwigzku z przenoszeniem na Zamawiajacego Prawa
Wtasnosci Intelektualnej do Rezultatéw, Wykonawca po przeniesieniu tych praw
uprawniony bedzie do korzystania z Rezultatow na zasadzie niewytacznej licencji, wytacznie
w celu wykonania obowiazkéw wynikajacych z Umowy.

Przeniesienie majatkowych praw autorskich, udzielenie licencji (sublicencji), upowaznienie
do wykonywania i zezwalania na wykonywanie praw zaleznych jak tez wszelkie inne
Swiadczenia Wykonawcy okreslone w niniejszym punkcie 17 Umowy nastepuje w zamian za
wynagrodzenie, ktore skalkulowane zostato w Wynagrodzeniu okreslonym w punkcie 14.1
Umowy.

§18. OCHRONAIPRZETWARZANIE DANYCH 0SOBOWYCH

W zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy i w zwigzku z planowanym przetwarzaniem przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy danych osobowych, ktérych administratorem jest
Zamawiajacy, Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, ktorej wzor stanowi Zatacznik 14 do Umowy.

Niezaleznie od zawarcia przez Wykonawce umowy, o ktérej mowa w pkt. 18.1. Wykonawca
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajacy
zobowigzany bedzie przestrzega¢ w szczegdlnosci zasad wskazanych w niniejszym
paragrafie oraz w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,RODO"), jak i jego aktéw pochodnych, w tym zobowiazuje sie w szczegélnosci:
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18.3.

18.4.

19.1.

19.2.

19.3.

a) przetwarzac¢ dane osobowe wytacznie w imieniu i na rzecz Zamawiajacego zgodnie
z jego instrukcjami, postanowieniami umowy, o ktérej mowa w pkt. 18.1 oraz
postanowieniami niniejszej Umowy,

b) wykonywa¢ niniejsza Umowe z nalezyta starannoscia zawodowa w celu
zabezpieczenia interesdw Zamawiajacego w zakresie przetwarzania powierzonych
danych osobowych,

C) przetwarzac powierzone dane osobowe wytacznie w zakresie, celu i na zasadach
okreslonych w niniejszej Umowie, jak rGwniez zgodnie z innymi aktami prawnymi,
ktére w trakcie wykonania niniejszej Umowy beda obowigzywaty podmioty
przetwarzajace dane, w szczegdlnosci RODO, jaki jego aktdw pochodnych.

Wykonawca bedzie zobowiazany zastosowaé¢ $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ochrong przetwarzanych danych osobowych, a w szczegélnosci powinien:

a) zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

b) zapewni¢ kontrole i rozliczalno$¢ dostepu do systemdédw informatycznych
i stosownych aplikacji, w szczegolnosci zabezpieczy¢ je przed dostgpem do nich
z zewnetrznych sieci komputerowych,

C) zobowiaza¢ Personel Wykonawcy do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
dotyczacych powierzonych danych osobowych oraz sposobow ich zabezpieczenia.

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie
niezwtocznie zaprzestaC przetwarzania powierzonych przez Zamawiajgcego danych
osobowych. W ciggu siedmiu dni roboczych od daty faktycznego wygasniecia lub
rozwigzania niniejszej Umowy Wykonawca zobowiazany jest na zadanie Zamawiajacego
przekaza¢ zgodnie z jego wskazdwkami, wszelkie dane i informacje w edytowalnej formie
elektronicznej lub jakiejkolwiek innej Zamawiajacemu lub podmiotowi wskazanemu przez
Zamawiajacego, Wykonawca usunie lub trwale zanonimizuje dane, ktére pozostaty
w posiadaniu  Wykonawcy po przekazaniu danych do Zamawiajacego. Wykonawca
potwierdzi, w formie pisemnej, fakt usuniecia lub zanonimizowania danych przez
Wykonawce.

§19. POUFNOSC DANYCH I INFORMACJI

W zakresie w jakim Strony nie zdecyduje inaczej, tres¢ niniejszej Umowy oraz wszystkie
dokumenty i informacje przekazane lub udostepnione Stronie w zwigzku z wykonaniem
Umowy, beda traktowane jako poufne (,Informacje Poufne"), w szczegdlnosci informacje,
ktére zostang oznaczone jako poufne, i nie beda wykorzystywane przez Wykonawce do
zadnych innych celéow poza tymi, ktére dotycza realizacji jego praw i obowigzkdéw
wynikajacych z niniejszej Umowy.

W razie jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem
lub uczynieniem dostepnag, Wykonawca zwréci sie do Zamawiajacego o wskazanie czy
informacje te ma traktowac jako poufna.

Kazda Strona podejmie lub doprowadzi do podjecia odpowiednich zasadnych Srodkow
ostroznosci, jakie moga by¢ konieczne w celu zapobiezenia ujawnieniu Informacji Poufnych
lub ich czesci. Powyzsze nie ogranicza prawa Stron do korzystania z takich dokumentow
iinformacji zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, ani prawa do przekazywania
w dowolnym czasie dokumentéw i informacji zaangazowanym przez siebie doradcom,
ktorzy podlegajag albo zostang zobowigzani do zachowania obowigzku poufnosci.
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

Obowiagzek zachowania poufnosci nie dotyczy informac;ji:

a) ktére w dacie ujawnienia byty upowszechnione lub staty sie powszechnie dostepne
w sposob inny niz zwigzany z nalezytym wykonaniem Umowy,

b) w zakresie udostepnionym Stronie otrzymujacej przez osobe trzecia, ktéra ma
prawo do ujawnienia takich informacji, i ktéra nie podlega wzgledem drugiej Strony
niniejszej Umowy zobowigzaniu do zachowania takich informacji w poufnosci, lub
ktdre zostaty ujawnione z wyraznym stwierdzeniem, ze nie sg poufne,

C) w zakresie, w jakim ich ujawnienie jest wymagane zgodnie z obowigzujacym
prawem, przez organ wtadz pafnstwowych lub inny organ regulacyjny lub nadzorczy,
majace takie uprawnienie i wtasciwos¢ w sprawie, ktérych regutom podlega Strona
dokonujaca ujawnienia, niezaleznie od tego czy majg one range przepisu prawnego,
z zastrzezeniem, ze Strona ujawniajgca informacje dotozy nalezytych staran, aby
ograniczy¢ zakres niezbednego ujawnienia,

d) ktdére zostaty niezaleznie opracowane przez Strone bez dostepu do Informag;i
Poufnych,

e) ktorych ujawnienie jest konieczne w zwigzku z ubieganiem sie o lub uzyskaniem
przez Wykonawce finansowania z zastrzezeniem, ze takie informacje zostang
ujawnione tylko takim podmiotom, ktére zobowigza sie wobec Wykonawcy,
w formie pisemnej, do ochrony Informacji Poufnych (a Zamawiajacy otrzyma kopie
takiego zobowigzania w terminie 7 dni od daty jego sporzadzenia),

f)  ktére przed data ujawnienia byty w posiadaniu Strony ujawniajacej i nie istniat
w stosunku do nich obowiazek zachowania poufnosci.

Wszelkie ustanowione w Umowie zobowigzania Stron do nieujawniania Informacji Poufnych
nie dotycza Instytucji Kontrolujacej. Jest ona uprawniona do dostepu do wszelkich
Informacji Poufnych nalezacych do Zamawiajacego lub Wykonawcy, zwigzanych z realizacja
Umowy.

Postanowienia dotyczace Informacji Poufnych obowiazujg od dnia zawarcia niniejszej
Umowy i beda obowigzywaé do uptywu 3 lat od ustaniu obowigzywania Umowy.

Strony zgadzaja sig, ze dostep do Informacji Poufnych beda miec ci cztonkowie Personelu
Wykonawcy, ktorzy sa bezposrednio zaangazowani w wykonywanie niniejszej Umowy i dla
ktérych znajomos¢ Poufnych Informacji jest konieczna dla wykonywania niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic, iz Personel Wykonawcy nie wykorzysta Poufnych
Informacji dla celdw innych niz zwigzane z wykonywaniem Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich niezbgednych krokéw, w celu
zapewnienia zachowania poufnosci informacji i danych Zamawiajacego, w tym
w szczegdlnosci zapewni, iz cztonkowie jego Personelu ztozg zobowigzanie do zachowania
poufnosci danychiinformacji, przed przystapieniem do wykonywania czynnosci zwigzanych
z wykonywaniem Umowy, o ile nie podlegaja ogolnemu zobowigzaniu do zachowania
poufnosci w zwiazku ze wspotpraca z Wykonawca.

Strony postanawiaja, ze zobowigzanie do zachowania poufnosci, nie ogranicza
Zamawiajacego do udostepnienia Informacji Poufnych, w szczegélnosci Kodéw Zrédtowych
lubinnych informacji, Dokumentac;ji lub Rezultatéw podmiotom trzecim $wiadczacym ustugi
informatyczne w oparciu o te informacje na rzecz Zamawiajacego pod warunkiem
zobowiazania ich do zachowania przekazanych informacji w poufnosci i zakazu korzystania
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19.11.

19.12.

19.13.

20.1.

20.2.

20.3.

z nich w jakimkolwiek celu innym niz obstuga Zamawiajacego, oraz z zastrzezeniem, ze
Wykonawca nie ponosi wobec tych osob jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w zwiazku
z udostepnionymiim informacjami.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez jedna ze Stron zobowiazan wynikajacych
z niniejszego paragrafu Umowy uprawnia druga Strone (Strona poszkodowana) do zadania
zaptaty kary umownej w wysokosci 150 000 PLN (stownie: sto piecdziesiat tysiecy ztotych)
za kazdy przypadek naruszenia zasad poufnosci.

Wykonawca jest uprawniony do przekazywania informacji, w tym Informacji Poufnych
podmiotom w ramach grupy kapitatowej, do ktorej nalezy (w rozumieniu przepisow ustawy
z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentdw), przy zastrzezeniu, ze
dotyczy to podmiotéw majacych siedzibe jedynie na terytorium panistw Unii Europejskiej
oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz przy zastrzezeniu, ze Wykonawca
zobowigze ww. podmioty do zachowania w poufnosci Informacji Poufnych na warunkach nie
gorszych niz w niniejszej Umowie.

Zamawiajacy, w ramach wykonywania Umowy, nie bedzie udostepniat Wykonawcy
jakichkolwiek informacji o charakterze tajemnicy ubezpieczeniowe]

§20. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca zobowigzany jest przekazywa¢ Zamawiajacemu gwarancje bankowe tacznie
obejmujace swoja waznoscig caty okres od dnia zawarcia Umowy do dnia uptywu okresu
trzech miesiecy od Odbioru koncowego Wdrozenia Platformy wystawione na warunkach
okreslonych ponizej dla gwarancji bankowej, tak aby w zadnym momencie powyzszego
okresu nie zaszta sytuacja, w ktérej Zamawiajacy nie posiada waznej gwarancji bankowej
spetniajacej ponizsze warunki. W wykonaniu powyzszego obowiazku Wykonawca w chwili
zawarcia Umowy zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu bezwarunkows,
nieodwotalng i ptatng na pierwsze zadanie Zamawiajacego gwarancje bankowa
w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (dalej ,Prawo bankowe"),
ptatng na rzecz Zamawiajgcego w terminie 7 dni od ztozenia zadania wyptaty przez
Zamawiajgcego sporzadzong zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik 7 (dalej
.Gwarancja Bankowa"). Gwarancja Bankowa ma by¢ wystawiona na kwote nie nizsza niz
................... zt (stownie: ........................nn) Zbotych (dalej ,Suma Gwarancyjna I”) (kwota
stanowigca 10% tacznego Wynagrodzenia). Termin obowigzywania Gwarancji Bankowej
ma obejmowac co najmniej okres od dnia zawarcia Umowy przez okres kolejnych 12
(dwunastu) miesiecy.

W przypadku, gdyby okres obowigzywania Gwarancji Bankowej lub tez kolejnych Gwarancji
Bankowych przekazanych Zamawiajacemu przez Wykonawce w wykonaniu zobowigzania
Wykonawcy, o ktorym mowa w pkt. 20.1. uptywat przed dniem wygasniecia obowigzywania
Gwarancji Bankowej, Wykonawca zobowigzany jest na co najmniej 30 (trzydziesci) dniprzed
wygasnigciem okresu ocbowigzywania takiej gwarancji bankowej przekaza¢ Zamawiajacemu
kolejng gwarancje bankowag wystawiong na warunkach witasciwych dla Gwarancji
Bankowej, waznej od dnia wygasnigcia dotychczasowej Gwarancji Bankowej przez okres
kolejnych 12 (dwunastu) miesiecy.

W przypadku gdyby ktorakolwiek z Gwarancji Bankowych, o ktérych mowa w pkt. 20.1. lub
pkt. 20.2. wygasta, okazata sie nieskuteczna lub niewazna przed koncem terminu jej
obowigzywania, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, jednakze nie p6ézniej niz
w terminie 7 (siedmiu) dni od wygasniecia, niewaznosci lub stwierdzenia przez jedna ze
Stron nieskutecznosci takiej Gwarancji Bankowej przekaza¢ Zamawiajacemu nowa
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20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

Gwarancje Bankowa wystawiona na warunkach wtasciwych dla Gwarancji Bankowej,
zgodnych z wymogami wskazanymi w pkt. 20.1. i pkt 20.2.

Wykonawca, za uprzednig zgoda Zamawiajacego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, uprawniony jest do tymczasowego wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy w formie kaucji gwarancyjnej (dalej ,Kaucja Gwarancyjna”), wptacanej
na rzecz Zamawiajgcego na wskazany przez niego numer rachunku bankowego,
w wysokosci:

a) Sumy Gwarancyjnej | - w przypadku zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
obejmujacego okres od dnia zawarcia Umowy do dnia uptywu okresu trzech
miesiecy od Odbioru koncowego Wdrozenia Platformy;

b) Sumy Gwarancyjnej Il - w przypadku zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
obejmujacego caty okres od Odbioru koncowego Wdrozenia Platformy do uptywu 30
dni po zakonczeniu okresu $wiadczenia Opieki Serwisowej Posprzedazowej.

Wykonawca bedzie uprawniony do wystapienia do Zamawiajacego z wnioskiem, w formie
pisemnej, o wyrazenie zgody na wniesienie Kaucji Gwarancyjnej:

a) na okres niezbedny do dostarczenia Gwarancji Bankowej, jednak nie dtuzej niz na
okres 90 dni;

b) w przypadku, gdyby kolejna Gwarancja Bankowa miata stanowi¢ pokrycie krétszego
okresu niz 12 miesigcy; lub

c) w przypadku potwierdzonych trudnosci (od co najmniej trzech podmiotow)
w uzyskaniu Gwarancji Bankowej.

Terminy dostarczenia Gwarancji Bankowej i jej obowigzywania stosuje sie odpowiednio
w stosunku do zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wniesionego w postaci Kaugji
Gwarancyjnej. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 20.5. lit. a), o ile Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu Gwarancje Bankowa lub uptynie okres zwigzania Gwarancja Bankowa,
Zamawiajacy, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni dokonuje zwrotu Kaucji Gwarancyjnej
w wysokosci wniesionej przez Wykonawce, na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce lub na rachunek bankowy, z ktérego wptacono Kaucje Gwarancyjna.
W przypadku, o ktéorym mowa w pkt. 20.5. lit. b) i ¢) Zamawiajacy, w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia uptywu terminu zwiazania zabezpieczeniem nalezytego wykonania
Umowy, o ktdrym mowa odpowiednio w pkt. 20.4. lit a) oraz lit. b), dokona zwrotu Kaucji
Gwarancyjnej w wysokosci wniesionej przez Wykonawce, na rachunek bankowy wskazany
przez Wykonawce lub na rachunek bankowy, z ktérego wptacono Kaucje Gwarancyjna.
Jezeli Zamawiajacy dokonat zaspokojenia swoich roszczen z Kaucji Gwarancyjnej, wéwczas
jej wysokos¢ podlegajaca zwrotowi na rzecz Wykonawcy zostanie pomniejszona o kwote
roszczenia Zamawiajacego.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do zaspokojenia swoich roszczen z Kaucji Gwarancyjnej,
w przypadku bezskutecznego wezwania Wykonawcy do zaspokojenia przystugujacych mu
roszczen, w wyznaczonym terminie, jednak nie krotszym niz 7 dni. W przypadku
niezachowania przez Wykonawce wskazanego w wezwaniu terminu do zaspokojenia
roszczen Zamawiajacego, Zamawiajacy bedzie uprawniony do potracenia przystugujacych
mu naleznosci z Kaucji Gwarancyjnej, informujac pisemnie o tym fakcie Wykonawce.

Gwarancje Bankowe wskazane w pkt. 20.1., pkt. 20.2. i pkt. 20.3. lub Kaucja Gwarancyjna,
o ktérej mowa w pkt. 20.4. beda stuzy¢ zaspokojeniu wszelkich roszczen Zamawiajacego
wobec Wykonawcy wynikajacych lub zwigzanych z niniejsza Umowa, w szczegolnosci, ale
nie wytacznie ptatnosci kar umownych. Zamawiajacy uprawniony bedzie do okreslenia
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20.9.

20.10.

20.11.

20.12.

kolejnosci zaspokojonych roszczen wedtug swego wyboru. W przypadku, gdyby Wykonawca
nie dostarczyt w terminie ktérejkolwiek Gwarancji Bankowej, o ktérej mowa w pkt. 20.1.,
20.2.,20.3 lub 20.5 lit. a. lub Kaucji Gwarancyjnej, o ktorej mowa w pkt. 20.4., zobowigzany
jest kazdorazowo zaptaci¢ Zamawiajacemu na jego zadanie kare umowna w wysokosci 0,4%
Sumy Gwarancyjnej | za kazdy dzien opoznienia, w terminie 7 dni od daty pisemnego
wezwania do zaptaty kary umownej doreczonego Wykonawcy przez Zamawiajacego.
Zaptata kary umownej nie wytacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania w kwaocie
przewyzszajacej wysokos¢ kary umownej, jak rowniez nie znosi ani nie modyfikuje
obowiazkéw Wykonawcy i praw Zamawiajacego wynikajacych z postanowien niniejszej
Umowy, w tym nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku przekazania Zamawiajacemu Gwarancji
Bankowej.

Wykonawca zobowigzany jest przekazywa¢ Zamawiajgcemu gwarancje bankowe
sporzadzone zgodnie ze wzorem jak dla Gwarancji Bankowej, tgcznie obejmujace swoja
waznoscig caty okres od Odbioru koncowego Wdrozenia Platformy do uptywu 30 dni po
zakonhczeniu okresu Swiadczenia Opieki Serwisowej Posprzedazowej, wystawione na
warunkach okreslonych ponizej, tak aby w zadnym momencie powyzszego okresu nie zaszta
sytuacja, w ktorej Zamawiajacy nie posiada waznej Gwarancji Bankowej spetniajacej
ponizsze warunki. Co najmniej na 30 dni przed Odbiorem koncowym Wdrozenia Platformy,
Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu kolejna gwarancje bankowa w rozumieniu ustawy
Prawo bankowe nakwotedo.........ccccccvvinnnnn, zt (stownie: ....ooveviiiice e, tysiecy
.............................. ztotych) ztotych (,Suma Gwarancyjna II") (kwota stanowigca 10%
Wynagrodzenia za Opieke Serwisowg Posprzedazowa) obowigzujagca od Odbioru
koncowego Wdrozenia Platformy przez okres kolejnych 12 (dwunastu) miesiecy, ptatna na
rzecz Zamawiajacego w terminie 7 dni od ztozenia zadania wyptaty przez Zamawiajgcego.
Gwarancja ta bedzie gwarancja bezwarunkowa, nieodwotalng i ptatng na pierwsze zadanie
Zamawiajgcego sporzadzong zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik 7.

W przypadku, gdyby okres obowigzywania gwarancji bankowej, o ktorej mowa w pkt. 20.9.
lub tez kolejnych gwarancji bankowych przekazanych Zamawiajacemu w ramach
zobowiagzania Wykonawcy, o ktérym mowa w pkt. 20.9. uptywat przed uptywem okresu
trzech miesiecy po zakonczeniu okresu $wiadczenia Opieki Serwisowej Posprzedazowej,
Wykonawca zobowigzany jest na co najmniej 30 (trzydziesci) dni przed wygasnieciem
okresu obowiazywania takiej gwarancji bankowej przekazywa¢ Zamawiajacemu kolejna
gwarancje bankowa wystawiona na warunkach okreslonych w zdaniu drugim pkt. 20.9.
obejmujaca swojg waznoscig okres od dnia wygasniecia dotychczasowej gwarancji
bankowej przez okres kolejnych 12 (dwunastu) miesiecy.

W przypadku gdyby ktorakolwiek z Gwarancji Bankowych, o ktérych mowa w pkt. 20.9. lub
20.10. wygasta, okazata sie nieskuteczna lub niewazna przed koncem terminu jej
obowigzywania z jakiegokolwiek powodu, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie,
jednakze nie pézniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od wygasniecia, niewaznosci lub
stwierdzenia przez ktorgkolwiek ze Stron nieskutecznosci takiej gwarancji bankowej
przekaza¢ Zamawiajacemu nowa gwarancje bankowa wystawiona na warunkach zgodnych
z wymogami wskazanymi w pkt. 20.9.

W przypadku, gdyby na warunkach opisanych w pkt 14.11 Umowy zmianie ulegto
Wynagrodzenie za Opieke Serwisowa Posprzedazowa, wéwczas Wykonawca zobowiazany
jest dostarczy¢ w terminie 7 dni od daty zmiany tego wynagrodzenia, zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy - Gwarancje Bankowa lub Kaucje Gwarancyjna - ktérej Suma
Gwarancyjna |l odpowiada aktualnej wysokosci Wynagrodzenia za Opiekge Serwisowa
Posprzedazowa.
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20.13.

20.14.

20.15.

20.16.

20.17.

Gwarancje Bankowe, o ktérych mowa w pkt. 20.9., 20.10.i 20.11. lub Kaucja Gwarancyjna,
o ktérej mowa w pkt. 20.4. beda stuzy¢ zaspokojeniu wszelkich roszczen Zamawiajacego
wobec Wykonawcy wynikajacych lub zwigzanych z niniejsza Umowa, w szczegolnosci
ptatnosci kar umownych. Zamawiajacy uprawniony bedzie do okreslenia kolejnosci
zaspokojonych roszczen wedtug swego wyboru. W przypadku, gdyby Wykonawca nie
dostarczyt w terminie ktérejkolwiek gwarancji bankowej, o ktérej mowa w pkt. 20.9., 20.10.,
20.11. lub 20.5 lit. a) lub Kaucji Gwarancyjnej, o ktérej mowa w pkt. 20.4. lub nie
zaktualizowat wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, zgodnie z pkt.
20.12. zobowiazany jest kazdorazowo zaptaci¢ Zamawiajacemu na jego zadanie kare
umowna w wysokosci 0,4% Sumy Gwarancyjnej |l za kazdy dzieh opoznienia, w terminie 7
dni od daty pisemnego wezwania do zaptaty kary umownej doreczonego Wykonawcy przez
Zamawiajacego. Zaptata kary umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania w kwocie przewyzszajacej wysokos¢ kary umownej, jak rowniez nie znosi
ani nie modyfikuje obowigzkéw Wykonawcy i praw Zamawiajacego wynikajacych
z postanowien niniejszej Umowy, w tym nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku przekazania
Zamawiajgcemu Gwarancji Bankowe;.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 5.3.2 lit. ¢) oraz pkt 5.3.3 Umowy, Wykonawca
zobowiagzany jest wnies¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w formie kaucji
gwarancyjnej wptacanej na rzecz Zamawiajacego w wysokosci wartosci licencji i gwarancji
na okres pozostaty do osiggniecia petnego okresu wskazanego w pkt 5.3. Umowy,
powiekszonej o 5% tej wartosci, z zastrzezeniem, ze taczne zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy, o ktérym mowa w niniejszym postanowieniu oraz pkt 20.9 nie moga
przekroczy¢ wysokosci 10% tacznego Wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 14.1.

Zamawiajacy bedzie zwracat Wykonawcy kaucje gwarancyjng, na rachunek bankowy,
z ktorego kaucja gwarancyjna zostata przekazana Zamawiajacemu, na nastepujacych
zasadach:

20.15.1. W przypadku przedstawienia Zamawiajgcemu przez Wykonawce faktury za
licencje i gwarancje producenta na kolejny okres ich obowigzywania,
Zamawiajacy bez zbednej zwtoki zwroci Wykonawcy z kaucji gwarancyjnej
srodki w wysokosci 50% wartosci tej faktury, a po przedstawieniu potwierdzenia
producenta lub dystrybutora o dokonaniu ptatnosci za te fakture, kolejne 50%
jej wartosci;

20.15.2. W przypadku, gdy po dostarczeniu licencji i gwarancji producenta na ostatni
okres w ramach petnego okresu, o ktorym mowa w pkt 5.3 Umowy, a takze po
zwrocie srodkéw w trybie okreslonym w pkt 20.15.1 powyzej, w ramach kaucji
gwarancyjnej pozostana nierozliczone $rodki, Zamawiajacy bez zbednej zwtoki
zwroci Wykonawcy pozostate srodki po dostarczeniu potwierdzenia producenta
lub dystrybutora o dokonaniu ptatnosci za fakture za licencje i gwarancje
producenta za ostatni okres.

W przypadku, gdyby w ktorymkolwiek momencie wartos¢ wniesionej kaucji gwarancyjne;j
byta nizsza niz wartos$¢ licencji i gwarancji producenta na pozostaty okres, Wykonawca
bedzie zobowigzany wnies¢ na wskazany przez Zamawiajacego rachunek bankowy
brakujace srodki, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, nie dtuzszym niz 7 dni.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do zaspokojenia z kaucji gwarancyjnej, o ktérej mowa w pkt
20.14 powyzej, swoich roszczen wynikajacych z pkt 21.7 Umowy, w przypadku
bezskutecznego wezwania Wykonawcy do zaspokojenia przystugujacych mu roszczen,
w wyznaczonym terminie, jednak nie krotszym niz 7 dni. W przypadku niezachowania przez
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20.18.

20.19.

20.20.

20.21.

20.22.

21.1.

21.2.

21.3.

Wykonawce wskazanego w wezwaniu terminu do zaspokojenia roszczen Zamawiajacego,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do potracenia przystugujacych mu naleznosci z kaugji
gwarancyjnej, informujac pisemnie o tym fakcie Wykonawce.

Wykonawca, za uprzednia zgoda Zamawiajacego, wyrazong w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, moze zastapi¢ kaucje gwarancyjng, o ktérej mowa w pkt 20.14 powyzej
gwarancjami bankowymi, zgodnymi ze wzorem dla Gwarancji Bankowej.

W zakresie kaucji gwarancyjnej lub zastepujacej ja gwarancji bankowej, o ktérych mowa
w pkt 20.14-20.16, postanowienia pkt 20.9-20.13 stosuje sie odpowiednio.

W przypadku nieprzekazania Zamawiajacemu przez Wykonawce ktoérejkolwiek gwarancji
bankowej, o ktdrej mowa w pkt 20.1,20.2, 20.3., 20.5 lit. a., 20.9.,20.10.,20.11. lub 20.76 lub
Kaucji Gwarancyjnej, o ktérej mowa w pkt 20.4. powyzej lub kaucji gwarancyjnej, o ktorej
mowa w pkt 20.14 powyzej, lub aktualizacji zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,
o ktérym mowa w pkt. 20.12., w wymaganym terminie lub dostarczenia gwarancji bankowej
o tresci lub na warunkach, ktére nie spetniajg wymogoéw okreslonych w powyzszych
punktach, Zamawiajacy jest rGwniez uprawniony wedtug wtasnego wyboru do odstapienia
od niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym w catosci lub w odniesieniu do
ktérejkolwiek czesci Rezultatow lub Opieki Serwisowej Posprzedazowej pozostajacych do
wykonania po uptywie terminu do dostarczenia danej Gwarancji Bankowej, w terminie
kolejnych 60 dni od uptywu takiego terminu na dostarczenie mu Gwarancji Bankowej (nie
pozniej jednak niz do dnia zakonczenia $wiadczenia Opieki Serwisowej Posprzedazowej).

W zakresie przewidzianym niniejszym paragrafem, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
ztozenia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w postaci Gwarancji
Ubezpieczeniowej, zgodnej z wzorem okreslonym w zataczniku 8, przy czym postanowienia
§ 20 stosuje sie odpowiednio.

Kaucje gwarancyjne, stanowigce zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy nie
podlegaja oprocentowaniu i liczone sg zawsze przez Strony w kwocie nominalnej.

§21. KARYUMOWNE

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 0,15% kacznego
Wynagrodzenia brutto Wykonawcy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia we Wdrozeniu
Platformy, w stosunku do terminéw przewidzianych w Szczegdtowym Harmonogramie
Realizacji Zamoéwienia lub ustalonych z Zamawiajacym. Powyzsza kara umowna staje sie
wymagalna z chwilg uptywu 7-dniowego terminu od daty dorgczenia wezwania do zaptaty
tej kary umownej, skierowanego do Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu karg umowna w wysokosci 0,1% kacznego
Wynagrodzenia brutto Wykonawcy za kazdy dzien opéznienia w zakonczeniu Etapow,
w stosunku do termindw przewidzianych w Umowie, Szczegdtowym Harmonogramie
Realizacji Zamowienia lub ustalonych z Zamawiajacym, chyba ze wykaze, ze opdzZnienie nie
wynika z jego winy. Powyzsza kara umowna staje sig wymagalna z chwila uptywu 7-
dniowego terminu od daty doreczenia wezwania do zaptaty tej kary umownej, skierowanego
do Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Jezeli Umowa nie przewiduje szczego6lnych zasad zaptaty kary umownej za wprost
wskazane uchybienia, wowczas Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna
w wysokosci 0,5% ktacznego Wynagrodzenia brutto Wykonawcy za kazdy stwierdzony
przypadek nienalezytego wykonania Umowy. Niezaleznie od kary wskazanej w zdaniu
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poprzedzajacym, w przypadku niezaniechania dziatania stanowigcego nienalezyte
wykonanie Umowy lub nieusuniecia uchybien takiego dziatania w terminie 10 dni od dnia
jego stwierdzenia, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 0,1%
tacznego Wynagrodzenia brutto Wykonawcy za kazdy dzien nienalezytego wykonywania
Umowy poczawszy od daty stwierdzenia tego naruszenia, przy czym obowigzek zaptaty kary
umownej powstanie dopiero po uptywie 10 dni takiego naruszenia.

21.4. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci pigcdziesigciu tysiecy
ztotych kazdorazowo za nieusuniecie naruszen wskazanych w Nocie Ostrzegawczej, o ktore;
mowa w § 25, w terminie 7 dni od daty doreczenia wezwania do zaptaty tej kary umowne;j.

21.5. Wykonawca =zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50% kacznego
Wynagrodzenia brutto Wykonawcy w przypadku:

21.5.1. wykonania przez Zamawiajacego uprawnienia do odstapienia od niniejszej
Umowy lub jej wypowiedzenia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
w terminie 7 dni od daty doreczenia wezwania do zaptaty kary umownej,

21.5.2. zaprzestania  przez  Wykonawce  Swiadczenia  Opieki  Serwisowej
Posprzedazowej zgodnie z Umowa przed uptywem 5 lat od Odbioru koncowego
Wdrozenia Platformy, w terminie 7 dni od daty doreczenia wezwania do zaptaty
kary umownej.

21.6. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, w zwigzku z funkcjonowaniem eUFG,
Wykonawca, o ile nie wykaze, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za to naruszenie, zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci:

21.6.1. 10.000,00 (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych 00/100), za kazdy przypadek
naruszenia ochrony danych osobowych o poziomie niskim,

21.6.2.  50.000,00 (stownie: pigc¢dziesiat tysiecy ztotych 00/100), za kazdy przypadek
naruszenia ochrony danych osobowych o poziomie $rednim,

21.6.3. 100.000,00 (stownie: sto tysiecy ztotych 00/100), za kazdy przypadek
naruszenia ochrony danych osobowych o poziomie wysokim,

21.6.4. 150.000,00 (stownie: sto piecdziesigt tysiecy ztotych 00/100), za kazdy
przypadek naruszenia ochrony danych osobowych o poziomie bardzo wysokim,

przy czym poziom naruszenia zostanie oszacowany zgodnie z Zaleceniami ENISA.

21.7. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowna w przypadku:

21.7.1. braku dostarczenia licencji i gwarancji producenta do Oprogramowania
Powiazanego lub Oprogramowania Standardowego dla czesci okresu, o ktérym
mowa w pkt 5.3 Umowy, przypadajacej po dacie Odbioru koncowego Wdrozenia
Platformy, przed uptywem terminu koncowego poprzedniego okresu
obowigzywania licencji i gwarancji producenta, w kwocie réwnej wartosci
licencji i gwarancji producenta na okres 5 lat, okreslonej na podstawie
oficjalnego cennika producenta Oprogramowania Powigzanego lub
Oprogramowania Standardowego; albo
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21.8.

21.9.

21.10.

21.7.2. braku dostarczenia licencji i gwarancji producenta do Oprogramowania
Powiagzanego lub Oprogramowania Standardowego, przed uptywem terminu
koncowego poprzedniego okresu obowigzywania licencji i gwarangji
producenta, jezeli brak dostarczenia takiej licencji lub gwarancji producenta
wystapi dla okresu krétszego niz okres 5 lat liczony od dnia Odbioru koncowego
Wdrozenia Platformy, w kwocie rownej wartosci licencji i gwarancji producenta
na okres braku jej zapewnienia, wzglgdem okresu, o ktorym mowa w pkt 5.3
Umowy, okreslonej na podstawie oficjalnego cennika producenta
Oprogramowania Powigzanego lub Oprogramowania Standardowego.

W przypadku opoznienia Wykonawcy w wywigzaniu sige z termindw Swiadczenia Opieki
Serwisowej Posprzedazowej, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar
umownych na zasadach opisanych w Zataczniku 2, chyba ze Wykonawca wykaze, ze
op6znienie nie wynika z jego winy. Kary umowne okreslone powyzej sa ptatne przez
Wykonawce w terminie 7 dni od daty doreczenia wezwania do zaptaty kary umowne;.

Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia naliczonych Wykonawcy kar umownych
znaleznego Wykonawcy Wynagrodzenia.

Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy kar umownych do tacznej
wysokosci 100% tacznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 14. Ograniczenie
odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym nie
wytacza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych przenoszacych
wartos¢ naliczonych kar umownych.

§22. ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

22.1.

22.2.

22.3.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania
Umowy na zasadach ogdlnych, z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.
Wykonawca bedzie ponadto zobowigzany zaptaci¢ kary umowne okreslone w § 21.
Naliczenie jakiejkolwiek kary umownej okreslonejw Umowie, w tym w szczego6lnosciw § 21,
nie wytacza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania przenoszacego
wysokos¢ zastrzezonej kary umownej od Wykonawcy na zasadach ogélnych.

taczna odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Wykonawcy na zasadach ogolnych nie bedzie
przekraczata 150% kacznego wynagrodzenia, o ktdrym mowa w & 14 niniejszej Umowy.
W przypadku razacego niedbalstwa Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ do
wysokosci dwukrotnosci limitu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, a w przypadku
natozenia na Zamawiajacego jakiejkolwiek kary przez organ, w tym organ ochrony danych
osobowych lub zobowigzania Zamawiajgcego do zaptaty odszkodowania za naruszenie
ochrony danych osobowych, Wykonawca bedzie odpowiadat do wysokosci kary natozonej
przez ww. organ. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za utracone korzysci Zamawiajacego jest
wytaczona.

Wykonawca o$wiadcza, iz zapoznat sie z zatozeniami realizacji Umowy opisanymi
w Zataczniku 1 i nie zgtasza do nich zadnych uwag i zobowiazuje sie do wykonania Umowy
znalezyta starannoscia wymagana od przedsigbiorcy zawodowo trudnigcego sie
dziatalnoscia objeta Umowa, wedtug najnowszej wiedzy i obowiazujacych standardow oraz
w spos@b zapewniajacy spetnienie wszystkich funkcji i Wymagan Zamawiajacego
okreslonych w Zataczniku 1i Umowie. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedna wiedze
i doswiadczenie w zakresie realizacji projektéow podobnego rodzaju, wielkosci i wartosci.
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22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

22.11.

22.12.

Wykonawca odpowiedzialny jest za zachowanie nalezytej starannosci przy wykonywaniu
Umowy. Odpowiada za szkode wynikta tak z winy umyslnej, jak i nieumyslnej. Strony
zgodnie oswiadczaja, iz wytaczaja odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi.

Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkode wynikta
zniewykonania Umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy takze w wypadku wykonania
przez Zamawiajgcego prawa odstgpienia od Umowy.

Strony postanawiajg, ze Wykonawca dopuszcza sie op6znienia w spetnieniu Swiadczenia
umownego, jezeli nie spetnia go w terminie wynikajacym z Umowy, lub w terminie
niezgodnym z Szczeg6towym Harmonogramem Realizacji Zamdwienia, a w wypadku braku
terminu umownego niezwtocznie po wezwaniu go przez Zamawiajacego.

W razie opo6znienia Wykonawcy Zamawiajacy jest uprawniony do wykonania na koszt
iryzyko Wykonawcy (,Wykonanie zastepcze”) tych Prac lub Opieki Serwisowej
Posprzedazowej, z ktérymi Wykonawca opdznit sie, o ile takie opoznienie moze
spowodowac opoznienie w wykonaniu Umowy lub jej czesci, w tym Swiadczenia Opieki
Serwisowe] Posprzedazowej. Podejmujac takie dziatanie Zamawiajacy zachowuje
roszczenie o naprawienie szkody, a ponadto bedzie uprawniony wedtug swego wyboru do
wykonania zastepczego lub do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy. Zastrzega sige jednak, ze taczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w przypadku
Wykonania zastgpczego nie przekroczy tacznej odpowiedzialnosci Wykonawcy, o ktdrej
mowa w postanowieniu 22.2.

Prawo do skorzystania z Wykonania zastgpczego przystuguje Zamawiajacemu jezeli
Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe lub op6Znia sie w jej wykonaniu lub jakiegos jej
Etapu o co najmniej 30 dni. W takich przypadkach Zamawiajacy wezwie Wykonawce do
wtasciwego wykonania Umowy i wyznaczy w tym celu termin nie krétszy niz 14 dni.
W przypadku nie wykonania przez Wykonawce wezwania, Zamawiajacy ma prawo
skorzystac z prawa do Wykonania zastepczego na koszt i ryzyko Wykonawcy. Po wykonaniu
prac przez wykonawce zastepczego Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy dowody
poniesionych kosztow takiego wykonania przez Zamawiajacego, ktére Wykonawca bedzie
zobowiagzany zaptaci¢ w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie.

Po bezskutecznym uptywie terminu, okreslonego przez Zamawiajacego w wezwaniu,
o ktérym mowa w pkt. 22.7., Wykonawca zobowiazuje sie do przekazania Zamawiajacemu
wszelkich Rezultatow prac zrealizowanych w wykonaniu niniejszej Umowy, do dnia uptywu
ww. terminu.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 22.8., Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego Prawa
Wtasnosci Intelektualnej, w tym w szczegdlnosci przeniesie na Zamawiajacego majatkowe
prawa autorskie lub zapewni udzielenie licencji (sublicencji), zgodnie z warunkami
okreslonymiw §17.

W przypadku realizacji uprawnienia do Wykonania zastepczego, Zamawiajacy nie bedzie
ograniczony w udostepnianiu Rezultatéw, w tym Dokumentacji wykonawcy zastepczemu.
Rezultaty zostana przekazane przez Wykonawce w sposdb i w formie nieograniczajacej
mozliwosci korzystania z uprawnien do Wykonania zastepczego, w tym do wykonania
przystugujacego Zamawiajgcemu prawa zaleznego i udostepniania dokumentacji osobom
trzecim - wykonawcom zastepczym.

W wypadku, gdy Wykonawca, pomimo wezwania, nie zaptaci Zamawiajgcemu
odszkodowania, Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia wierzytelnosci z tytutu
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22.13.

22.14.

22.15.

22.16.

22.17.

23.1.

23.2.

odszkodowania z wierzytelnoscig Wykonawcy z tytutu zaptaty Wynagrodzenia. Potracenia
dokonuje sie poprzez ztozenie Wykonawcy pisemnego oswiadczenia Zamawiajacego
o0 potraceniu.

Jezeli Zamawiajacy op6znia sie z zaptata na rzecz Wykonawcy, pomimo, iz jest ona zgodnie
zUmowa wymagalna, Wykonawca moze zadac¢ odsetek ustawowych za czas opéznienia.

Jezeli wskutek niedotrzymania przez Wykonawce terminéw okreslonych w Szczeg6towym
Harmonogramie Realizacji Zamowienia Zamawiajacy nie wydatkuje przyznanych srodkow
unijnych przyznanych w okreslonym terminie, co spowoduje naliczenie przez Instytucje
Posdredniczaca odsetek o okreslonej wysokosci wobec Zamawiajacego, Zamawiajacy ma
prawo potraci¢ z wymagalnego Wynagrodzenia Wykonawcy sume réwna wysokosci
naliczonych odsetek. Powyzsze uprawnienie nie wptywa na mozliwos¢ wykonywania przez
Zamawiajacego innych praw okreslonych w Umowie np. prawa do naliczenia kar umownych.

Okolicznos¢, ze szkoda jednej ze Stron Umowy powstata na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy nie wytgcza roszczenia o naprawienie szkody z tytutu
czynu niedozwolonego.

W  przypadku gdyby Oferta Wykonawcy obejmowata dostarczenie Rozwigzania
Réwnowaznego, Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za spetnienie wymagan
rdwnowaznosci wskazanych w Il czesci Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia -
Opisie Przedmiotu Zamowienia. Jezeli Zamawiajacy na jakimkolwiek etapie wykonania
niniejszej Umowy stwierdzi, ze zaproponowane lub dostarczone Rozwiagzanie Réwnowazne
nie spetniajg ww. wymagania réwnowaznosci, bedzie magt zobowigza¢ Wykonawce do
dostarczenia Rozwiazania Ré6wnowaznego odpowiadajacych wymaganiom réwnowaznosci
wskazanym w Opisie Przedmiotu Zamowienia. W takiej sytuacji wszelkie koszty zapewnienia
i dostarczenia nowych Rozwigzan réownowaznych ponosi Wykonawca.

W przypadku, o ktdrym mowa w pkt. 22.16., dostarczony przez Wykonawce Rozwigzanie
rbwnowazne niespetniajace wymagan réwnowaznosci, uznaje sie za niedostarczone.
W przypadku, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Zamawiajacy bedzie uprawniony
do naliczania kar umownych na zasadach okreslonych w § 21 Umowy oraz dochodzenia
naprawienia szkody na zasadach ogolnych zgodnie z § 22 Umowy.

§23. OCHRONA PRZED ROSZCZENIAMI 0SOB TRZECICH

Wykonawca zobowigzany jest do podejmowania, na wtasny koszt, czynnosci w celu ochrony
Zamawiajacego przed roszczeniami 0sob trzecich powstatymi w zwiazku z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem Umowy przez Wykonawce, jak réwniez wynikajacymi
z odpowiedzialnosci deliktowej.

Strony ustalaja, iz w przypadku roszczen osob trzecich, do ktoérych zaspokojenia zostat
wezwany Zamawiajacy, obowigzek podjecia czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 23.1 powstaje
pod warunkiem, iz Zamawiajacy:

a) bez nieuzasadnionej zwtoki - powiadomi Wykonawce o zgtoszeniu takiego
roszczenia,

b) zezwoli Wykonawcy na podjecie lub uczestnictwo w czynnosciach wyjasniajacych
lub na prowadzenie obrony przeciwko takiemu roszczeniu, ewentualnie
wspatudziat w postepowaniu,

Cc) przekaze Wykonawcy dostepne mu informacje.
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23.3.

23.4.

23.5.

24.1.

24.2.

24.3.

W wypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu jakiegokolwiek powodztwa zwigzanego
z niewykonywaniem lub nienalezytym wykonywaniem Umowy przez Wykonawce lub
zdeliktem, Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi Wykonawce o takim powoddztwie.
Zamawiajacy bedzie wspétpracowa¢ z Wykonawca w przypadkach, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym, a takze Zamawiajacy nie ztozy zadnego oSwiadczenia mogacego
utrudni¢ obrone przed roszczeniamioséb trzecich, w szczeg6lnosci nie uzna takich roszczen
bez porozumienia z Wykonawca.

W wypadkach, gdy Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o roszczeniach osdb trzecich
i o toczacym sie postepowaniu, zgodnie z pkt. 23.2 i 23.3, Wykonawca zobowiazany jest
wstgpi¢ do postepowania po stronie Zamawiajacego i bra¢ czynny udziat w takim
postepowaniu.

Strony ustalaja, iz w wypadku, gdy osoba trzecia uzyska przeciwko Zamawiajgcemu tytut
egzekucyjny obejmujacy roszczenie zwigzane z niewykonywaniem lub nienalezytym
wykonywaniem Umowy przez Wykonawce lub z deliktem, to Wykonawca bedzie
zobowiagzany zwolni¢ Zamawiajacego z obowigzku zaspokojenia roszczen objetych takim
tytutem egzekucyjnym poprzez spetnienie obowiazku stwierdzonego tytutem
egzekucyjnym w terminie czternastu (14) dni kalendarzowych od daty otrzymania kopii
takiego tytutu egzekucyjnego pod warunkiem, izZamawiajacy dopetnit obowiazku, o ktérym
mowa w pkt. 23.3 powyzej. Wykonawca bedzie zwolniony z obowiagzku zaspokojenia
roszczenia, jezeli Zamawiajacy zawart w takim zakresie ugode bez zgody Wykonawcy.

§24. UBEZPIECZENIA

Wykonawca zobowiazany jest posiada¢ w catym okresie obowigzywania niniejszej Umowy,
w tym takze w toku wykonywania Opieki Serwisowej Posprzedazowej okreslonych
w Zataczniku 2, wazna ochrone ubezpieczeniowa wynikajaca z umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej Wykonawcy za szkody jakie moze wyrzadzi¢c Wykonawca
w zwiagzku z prowadzong przez niego dziatalnoscia zwiazana z wykonaniem Umowy. Zakres
ubezpieczenia wynikajacy z powyzszej umowy ubezpieczenia powinien pokrywac co
najmniej ewentualng zaptate wszelkiego odszkodowania przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy,
w tym szkody rzeczowe, szkody osobowe i czyste straty finansowe, jak rowniez pokrywac
ewentualna odpowiedzialno$¢ deliktowa Wykonawcy wobec Zamawiajacego. Suma
ubezpieczenia wynikajaca z powyzszej umowy ubezpieczenia powinna wynosic¢ co najmniej
5.000.000,00 (stownie: pie¢ milionéw 00/100) ztotych z tytutu jednego i wszelkich zdarzen
ubezpieczeniowych, a ewentualna franszyza nie moze wynosi¢ wiecej niz 10% sumy
ubezpieczenia.

Wykonawca w dniu zawarcia Umowy przedstawi Zamawiajgcemu certyfikat posiadanego
ubezpieczenia lub uwierzytelniona kopie polisy ubezpieczeniowej potwierdzajacej zawarcie
i obowigzywanie umowy ubezpieczenia spetniajacej wymagania okreslone w pkt. 24.1,
zterminem waznosci nie krotszym niz 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Wykonawca
przedstawi jednoczesnie wraz z powyzszym certyfikatem posiadanego ubezpieczenia lub
polisg potwierdzenie optacenia wszelkich sktadek ubezpieczeniowych z tytutu zawarte;j
umowy ubezpieczenia za caty okres obowigzywania umowy ubezpieczenia po dniu zawarcia
Umowy.

Na miesiac przed wygasnieciem przedstawionej Zamawiajagcemu umowy ubezpieczenia
wskazanej w pkt. 24.1, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu kolejny certyfikat
posiadanego ubezpieczenia lub polise ubezpieczeniowa potwierdzajaca zawarcie umowy
ubezpieczenia spetniajacej wymagania okreslone w pkt. 24.1, obejmujacej ochrona
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24.4.

24.5.

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

ubezpieczeniowa okres od wygasnigcia umowy ubezpieczenia wskazanej w pkt. 24.2 przez
co najmniej kolejnych 6 miesiecy wraz z potwierdzeniem optacenia wszelkich naleznych
sktadek za caty okres trwania tej umowy ubezpieczenia. Postanowienia zdania
poprzedniego stosuja sie rowniez do kolejnych uméw ubezpieczenia.

W przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawce w wymaganym terminie ktérejkolwiek
wymaganej niniejszag Umowa umowy ubezpieczenia wraz z dowodem optacenia naleznej
sktadki ubezpieczeniowej za caty okres obowigzywania umowy ubezpieczenia Zamawiajacy
uprawniony jest obcigzy¢ Wykonawce kwotg 500.000,00 (stownie: pieéset tysiecy 00/100)
ztotych tytutem kaucji zabezpieczajgcej roszczenia Zamawiajagcego zwigzane
z wykonywaniem Umowy przez Wykonawce. Zamawiajacy moze potraci¢ kwote powyzszej
kaucji z kacznego Wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 14. Kaucja nie podlega
oprocentowaniu i liczona jest zawsze przez Strony w kwocie nominalnej. Zamawiajacy
uprawniony jest potraci¢ z kwoty powyzszej kaucji wszelkie swoje roszczenia wzgledem
Wykonawcy.

Kazdorazowo w przypadku nieprzedstawienia Zamawiajacemu przez Wykonawce
w terminie wymaganym Umowa jakiejkolwiek umowy ubezpieczenia wraz z dowodem
potwierdzajacym optacenie wszelkich sktadek ubezpieczeniowych z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia potwierdzonej stosownym certyfikatem lub polisg ubezpieczeniowa za caty
okres obowigzywania umowy ubezpieczenia, Wykonawca dodatkowo zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 0,1% ktacznego Wynagrodzenia brutto
Wykonawcy za kazdy dzien opoznienia w dostarczeniu danego certyfikatu lub polisy
ubezpieczeniowej wraz z potwierdzeniem optacenia sktadki ubezpieczeniowej. Powyzsza
kara umowna staje sie wymagalna w terminie 7 (siedmiu) dni od daty pisemnego wezwania
do zaptaty tej kary umownej skierowanego do Wykonawcy przez Zamawiajacego. Powyzsza
kara umowa moze by¢ naliczana réwniez za kolejne okresy braku wymaganej Umowa
umowy ubezpieczenia, za ktdre jeszcze nie byta naliczona.

§25. NOTAOSTRZEGAWCZA

W wypadku, gdy Zamawiajacy powezmie watpliwos¢ co do nalezytego wykonywania przez
Wykonawce Umowy i wezwie pisemnie Wykonawce do usunigcia dowolnego uchybienia,
zgodnie z pkt. 7.1. powyzej, a Wykonawca niezwtocznie uchybien wskazanych przez
Zamawiajacego nie usunie na swoj koszt i ryzyko, Zamawiajacy bedzie uprawniony do
skierowania do Wykonawcy Noty Ostrzegawczej. Nota Ostrzegawcza Zamawiajacego
powinna zawierac co najmniej: oznaczenie dokumentu jako Nota Ostrzegawcza i wskazanie
uchybienia, ktore spowodowato wystanie tej noty oraz zakres dziatan, ktére powinien podjac
Wykonawca aby nalezycie wykonywa¢ Umowe.

W wypadku nieusuniecia przez Wykonawce uchybien wskazanych w Nocie Ostrzegawczej,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do podjecia wszelkich niezbednych dziatan majacych na
celu zwigkszenia poziomu kontroli wykonywania Umowy, w tym w szczegolnosci natozenia
na Wykonawce dodatkowych obowigzkéw sprawozdawczych przez Wykonawce do czasu
wykazania przez Wykonawce, ze Umowa wykonywana jest w sposob nalezyty.

Niezaleznie od postanowienia pkt. 25.2., nieusuniecie uchybien wskazanych w Nocie
Ostrzegawczej, moze zostac¢ uznane przez Zamawiajacego za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie maja wptywu na inne uprawnienia przystugujace
Zamawiajgcemu na mocy niniejszej Umowy np. prawo do naliczenia kar umownych.
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26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

§26. WYPOWIEDZENIE UMOWY

Niniejszy § 26 reguluje wypowiedzenie Umowy przez Strony w zakresie Opieki Serwisowej
Posprzedazowe;j.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych powoddéw, z zachowaniem 1-
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Przez wazne powody, o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim, Strony rozumieja sytuacje, w ktérej Zamawiajacy pozostaje w zwtoce z zaptata
naleznego i wymagalnego wynagrodzenia za Opieke Serwisowa Posprzedazows,
wynoszacej co najmniej 60 dni pomimo wezwania, w formie pisemnej (pod rygorem
niewaznoséci), Zamawiajagcego przez Wykonawce do zaptaty. Wykonawca nie moze
wypowiedzie¢ Umowy z innych powodow niz wazne.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z waznych
powodow. Przez wazne powody Strony uznaja w szczegolnosci:

a) wystepowanie Awarii i Incydentdw Krytycznych (zgodnie z Zatgcznikiem 2), ktérych
Wykonawca nie jest w stanie usuwac¢ w terminach okreslonych w Umowie;

b) niewywigzywanie sie przez Wykonawce z zobowigzan w zakresie $wiadczenia Ustug
Utrzymania;

c) naruszenie przez Wykonawce zobowigzania w zakresie ochrony danych osobowych
lub ochrony Informacji Poufnych;

d) naliczenie przez Zamawiajacego kar umownych w wysokosci co najmniej 30%
tacznego Wynagrodzenia brutto;

e) Wykonawca wbrew postanowieniom Umowy nie bedzie przekazywaé wszelkich
posiadanych dokumentéw, informacji oraz danych w celu wykonywania przez
Zamawiajacego prawa kontroli lub przeprowadzenia audytdw okreslonych
w niniejszej Umowie lub w inny sposob bedzie utrudniat lub uniemozliwiat
przeprowadzenie kontroli albo audytu przez Zamawiajacego;

f)  Wykonawca nie dopetnit obowigzku, o ktérym mowa w pkt 5.3. Umowy;

g) Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalno$ci, wszczete zostato wobec niego
postepowanie likwidacyjne lub upadtosciowe lub pozostaje pod zarzadem
komisarycznym, badz tez zaistniaty przestanki do ztozenia wniosku o upadtos¢
Wykonawcy.

W cigqgu 7 dni od daty pisemnego zadania Koordynatora Zamawiajacego, Koordynator
Wykonawcy przedstawi Koordynatorowi Zamawiajacego pisemny plan zakonczenia
Swiadczenia Opieki Serwisowej Posprzedazowej. Plan zakonczenia $wiadczenia Opieki
Serwisowej Posprzedazowej bedzie specyfikowat wykonanie co najmniej nastepujacych
ustug:

a) Szkolenia w zakresie utrzymania komponentéw Platformy;
b) Szkolenia w zakresie czynnosci administracyjnych oraz konfiguracji Platformy;

c) Szkolenia w zakresie wypracowanych rozwigzan do powtarzajacych sie incydentéw
i problemdw;

d) Szkolenia w zakresie utrzymania Dokumentacji Platformy.

W okresie 3 miesiecy od ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Wykonawca zobowigzany
jest do udzielenia Zamawiajacemu wsparcia w zakresie przeniesienia Opieki Serwisowej
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Posprzedazowej do Zamawiajgcego lub do podmiotu trzeciego zgodnie z planem
zakonhczenia Swiadczenia Opieki Serwisowej Posprzedazowej oraz Zatacznikiem 13.

§27. ODSTAPIENIE OD UMOWY

27.1. Jezeli Zamawiajacy odmowi wspotdziatania przewidzianego postanowieniami Umowy
koniecznego do wykonania Wdrozenia Platformy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego,

w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, do odpowiedniego wspotdziatania, opisujac

zakres braku wspotdziatania i zadanego zachowania oraz wskazujac, w jakim zakresie brak

wspotdziatania uniemozliwia dokonczenie Wdrozenia Platformy, okreslajac zakres dziatan,
ktérych wymaga i wyznaczajac odpowiedni termin, nie krétszy niz 30 dni do zapewnienia
takiego wspotdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy
dodatkowy termin (w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci), nie krotszy niz 30 dni

z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstapienia od

Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu, Wykonawca ma prawo do odstapienia od

Umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje postanowienia art. 640 Kodeksu cywilnego.

27.2. W razie odstapienia od Umowy przez Wykonawce na jakiejkolwiek podstawie:

27.2.1. Zamawiajacy w terminie 30 dni od dnia dorgczenia oSwiadczenia Wykonawcy
o odstapieniu od Umowy wskaze, czy chce zatrzymac jakiekolwiek Rezultaty
Wykonawcy majace dla niego samodzielne znaczenie (nawet nieukonczone),
a jesli tak - ktére i w jakim zakresie;

27.2.2. w razie zatrzymania przez Zamawiajacego jakichkolwiek Rezultatow
Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te Rezultaty; wysokosc
wynagrodzenia zostanie ustalona proporcjonalnie w oparciu o wynagrodzenie
opisane Umowa, a jezeli bedzie to niewystarczajace (np. w przypadku
niedokonczonych Rezultatéw) - w stosunku do naktadu pracy niezbednej do
wykonania tych prac oraz ich przydatnosci dla Zamawiajacego;

27.2.3. Zamawiajacy zachowa lub nabedzie wszystkie wskazane Rezultaty, w tym
nabedzie - z chwila ztozenia oswiadczenia o zatrzymaniu okreslonych
Rezultatow - wszelkie prawa w tym uprawnienie do korzystania z Rezultatéw
zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, chyba ze nabyt takie prawa
wczesniej zgodnie z trescig Umowy.

27.3. W przypadku:

27.3.1. opdznienia przez Wykonawce w rozpoczeciu lub zakonczeniu ktéregokolwiek
dziatania okreslonego w Szczegdtowym Harmonogramie Realizacji Zaméwienia
o co najmniej 20 dni w stosunku do terminow wynikajacych ze Szczegdtowego
Harmonogramu Realizacji Zamdwienia;

27.3.2. wstrzymania finansowania przyznanego Zamawiajgcemu w ramach Programu
Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027 (FERC) Dziatanie
FERC.02.01 ,Wysoka jakosc¢ i dostepnosc e-ustug publicznych ”;

27.3.3. gdy Wykonawca zleca, bez wymaganej Umowa zgody Zamawiajacego
wykonanie czesci Umowy przez podwykonawce, ktory nie zostat
zaakceptowany przez Zamawiajacego w trybie okreslonym Umowsa;
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gdy Wykonawca opoznia sie w realizacji jakiegokolwiek obowiazku
wynikajagcego z Umowy o ponad 15 dni, po bezskutecznym uptywie
dodatkowego, co najmniej 7-dniowego terminu wyznaczonego Wykonawcy
przez Zamawiajagcego na usuniecie naruszenia Umowy, z wytaczeniem
przypadku o ktdrym mowa w pkt. 27.3.1;

gdy, Wykonawca nie jest w stanie usunac¢ lub nie zdota usuna¢ w wyznaczonym
przez Zamawiajacego terminie, wad Platformy przedstawionego do Odbioru
przez Zamawiajgcego - po uptywie dodatkowego, co najmniej 14 dniowego
terminu wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiajacego na usuniecie wad
Platformy;

o ktérym mowa w pkt 20.174 Umowy.

- Zamawiajacemu przystugiwa¢ bedzie umowne prawo do odstgpienia od Umowy
bez wyznaczania terminu dodatkowego.

27.4. W razie odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy zgodnie z postanowieniami pkt. 27.3
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce w o$wiadczeniu o odstapieniu od Umowy, czy
oswiadczenie ma skutki w stosunku do catej Umowy, czy tylko jej czesci. Brak takiej
informacji oznacza, ze o$wiadczenie ma skutek w stosunku do catej Umowy.

27.5. Jezeli odstgpienie ma skutek wobec catej Umowy:

27.5.1.

27.5.2.

27.5.3.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu catego otrzymanego
od Zamawiajacego Wynagrodzenia, w tym wynagrodzenia za Rezultaty
Wykonawcy, ktére zostaty juz odebrane. Zwrot nastapi w terminie 14 dni od daty
otrzymania przez Wykonawce o$wiadczenia Zamawiajacego o odstapieniu;

Zamawiajacy zwroci Wykonawcy wszelkie odebrane dotychczas Rezultaty
Wykonawcy lub dokona ich zniszczenia lub usuniecia w taki sposéb, aby nie byto
mozliwe produkcyjne korzystanie z nich. Zamawiajgcy ma prawo zachowania
pojedynczych egzemplarzy lub kopii Rezultatéw na potrzeby ewentualnego
postepowania sadowego - do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen
Stron, bez prawa produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy
lub kopii;

Wykonawca zobowiazuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen
w stosunku do Zamawiajacego, wynikajacych z uzywania dostarczonych
Zamawiajgcemu Produktow w okresie od ich przekazania do dniaich zniszczenia
lub zwrotu Wykonawcy;

27.6. Jezeli w oSwiadczeniu o odstagpieniu od Umowy Zamawiajacy wskaze, ze odstapienie ma
skutek wytacznie do czesci Umowy:

27.6.1.

27.6.2.

Zamawiajacy wskaze, ktore Rezultaty Wykonawcy (nawet nieukoriczone)
i w jakim zakresie maja dla niego samodzielne znaczenie i chce je zatrzymag;

w razie zatrzymania przez Zamawiajacego jakichkolwiek Rezultatow,
Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te Rezultaty; wysokos¢
wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wynagrodzenie opisane Umowa,
a jezeli bedzie to niewystarczajgce (np. w przypadku niedokornczonych
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27.17.

27.8.

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

Produktéw) - w stosunku do naktadu pracy niezbednej do wykonania tych prac
oraz ich przydatnosci dla Zamawiajacego;

27.6.3. Zamawiajacy zachowa lub nabedzie wszystkie wskazane Rezultaty Wykonawcy,
w tym nabedzie - z chwila ztozenia o$wiadczenia o zatrzymaniu okreslonych
Rezultatow- wszelkie prawa w tym uprawnienia do korzystania z Rezultatéw
zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, chyba ze nabyt takie prawa
wczesniej zgodnie z trescig Umowy;

27.6.4. W zakresie Rezultatow objetych odstapieniem postanowienia pkt. 27.5.2i27.5.3
stosuje sie odpowiednio.

Umowne prawa odstapienia od Umowy Zamawiajacy moze wykonac¢ w terminie do dnia 31
grudnia 2027 r.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze zadne z postanowien Umowy nie
wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Zamawiajacego do odstapienia lub wypowiedzenia
Umowy, wynikajacych z przepisow prawa.

§28. SILAWYZSZA

W wypadku wystapienia dziatania Sity Wyzszej Strony po wzajemnych konsultacjach
podejma w miare mozliwosci konieczne dziatania w celu zminimalizowania skutkow
wystapienia dziatania Sity Wyzsze,j.

Strona powotujaca sie na dziatanie Sity Wyzszej (,Strona Poszkodowana”) przekaze
powiadomienie w tej sprawie drugiej Stronie tak szybko, jak to praktycznie mozliwe,
jednakze w kazdym wypadku nie pozniej, niz w terminie 48 godzin od pozZniejszego
z nastepujacych zdarzen: (i) wystapienia Sity Wyzszej lub (ii) powzigcia wiadomosci
orozpoczeciu dziatania Sity Wyzszej. Strona Poszkodowana w swoim powiadomieniu
wskaze skutki dziatania Sity Wyzszej, podajac date rozpoczecia i szacowany czas przez jaki
trwata. Nastepnie Strona Poszkodowana bedzie przekazywa¢ dalsze powiadomienia
w sprawie sposobu i zakresu, w jakim dane dziatanie Sity Wyzszej ma wptyw na
wykonywanie przez Strone Poszkodowang jej zobowigzan wynikajacych z niniejszej
Umowy.

W wypadku uszkodzen Platformy spowodowanych Sita Wyzsza, w okresie do Odbioru
koncowego Wdrozenia Platformy, Wykonawca zobowiazany bedzie do doprowadzenia
Platformy do stanu, w jakim znajdowatby sie, gdyby dziatanie Sity Wyzszej nie nastapito.

Jesli skutki wystapienia Sity Wyzszej spowoduja:
28.4.1. niemoznos$¢ osiagniecia ktéregokolwiek z Etapdéw, lub

28.4.2. niemoznos¢ prawidtowego Utrzymania Platformy lub Swiadczenia Opieki
Serwisowej Posprzedazowe;.

Strony podejma na swoj koszt wszelkie dostepne starania w celu zmniejszenia skutkow

wystapienia Sity Wyzszej.

Jesli dziatanie Sity Wyzszej ustanie, Strona nie mogaca wykonywac¢ swoich zobowigzan
niezwtocznie przystapi do nalezytego wykonywania Umowy.
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29.1.

29.2.

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

31.1.

§29. OBOWIAZKI WYKONAWCY PO WYGASNIECIU UMOWY

Po wygasnieciu Umowy, niezaleznie od przyczyny, Wykonawca w ramach uiszczonego
Wynagrodzenia bedzie zobowigzany do udostepnienia Zamawiajagcemu lub Nastgpczemu
wykonawcy, w czasie godzin pracy Wykonawcy, w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy
od dnia rozwigzania Umowy wszelkich informacji zwigzanych z funkcjonowaniem
Platformy, ktére pozostaja w posiadaniu lub pod kontrola Wykonawcy i zapewnic
wspotprace cztonkéw Personelu Wykonawcy, ktorzy byli zaangazowani w wykonywanie
Umowy i nadal sa zatrudnieni lub wspdtpracuja z Wykonawcg, z Zamawiajacym
lub Nastepczym Wykonawca.

Strony zgodnie potwierdzaja, ze w sytuacji okreslonej w pkt. 29.1 Zamawiajacy zachowuje
wszelkie prawa oraz licencje, sublicencje, zgody, zezwolenia i upowaznienia nabyte lub
uzyskane zgodniez§ 17.

§30. ROZWIAZYWANIE SPOROW ORAZ PRAWO WEASCIWE

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy albo pozostajace z nig w zwiazku beda
rozstrzygane przez Strony w drodze negocjacji ugodowych. W celu ugodowego zakonczenia
sporu Strony podejma nastepujace kroki:

a) Strona zgtaszajgca roszczenie zawiadomi Strone wzywang o swoich roszczeniach
w formie pisemnej (zgodnie z zasada wymiany korespondencji przewidziana
w umowie) i wyznaczy 14 dniowy termin na zajecie stanowiska réwniez w formie
pisemnej,

b) Strona wzywana po zajeciu stanowiska w formie pisemnej, wyznaczy Stronie
zgtaszajacej roszczenie termin spotkania negocjacyjnego, dedykowanego
polubownemu rozwigzaniu sporu; termin spotkania nie moze przypadac¢ na dzien
wolny od pracy i zosta¢ wyznaczony w okresie krétszym niz 7 dni i nie dtuzszym niz
21 dni od dnia dorgczenia przez Strone wzywana jej stanowiska w formie pisemnej,
Stronie zgtaszajacej roszczenie.

Jesli w terminie 45 dni od dnia zgtoszenia roszczenia Strony nie dojda do ugodowego
zakonczenia sporu, zastosowanie znajduje procedura wskazana pkt. 30.3.

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy lub w zwiazku z nig beda ostatecznie
rozstrzygane przez Zespot Orzekajacy dziatajacy przy Sadzie Arbitrazowym Lewiatan
w Warszawie, sktadajacy sie z trzech arbitréw, zgodnie z postanowieniami regulaminu tego
Sadu, obowigzujacego w dniu wszczecia postepowania.

Miejscem postepowania arbitrazowego bedzie m.st. Warszawa.
Postepowanie arbitrazowe bedzie prowadzone w jezyku polskim.

Niniejsza Umowa zostata zawarta, bedzie wykonywana i interpretowana zgodnie z polskim
prawem.

§31. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca wyraza niniejszym zgode na dokonanie przez Zamawiajgcego potracenia
przystugujacej mu wierzytelnosci z tytutu kary lub kar umownych z wymagalna
wierzytelnosciag Wykonawcy z tytutu wynagrodzenia.
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31.2.

31.3.

31.4.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wszelkie powiadomienia i korespondencja Stron wynikajaca z obowigzujacego prawa lub
postanowien niniejszej Umowy, beda dokonywane w formie elektronicznej przy pomocy
poczty elektronicznej na nastepujace adresy e-mail:

Zamawiajacy:
[...]

W kopii do:
[...]

Wykonawca:

[...]
W kopii do:
[...]
z zastrzezeniem ponizszego.
W wypadku ztozenia Stronie:
a) oswiadczenia o odstapieniu od Umowy,
b) os$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy,
c) zawiadomienia o zdarzeniu, o ktorym mowa w pkt. 7.5,

d) zawiadomien, o ktérych mowa w § 30;

e) innych o$wiadczen lub zawiadomien, dla ktérych w umowie przewidziana zostata

forma pisemna, chyba ze zostaty opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym,

wowczas powiadomienia te beda dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
i dostarczane drugiej Stronie poprzez doreczenie osobiste za potwierdzeniem odbioru,
pocztowa przesytka polecong za pokwitowaniem odbioru lub za posrednictwem kuriera, na
adresy wskazane ponizej, przy czym dla unikniecia Strony potwierdzaja, ze Koordynatorzy
Umowy nie sa upowaznieni do sktadania o$wiadczen, o ktérych mowa w lit. a) i b) oraz
zawiadomien, o ktérych mowa w lit. d).

Strony ustalaja nastepujace adresy do dorgczen dla celéw zwigzanych z Umowa:
Zamawiajacy:

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

ul. Ptocka 9/11

01-231 Warszawa

Wykonawca:

31.5. Kazda ze Stron jest zobowigzana do poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci o zmianie ktéregokolwiek z adreséw do korespondencji, wskazanych
w pkt. 31.4i powyze;.
31.6. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron.
31.7. Parafowane Zataczniki, ktdrych lista znajduje sie ponizej, stanowia integralnag cze$¢ Umowy.
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31.8. Kwestie nieuregulowane wprost w niniejszej Umowie, uregulowane sg w Zatgcznikach.

31.9. Punkty niniejszej Umowy i jej Zataczniki sa traktowane jako wzajemnie sie uzupetniajace.
W przypadku wystapienia niezgodnosci miedzy dokumentami sktadajgcymi sig na niniejsza
Umowe, rozstrzygajace znaczenie beda miaty postanowienia niniejszej Umowy.

31.10. W przypadku, gdyby ktdérekolwiek z postanowien Umowy zostato uznane za niewazne
lub niewykonalne, pozostate postanowienia Umowy pozostaja w mocy. Jednoczesnie
Strony zobowiazuja sie w drodze aneksu do niniejszej Umowy uchyli¢ to niewazne
lub niewykonalne postanowienie i dostosowac tres¢ Umowy do jej celu zdefiniowanego
w sposob najbardziej zblizony do wspolnej intencji Stron w chwili zawierania niniejszej
Umowy.

Lista Zatgcznikow do Umowy

Zatacznik 1 - Wymagania Zamawiajacego - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia;
Zatacznik 2 - Wymagania Zamawiajacego - Opieka Serwisowa;

Zatacznik 3 - Ramowy Harmonogram Realizacji Zamowienia;

Zatacznik 4 - Testy. Odbiér;

Zatacznik 5 - Koordynatorzy. Komitet Sterujacy;

Zatacznik 6 - Protokdt Odbioru;

Zatacznik 7 - Wzor Gwarancji Bankowej;

Zatacznik 8 - Wzor Gwarancji Ubezpieczeniowej;

Zatacznik 9 - Oferta;

Zatacznik 10 - Wskazniki raportowane przez eUFG;

Zatacznik 11 - Specyfikacja Produktow, w tym Rozwigzan réwnowaznych
Zatacznik 12 - Zasady realizacji Ustug gwarancji producenta i zasady licencyjne dla
Oprogramowania Standardowego i Powiazanego;

Zatacznik 13 - Transfer wiedzy;

Zatacznik 14 - Dokumenty potwierdzajgce umocowanie stron.

PODPISY I PIECZECIE
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZAEACZNIK1
Wymagania Zamawiajacego - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia

Niniejszy zatacznik stanowi Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia.
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ZALACZNIK 2
Wymagania Zamawiajgcego - Opieka Serwisowa

I. Dla potrzeb niniejszego zatacznika przyjeto nastepujace Definicje:

1)

Analiza Problemu - analiza wykonywana przez Wykonawce w odpowiedzi na zgtoszenie
Problemu majaca na celu identyfikacje przyczyny powstania Problemu. Wynik analizy
przedstawiany przez Wykonawce ma okresla¢ przyczyne powstania Problemu, Klase
Problemu oraz przewidywany termin Rozwigzania Problemu albo podania przyczyn, dla
ktdrych Wykonawca nie jest zobowiazany do usuniecia takiego Problemu.

Czas Analizy Problemu - Czas poswiecony na zdiagnozowanie przyczyny Problemu liczony od
momentu przekazania Wykonawcy zgtoszenia, do chwili zarejestrowania i przekazania
Zamawiajacemu wynikow analizy.

Czas Diagnozy Incydentu - Czas poswiecony na zdiagnozowanie przyczyny Incydentu liczony
od momentu przekazania Wykonawcy zgtoszenia, do chwili zarejestrowania i przekazania
Zamawiajacemu wynikéw diagnozy.

Czas Naprawy Problemu - Czas poswiecony na naprawe Problemu, liczony od momentu
przekazania Zamawiajgcemu wynikéw analizy do czasu dostarczenia rozwiazania
Zamawiajacemu, o ile dostarczone rozwigzanie doprowadzito do skutecznego Rozwigzania
Problemu.

Czas Reakcji (na Incydent/Problem) - Czas od momentu przekazania Wykonawcy zgtoszenia
do chwili podjecia prac przez Wykonawce nad zgtoszeniem i poinformowania zwrotnie o tym
Zamawiajacego.

Czas Rozwigzania Incydentu - maksymalny czas, w ktdrym Wykonawca dokona Rozwigzania
Incydentu. Czas liczony od momentu zgtoszenia Incydentu do momentu skutecznego usuniecia
Incydentu. Czas Rozwiazania Incydentu jest suma Czasu Diagnozy Incydentu oraz Czasu
Usunigcia Incydentu.

Czas Rozwigzania Problemu - maksymalny czas, w ktérym Wykonawca dokona Rozwigzania
Problemu. Czas liczony od momentu zgtoszenia do momentu skutecznego rozwigzania
Problemu. Czas Rozwiazania Problemu jest suma Czasu Analizy Problemu oraz Naprawy
Problemu.

Czas Usuniecia Incydentu - Czas poswiecony na usuniecie Incydentu lub dostarczenie
skutecznego Obejscia Incydentu, liczony od momentu przekazania Zamawiajacemu wynikow
diagnozy do czasu dostarczenia rozwigzania Zamawiajgcemu, o ile dostarczone rozwiagzanie
doprowadzito do Rozwigzania Incydentu.

Diagnoza Incydentu - wstepna analiza wykonywana przez Wykonawce w odpowiedzi na
zgtoszenie Incydentu majaca na celu okreslenie sposobu usuniecia Incydentu. Wynik diagnozy
przedstawiany przez Wykonawce ma okresla¢ przewidywany termin i sposéb Rozwiazania
Incydentu albo podania przyczyn, dla ktérych Wykonawca nie jest zobowiazany do usuniecia
takiego Incydentu. W przypadku gdy w wyniku Diagnozy Incydentu zostanie zidentyfikowany
Problem, wykonawca utworzy zgtoszenie Problemu w systemie zgtoszen lub powiaze Incydent
zistniejacym Problemem.

10) Godziny Pracy - dla Incydentow (poza Awarig) i wszystkich Problemow godziny od 7:00

do 20:00 w dnirobocze oraz od 8:00 do 16:00 w soboty. Dla Awarii praca ciagta (24h/dobe 7 dni
w tygodniu) az do rozwigzania problemu.

11) Grupa Uzytkownikéw - Obywatele; zaktady ubezpieczen, uzytkownicy UFG.
12) Incydent - kazde zdarzenie, ktdre nie nalezy do standardowej operacji eUFG i ktére powoduje

lub moze powodowacd przerwe w dziataniu eUFG lub redukcje jego jakosci, w szczegdlnosci
wystapienie Awarii, Incydentu krytycznego, Incydentu pilnego Incydentu standardowego.

13) KlasaIncydentu - atrybut determinujgcy wymagany czas Rozwigzania Incydentu. Zamawiajacy

podaje sugerowana Klase Incydentu w zgtoszeniu Incydentu. Sugerowana przez
Zamawiajgcego Klasa Incydentu jest uzgadniana (tzn. potwierdzana lub zmieniana) przez obie
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po przeprowadzeniu Analizy Incydentu przez Wykonawce. W przypadku braku
osci uzgodnienia pomiedzy Stronami Klasy Incydentu, Klase te okresla Zamawiajacy.

Klasa Incydentu moze przyjmowac jedng z czterech wartosci - Awaria, Incydent krytyczny,
Incydent pilny i Incydent standardowy.

Szczegotowe okreslenie, jakie rodzaje incydentéw przynaleza do kazdej z klas zostato
zdefiniowane w ponizszej tabeli:

Wptyw
Wysoki Sredni Niski
Wysoka Awaria Krytyczny Pilny
P | Srednia Krytyczny Pilny Standardowy
il
ln Niska Pilny Standardowy Standardowy
0
s
¢

14) Klasa Problemu - atrybut determinujgcy wymagany czas Rozwigzania Problemu. Sugerowana
Klase Problemu w zgtoszeniu Problemu odpowiada klasie incydentu. Sugerowana przez
Zamawiajgcego Klasa Problemu jest uzgadniana (tzn. potwierdzana lub zmieniana) przez obie

Strony

po przeprowadzeniu Analizy Problemu przez Wykonawce. W przypadku braku

mozliwosci uzgodnienia pomiedzy Stronami Klasy Problemu, Klase te okresla Zamawiajacy.
Klasa Problemu moze przyjmowac jedna z trzech wartosci - Problem krytyczny, Problem pilny
i Problem standardowy. Szczeg6towe okreslenie, jakie rodzaje problemoéw przynaleza
do kazdej z klas zostato zdefiniowane w ponizszych tabeli:

Wptyw
Wysoki Sredni Niski
Wysoka Krytyczny Krytyczny Pilny
P | Srednia Krytyczny Pilny Standardowy
il
In Niska Pilny Standardowy Standardowy
]
$
¢

15) Pilno$¢ - rozumiana jako czas, po ktérym Incydent, Problem bedzie wywiera¢ wptyw
na dziatanie Grupy Uzytkownikow w tym:

16.1)

16.2)

16.3)

Pilnos¢ Wysoka - zadania objete wptywem incydentu lub problemu musza by¢
realizowane w chwili wystapienia Incydentu lub Problemu;

Pilnoé¢ Srednia - zadania objete wptywem incydentu lub problemu musza by¢
realizowane nie pdzniej niz w ciagu nastepnych 12 godzin;

Pilnos¢ Niska - zadania objete wptywem incydentu lub problemu moga by¢
realizowane po 12 godzinach.

16) Problem - zdiagnozowane niepoprawne dziatanie eUFG zidentyfikowane jako przyczyna

Incyde

ntu, w tym w szczegolnosci wystapienie Problemu krytycznego, Problemu pilnego

lub Problemu standardowego.
17) Rozwiazanie Incydentu - usuniecie Incydentu i przywrocenie poprawnej pracy eUFG
oraz usuniecie skutkow Incydentu.
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18) Rozwigzanie Problemu - usuniecie Problemu w szczegdélnosci poprzez trwate usuniecie
przyczyn powstawiania Incydentéw i Problemoéw oraz usuniecie skutkéw Problemu.

19) Rozw6éj eUFG - dziatania Dostawcy na zlecenie Zamawiajgcego polegajace na rozbudowie
eUFG o nowe funkcjonalnosci.

20) System obstugi zgtoszen: system UFG wspierajacy obstuge zgtoszen.

21) Wptyw - oddziatywanie Incydentu lub Problemu na funkcjonowanie eUFG, w tym:

22.1) Wptyw Wysoki - uniemozliwia korzystanie z dowolnej funkcjonalnosci eUFG
wszystkim uzytkownikom z co najmniej jednej Grupy Uzytkownikéw lub utrudnia
Obywatelom i Zaktadom Ubezpieczen korzystanie z dowolnej funkcjonalnosci eUFG;

22.2) Wptyw Sredni - uniemozliwia korzystanie z dowolnej funkcjonalnosci eUFG czeci
uzytkownikow z co najmniej jednej Grupy Uzytkownikéw lub utrudnia korzystanie
zdowolnej funkcjonalnosci eUFG wszystkim uzytkownikom z co najmniej jednej Grupy
Uzytkownikow innej niz Zaktadom ubezpieczen;

22.3) Wptyw Niski - utrudnia korzystanie z dowolnej funkcjonalnosci eUFG niektorym

Uzytkownikom oraz kazdy inny wptyw nie zdefiniowany jako Wptyw Wysoki i Sredni.
22) Zmiana - dziatanie Wykonawcy na zlecenie Zamawiajacego, ktdrego celem jest usprawnienie
lub modyfikacja eUFG.

Rodzaj opieki serwisowej Swiadczonej przez Wykonawce

Wykonawca zobowigzuje sig Swiadczy¢ nastepujace ustugi w ramach opieki serwisowe;j.

Ustuga opieki serwisowej w okresie od zawarcia Umowy do zakonczenia Etapu ,Testy zewnetrzne
systemu oraz wdrozenie produkcyjne” obejmuje:
a) Ustuge Administracji eUFG

Ustuga Wzmozonej Opieki Serwisowej od zakonczenia Etapu , Testy zewnetrzne systemu oraz
wdrozenie produkcyjne” do Odbioru koicowego Wdrozenia eUFG obejmuje:
a) Ustuge Opieki eUFG - w zakresie okreslonym w pkt. I11.1) i [1.2) niniejszego zatacznika
b) Ustuge Administracji eUFG

Ustuga Opieki Serwisowej Posprzedazowej w okresie 5 lat od Odbioru koncowego Wdrozenia eUFG
obejmuje:
a) Ustuge Opieki eUFG - w zakresie okreslonym w pkt. I11.1) i [1.2) niniejszego zatacznika
b) Ustuge Administracji eUFG
c) Ustuge Rozwoju eUFG

Ill. Ustuga Opieki eUFG

Wykonawca w ramach udzielonej Ustugi opieki serwisowej zobowigzany jest do:

1) $wiadczenia Ustug opieki dla eUFG polegajacych na:

a. analizie i usuwaniu Incydentéow w dziatajacym Oprogramowaniu Dedykowanym,
Oprogramowaniu Standardowym oraz Oprogramowani Powigzanym, w tym Awarii,
Incydentéw krytycznych, Incydentéw pilnych i Incydentéw standardowych w ramach
wszystkich Srodowisk tj. Srodowisku produkcyjnym, srodowisku testowym, Srodowisku
testowym dla interesariuszy zewnetrznych, Srodowisku developerskim.

b. analizie i usuwaniu Probleméw w dziataniu eUFG, w tym Problemow krytycznych,
Probleméw pilnych i Problemédw standardowych w ramach wszystkich srodowisk
tj. srodowisku produkcyjnym, srodowisku testowym, srodowisku testowym dla
interesariuszy zewnetrznych srodowisku developerskim.

c. wykonywanie prac w celu usuniecia Incydentu lub Problemu, ktérego przyczyna jest
proces komunikacji z systemem zewnetrznym. Kwalifikacja Problemu lub Incydentu:
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Awarii, Krytycznego, Pilnego, Standardowego, nastepuje na podstawie kwalifikacji
Problemu lub Incydentu w systemie zewnetrznym.
d. obstuga komunikacji z konsultantami pomocy technicznej przy rozwiazywaniu

probleméw z licencjonowanym oprogramowaniem wykorzystanym w eUFG.
Rozwigzania Incydentdw i Problemow w czasie okreslonym osobno dla kazdej Klasy Incydentu
i Problemu zgodnie z ponizsza tabels, chyba ze z uzasadnionych przyczyn usunigcie Incydentu
lub Problemu, w zakresie Oprogramowania Standardowego lub Oprogramowania
Powigzanego, zostanie skierowane do Producenta danego Oprogramowania.
W przedmiotowym przypadku Wykonawca zobowiazany jest do wykazania Zamawiajagcemu
faktu skierowania Incydentu lub Problemu do Producenta Oprogramowania.

Srodowisko produkeyjne:

Poziom Incydentu Czas Diagnozy Czas Usuniecia Czas Rozwiazania
Incydentu Incydentu Incydentu

w Godzinach Pracy w Godzinach Pracy w Godzinach Pracy
Awaria 1godz. * 1godz.* 2 godz.*
Krytyczny 2 godz. 2 godz. 4 godz.
Pilny 4 godz. 8 godz. 12 godz.
Standardowy 8 godz. 16 godz. 24 godz.
Poziom Incydentu | Czas Reakcji na Incydent

w Godzinach Pracy

Awaria 30 min
Krytyczny 1 godz.
Pilny 2 godz.
Standardowy 4 godz.

* Dla Awarii praca ciggta (24h/dobe 7 dni w tygodniu) az do rozwigzania problemu.

Poziom Problemu | Czas Analizy Problemu Czas Naprawy Czas Rozwigzania
w Godzinach Pracy Problemu Problemuw
w Godzinach Pracy Godzinach Pracy
Krytyczny 8 godz. 12 godz. 20 godz.
Pilny 20 godz. 40 godz. 60 godz.
Standardowy 40 godz. 95 godz. 135 godz.

Poziom Problemu

Czas Reakcji na Problem
w Godzinach Pracy

Krytyczny 4 godz.
Pilny 8 godz.
Standardowy 10 godz.

Srodowisk testowych i developerskie:

Poziom Incydentu

Czas Diagnozy

Czas Usuniecia

Czas Rozwiazania

Incydentu Incydentu Incydentu
w Godzinach Pracy w Godzinach Pracy w Godzinach Pracy
Awaria 4 godz. 4 godz. 8 godz.
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Krytyczny 8 godz. 8 godz. 16 godz.
Pilny 16 godz. 32 godz. 48 godz.
Standardowy 32 godz. 64 godz. 96 godz.
Poziom Incydentu Czas Reakcji na Incydent
w Godzinach Pracy
Awaria 1 godz.
Krytyczny 2 godz.
Pilny 4 godz.
Standardowy 8 godz.
Poziom Czas Analizy Problemu Czas Naprawy Czas Rozwigzania
Problemu w Godzinach Pracy Problemu Problemuw
w Godzinach Pracy Godzinach Pracy
Krytyczny 16 godz. 24 godz. 40 godz.
Pilny 40 godz. 80 godz. 120 godz.
Standardowy 80 godz. 190 godz. 270 godz.
Poziom Czas Reakcji na Problem
Problemu w Godzinach Pracy
Krytyczny 8 godz.
Pilny 16 godz.
Standardowy 20 godz.

Wykonawca zobowiazuje sie do reagowania na kazdy zgtoszony Incydent/Problem w czasie nie
dtuzszym niz Czas Reakcji przewidziany dla Incydentu/Problemu oraz do Rozwigzania Incydentu lub
Problemu w czasie nie dtuzszym niz Czas Rozwiazania Incydentu lub Problemu okreslony w powyzszej
tabeli.

Rejestracja oraz obstuga zgtoszen realizowana jest w systemie obstugi zgtoszen lub w przypadku jego
awarii przy uzyciu komunikacji droga poczty elektronicznej wysytanej na uzgodnione adresy mailowe.
Przekazanie zgtoszenia Incydentu/Problemu w Platformy obstugi zgtoszeh jest réwnoznaczne
z przekazaniem Wykonawcy zgtoszenia Incydentu/Problemu.

W odpowiedzi na zgtoszenie Incydentu Wykonawca wykona Diagnoze Incydentu i przedstawi jej wynik
Zamawiajacemu w Platformy obstugi zgtoszen w czasie nie dtuzszym niz Czas Diagnozy Incydentu
okreslony w powyzszych tabelach. Wynik diagnozy powinien okresla¢ przyczyne powstania Incydentu,
konsekwencje i skale Incydentu lub powody, dla ktorych Wykonawca nie jest zobowigzany do
rozwiagzania Incydentu i obstugi zgtoszenia. Na podstawie wynikéw Diagnozy Incydentu Zamawiajacy
potwierdza lub zmienia przypisana Klase Incydentu oraz przewidywany termin Rozwigzania Incydentu.
Okres od momentu przedstawienia wynikow Diagnozy Incydentu do momentu ich zaakceptowania przez
Zamawiajacego i uzgodnienia Klasy Incydentu jest wliczany do Czasu Rozwiagzania Incydentu.
Bezposrednio po wykonaniu Diagnozy Incydentu Wykonawca przystapi do usuwania Incydentu i wykona
te czynnos¢ w czasie nie dtuzszym niz Czas Usuniecia Incydentu okreslony w powyzszych tabelach.
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W wyniku Diagnozy Incydentu moze zostac zidentyfikowany Problem. W takim przypadku Wykonawca
zobowiazany jest do zarejestrowania Problemu w Platformy Obstugi zgtoszen, wykonania Analizy
Problemu i przedstawienia jej wynikow Zamawiajagcemu w Platformy obstugi zgtoszeh w czasie nie
dtuzszym niz Czas Analizy Problemu okreslony w powyzszych tabelach. Wynik analizy powinien
okreslac¢ przyczyne powstania Problemu, konsekwencje i skale Problemu lub powody, dla ktorych
Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia rozwigzania Problemu i obstugi zgtoszenia.
Na podstawie wynikéw Analizy Problemu Zamawiajacy potwierdza lub zmienia przypisana Klase
Problemu oraz przewidywany termin Rozwigzania Problemu. Okres od momentu przedstawienia
wynikow Analizy do momentu ich zaakceptowania przez Zamawiajacego i uzgodnienia Klasy Incydentu
jest wliczany do Czasu Rozwigzania Problemu. Bezposrednio po wykonaniu Analizy Problemu
Wykonawca przystapi do Naprawy Problemu i wykona te czynnos¢ w czasie nie dtuzszym niz Czas
Naprawy Problemu okreslony w powyzszych tabelach.

W przypadku gdy do Rozwigzania Incydentu niezbedne jest Rozwigzanie Problemu, Czas Usuniecia
Incydentu bedzie wstrzymywany do momentu Rozwigzania Problemu. Wstrzymanie Czasu Usuniecia
Incydentu wymaga akceptacji Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sig powiadomi¢ Zamawiajacego o Rozwigzaniu Incydentu lub Problemu
i umozliwi¢ Zamawiajacemu weryfikacje prawidtowosci Rozwigzania Incydentu lub Problemu.

Zawiadomienie o Rozwiagzaniu Incydentu lub Problemu przez Wykonawce bedzie przesytane
w Platformy obstugi zgtoszen.

Czas trwania poszczeg6lnych etapow Incydentu/Problemu oraz zaleznosci pomiedzy nimi zostaty
zobrazowane na ponizszym rysunku.

Przekazanie Zamawiajgcemu

Przekazanie Podjecie wynikéw Dostarczenie Z.amalfviajqcemu
Wy konaM{cy prac przez Diagnozy Incydentu / rozwiqzania
zgtoszenia Wykonawce Analizy Problemu Incydentu/Problemu

: ! } |
Czas Reakcji na
deen t/Problem

%
Czas DiagMylncydentu N J

Czas Analizy Problemu Y

Czas Usuniecia Incydentu
Czas Naprawy Problemu

~

Czas Rozwigzania Incydentu
Czas Rozwigzania Problemu

IV. Ustuga Administracji

Ustuga Administracji oznacza:

1) utrzymanie eUFG obejmujgce w szczegdlnosci nadzdr nad poprawnoscig jego funkcjonowania,
konserwacje i administrowanie, a takze jego aktualizacje i modernizacje zgodnie
z Wymaganiami Zamawiajgcego

2) prowadzenie szkolen i konsultacji.
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Ustuga Administracji obejmuje m.in.:

1) $wiadczenie opieki Ustugi Administracji dla eUFG polegajgcych (przy uwzglednieniu systemow
operacyjnych wykorzystywanych przez eUFG) na:

a. instalacji poprawekiaktualizacji komponentéw eUFG,

b. aktualizacji kluczy licencyjnych Oprogramowania, Oprogramowania Standardowego,
Oprogramowania Powiazanego wykorzystanego w eUFG,

c. prowadzeniu rejestru kluczowych zmian konfiguracyjnych eUFG w postaci dziennikdw
systemowych utrzymywanych w formie i zakresie okreslonych w podpunkcie dziennik
systemowy,

d. Swiadczeniu ustug administracji dla eUFG w Srodowisku produkcyjnym, srodowisku
testowym, S$rodowisku testowym dla interesariuszy zewnetrznych $rodowisku
Deweloperskim w tym w szczegolnosci

i. Zarzadzenieistrojenie bazy danych

ii. Zarzadzanie systemami operacyjnymiikonfiguracja

iii. Zarzadzanie komponentami eUFG i jego konfiguracja

iv. Proaktywny monitoring wszystkich sktadowych komponentow eUFG
nadzor operatorski i administratorski
rozruchu systemu lub jego kamponentow,
tworzeniu lub aktualizowaniu Dokumentacji,
prowadzenie konsultacji.

ooQ ™ o

Wykonawca bedzie Swiadczy¢ Ustuge Administracji na zasadach ,best effort” przy zachowaniu nalezytej
starannosci wynikajacej z charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci, przy czym
maksymalny czas wykonania pojedynczego zgtoszenia utrzymaniowego Administracji nie moze
przekroczy¢ 14 dni.

Ustuga utrzymania Administracji bedzie Swiadczona w godzinach od 7:00 do 22:00 przez 7 dni
w tygodniu przez caty rok kalendarzowy.

Godziny $wiadczenia Ustugi Administracji w kazdym miesigcu bedg rozszerzone poza standardowe
godziny $wiadczenia Ustugi Administracji (,Dodatkowe godziny Administracyjne”) i beda $wiadczone
w godzinach od 22:00 do 7:00 w wymiarze 16 roboczogodzin miesigcznie.

Wydtuzenie godzin $wiadczenia Ustugi Administracji moze by¢ realizowane w wyniku zgtoszenia
zapotrzebowania przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy bedzie zgtaszat zapotrzebowanie na wydtuzenie godzin Swiadczenia Ustugi Administracji
w terminie 3 (trzech) dni przed wystgpieniem zapotrzebowania na wydtuzenie $wiadczenia
przedmiotowej Ustugi.

Niewykorzystane Dodatkowe Godziny Administracyjne w danym miesiagcu beda mozliwe do
wykorzystania przez Zamawiajacego w okresie kolejnych trzech miesigcy.

V. Ustuga Rozwojowa

Ustuga Rozwoju oznacza:

1) $wiadczenie ustug rozwojowych tj. Zmiany lub Rozwoju eUFG, w wymiarze okre$lonym przez
Zamawiajacego nieprzekraczajgcym Sredniookresowo 40 osobogodzin pracy miesigcznie, w
okresie 5 lat od Odbioru koncowego Wdrozenia Platformy. W ramach limitu osocbogodzin dla
realizacji ustug rozwojowych Wykonawca zobowigzuje sie takze do realizacji szkolen,
konsultacji oraz przegladu i optymalizacja pracy eUFG; Niewykorzystane godziny przechodza
na kolejne miesiace, z zastrzezeniem, ze przedawniaja sie wraz z koncem 12-go miesigca po
miesigcu, w ktdrym nie wykorzystano przyznanego limitu godzin.
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2) weryfikacja zgodnosci interfejsow graficznych z rekomendacjami World Wide Web Consortium
(W3C) oraz WCAG oraz dostosowywanie interfejsow graficznych, w tym kodow aplikacji web,
do obowigzujacych standardow w okreslonym kontraktowo trybie.

3) s$wiadczenie ustug rozwojowych tj. Zmiany lub Rozwoju eUFG w wymiarze wykraczajgcych
ponad limity wskazane w pkt 1, na podstawie odrebnych zlecen.

Strony dopuszczaja mozliwos¢ przygotowania zmian w eUFG przez Zamawiajacego we wtasnym
zakresie. W takiej sytuacji Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy do akceptacji (autoryzacji)
przygotowane zmiany, a Wykonawca odniesie sig do nich w terminie do 10 dni roboczych, przy czym
odrzucenie zmian przygotowanych przez Zamawiajacego musi zosta¢ odpowiednio uzasadnione. Jesli
Wykonawca odrzuci propozycje zmian przedstawiona przez Zamawiajacego, Zamawiajacy moze je
wprowadzi¢ na wtasne ryzyko.

VI. Okna serwisowe

Wszelkie prace realizowane w ramach Ustugi Administracji lub Ustugi Rozwojowej, tj. w szczeg6lnosci
wdrazanie zmian, instalacje aktualizacji, modernizacje i modyfikacje istniejacych rozwigzan w zakresie
srodowisk produkcyjnych moga by¢ realizowane wytacznie w oknach roboczych obejmujacych ponizej
wskazane terminy:

. zmiany dot. obszaru UFG - czwartek lub piatek w godzinach 17.00-20.00;
. zmiany dot. podmiotédw zewnetrznych UFG - piatek od 20.00 do niedzieli do 23.59,

przy czym kazdorazowo wymagana jest zgoda Zamawiajacego na realizacje wskazanych prac.
Jakiekolwiek odstepstwo od ww. okien roboczych wymaga uzyskania zgody Zamawiajgcego.
W uzgodnieniu z Wykonawca Zamawiajacy moze wyznaczyc¢ inne okna robocze.

Zamawiajacy moze dokonac¢ zmiany terminéw ww. okien roboczych, co dla swej skutecznosci wymaga
powiadomienia Wykonawcy o planowanych zmianach, co najmniej na 30 dni przed ich wprowadzeniem.

VIl. Kary Umowne
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne za op6zZnienie w usunieciu:

A. Problemu Krytycznego, Incydentu Krytycznego lub Awarii - w wysokosci 0,01% kacznego
Wynagrodzenia za kazda godzine opdZnienia w usunieciu Problemu Krytycznego, Incydentu
Krytycznego lub Awarii;

B. Problem Pilny lub Incydent Pilny - w wysokosci 0,002% kacznego Wynagrodzenia za kazda
godzing opdznienia w usunieciu Problemu Pilnego lub Incydentu Pilnego;

C. Problem Standardowy lub Incydent Standardowy - w wysokosci 0,001% kacznego
Wynagrodzenia za kazda godzine opdznienia w usunieciu Problemu Standardowego lub
Incydentu Standardowego;

2) Wpykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,05% tacznego Wynagrodzenia za
kazdy pojedynczy przypadek naruszenia termindw okien roboczych.

3) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 1 000 zt netto za kazdy dzien
opoOZnienia Swiadczenia ustug rozwojowych tj. Zmiany lub Rozwoju eUFG, w stosunku do terminu
wdrozenia ustalonego z Zamawiajacym. W zleceniu moga zosta¢ okreslone: inna wysokos¢ kary
umownej lub dodatkowe kary umowne.
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Fundusze Europejskie
na Rozwéj Cyfrowy

ZAEACZNIK 3

- Polska

Rzeczpospolita

Ramowy Harmonogram Realizacji Zaméwienia

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Niniejszy zatacznik stanowi Ramowy Harmonogram Realizacji Zamdwienia wraz z kamieniami milowymi
okreslajacymi daty zakonczenia zadania, na podstawie ktdrego Wykonawca przygotuje Szczegdtowy
Harmonogram Realizacji Zamdéwienia:

Etap Kamien milowy Data zakonczenia Wynagrodzenie za dany Etap
Analiza Inf talu i Stref Zakon t Li
naliza Infoportalu i Strefy a onczo.nye ap analizy 27.09.2024 Nie dotyczy
Obywatela Infoportalu i Strefy Obywatela
Analiza Strefy Pracownika Zakonczony .etap ana‘lizy Strefy Ptatnoéﬁ.nﬂ - 20%. ‘
. Pracownika UFG i Strefy 31.01.2025 Wynagrodzenia za Wdrozenie
UFG i Strefy Kontrahenta
Kontrahenta Platformy
Bud Inf tal Zakon tap bud
.u owa Infoportalu a onczo‘nye ap budowy 30.06.2025 Nie dotyczy
i Strefy Obywatela Infoportalu i Strefy Obywatela
Budowa Strefy Pracownika Zakonczony etap budowy Strefy Ptatnosc nr2 - 20%
udow wni
) y Pracownika UFG i Strefy 15.01.2026 Wynagrodzenia za Wdrozenie
UFG i Strefy Kontrahenta
Kontrahenta Platformy
. o i Ptatnosc nr 3 - 25%
Testy i optymalizacja Zakonczony etap Testy ) L.
) T 29.05.2026 Wynagrodzenia za Wdrozenie
Systemu i optymalizacja Systemu
Platformy
Zakonczony etap Testy
Testy zewnetrzne systemu zewnetrzne systemu
oraz wdrozenie (bezpieczenstwa, wydajnosci 31.08.2026 Nie dotyczy
produkcyjne i WCAG) oraz wdrozenie
produkcyjne
Stabilizacja i Wzmozona Zakonczony etap Stabilizacja
fzacja 1 Wamoz Aoniczony etap tabl zac] 30.11.2026 Nie dotyczy
Opieka Serwisowa i odbior koncowy projektu
Odbisr kofico Ptatnos¢ nr 4 - 35%
i wi
y 30.11.2026 Wynagrodzenia za Wdrozenie

Wdrozenia Platformy

Platformy

Swiadczenie ustugi Opieki
Serwisowej
Posprzedazowej
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5 lat od daty Odbioru
koncowego Wdrozenia
Platformy

Wynagrodzenie za Opieke

Serwisowa Posprzedazowa

ptatne miesiecznie zgodnie
z pkt. 14.5. Umowy
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ZALACZNIK 4
Testy. Odbior

Zasady odbioru

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Odbior Przedmiotu Umowy nastepowad bedzie poprzez:

a) odbiory Rezultatéw wytworzonych w ramach poszczegolnych Etapdw, okreslonych w
Szczeg6towym Harmonogramie Realizacji Zamowienia przedstawionym przez
Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajacego,

b) odbiory Etapow Prac okreslonych w Szczegdtowym Harmonogramie Realizacji
Zamoéwienia,

c) odbiér Wdrozenia Platformy,

Odbior Rezultatéw, potwierdzany jest przez Koordynatora ze strony Zamawiajacego.
Zamawiajacy zgtasza zastrzezenia do Rezultatow, bedacych przedmiotem odbioru, na
dokumentach potwierdzajacych odbiory.

Kazda dostarczana w poszczegolnych Etapach realizacji Umowy wersja Platformy na
srodowisko produkcyjne musi zawiera¢ nastepujace elementy:

a) numer wersji (dotyczy réwniez $rodowisk testowych),

b) liste wersji modutéw funkcjonalnych oraz uzywanego oprogramowania (dotyczy
rowniez $rodowisk testowych),

c) szczegGtowa procedure instalacji wersji Platformy (dotyczy réwniez $rodowisk
testowych),

d) wykaz zmian w stosunku do poprzedniej wersji wraz z ich opisem(dotyczy réwniez
$rodowisk testowych),

e) instrukcje uzytkownika ze szczegolnym uwzglednieniem sposobu postepowania w
zwigzku z wprowadzonymi zmianami a takze skutki zmian wersji oprogramowania od
strony uzytkowej,

f) pakiet zawierajgcy zmiany Dokumentacji Platformy oraz, o ile ma zastosowanie, zmiany
w Projekcie Platformy,

g) pakiet obejmujacy Kody Zrédtowe Oprogramowania Dedykowanego dla
Zamawiajacego, a takze wszystkie elementy umozliwiajace instalacje i uruchomienie
Platformy (dotyczy rowniez $rodowisk testowych).

Odbior Etapow nastepuje poprzez odbidr Rezultatéw, wytworzonych w ramach danego Etapu,
okreslonych w Szczeg6towym Harmonogramie Realizacji Zamowienia oraz weryfikacje
realizacji pozostatych obowigzkdéw, okreslonych w Umowie.

W celu przeprowadzenia odbioru Etapu lub Rezultatéw Wykonawca zgtasza Zamawiajacemu
gotowos$¢ do odbioru danego Etapu lub Rezultatéow. Zamawiajacy niezwtocznie potwierdza
otrzymanie zgtoszenia. Warunkiem rozpoczecia odbioru Etapu przez Zamawiajacego jest
przekazanie wszystkich Rezultatéw wytworzonych w ramach danego Etapu, z zastrzezeniem
pkt. 1.6. Zamawiajacy warunkowo moze odebrac¢ Etap wg wtasnego uznania w przypadku braku
przekazania wszystkich Rezultatéw.

Odbior Etapu Budowy Systemu bedzie wymagat w szczegdlnosci protokolarnego potwierdzenia
pomyslnego zakonhczenia testow prototypéw Platformy realizowanych z Uzytkownikami
koncowymi (rozumianych zgodnie z Zatacznikiem nr 10 do SIWZ) w sposdb iteracyjny.

Zamawiajacy dokonuje Odbioru Etapu lub Rezultatow w ciagu 7 dni roboczych od momentu
zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru Etapu lub Rezultatéw lub w innym
uzgodnionym pomiedzy stronami terminie.

W przypadku gdy Zamawiajacy ma zastrzezenia co do zgodnosci Rezultatéw lub realizacji
obowiazkéw Wykonawcy z niniejsza Umowa zobowiagzany jest przekazac je Wykonawcy w
protokole Odbioru Etapu lub Rezultatéw. Przed podpisaniem protokotu Odbioru z
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zastrzezeniami Strony ustalaja termin ponownego przedstawienia Etapu lub Rezultatéw do
Odbioru i wskazuja go w protokole Odbioru Etapu z zastrzezeniami.

Wykonawca zgtaszajac gotowosc do Odbioru Etapu, po uwzglednieniu zastrzezen, o ktérych
mowa powyzej, przekazuje Zamawiajacemu wynik prac wraz z dokumentem okreslajagcym
sposob uwzglednienia zgtoszonych zastrzezen.

. W przypadku niedokonania przez Zamawiajacego Odbioru Etapéw lub Rezultatow

z zastrzezeniami, na zasadach okreslonych w pkt. 1.8., z uwagi na negatywna ocene przegladu
jakosciowego i merytorycznego, Zamawiajacy wedle swojego wyboru moze odmowic¢ Odbioru,
pod warunkiem wskazania wymagan, ktérych nie spetnit Wykonawca przy czym wdwczas
stosuje sig pkt. 1.14 lub dokona¢ ponownego Odbioru Etapu z zastrzezeniami.

. Odbiér koncowy Wdrozenia Platformy nastepuje na podstawie protokotéw z odbioru

poszczegélnych Etapow. Warunkiem Odbioru koncowego Wdrozenia Platformy jest odbior
Etapow realizacji Umowy bez zastrzezen. Zamawiajacy moze wedtug wtasnego uznania
odebra¢ warunkowo Platforme nawet gdyby wystapity zastrzezenia odnosnie poszczego6lnych
Etapdw.

. Odbiory Etapéw lub Rezultatow oraz Odbior koncowy Wdrozenia Platformy zostang dokonane

przez Koordynatora Zamawiajacego do wspdtdziatania z Wykonawca. Protokét Odbioru
podpisuja Koordynatorzy Stron.

. Protokdt Odbioru bez zastrzezen danego Etapu lub Rezultatéw wycenione w Szczegotowym

Harmonogramie Realizacji Zamoéwienia jest podstawa do wystawienia przez Wykonawce
faktury VAT.

. Brak Odbioru danego Etapu lub Rezultatéw w terminie okreslonym w Szczeg6towym

Harmonogramie Realizacji Zamowienia moze skutkowac naliczeniem kar umownych, na
zasadach okreslonych w Umowie lub odstapieniem przez Zamawiajacego od Umowy, chyba ze
Wykonawca wykaze, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za dane opdznienie.

. Odbioér realizacji Opieki Serwisowej Posprzedazowej nastapi na podstawie Protokotu Odbioru

Opieki Serwisowej Posprzedazowej. Odbiér dokonany zostanie przez Koordynatora
Zamawiajacego. W ciagu 30 dni od uptywu terminu strony potwierdza wykonanie Opieki
Serwisowej Posprzedazowej zgodnie z postanowieniami Umowy.

. Zamawiajacy dokonuje odbioréow kazdorazowo dostarczanej nowej wersji Platformy, po

przeprowadzeniu Testow.

. Dopuszcza sig zbiorcze dokonywanie odbioréw Rezultatéw, w tym Produktow oraz dopuszcza

sie dokonywanie ich odbioréw za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa
w pkt 8.7. Umowy.

2. Sposdb wykonania Testow

2.1.

2.2.

2.3.

W ramach Wynagrodzenia za Wdrozenie Platformy przewidzianego w Umowie Wykonawca jest
zobowiazany zapewni¢ wsparcie w trakcie Testéw, az do osiagniecia pozytywnych wynikow
Testow.

Zidentyfikowane btedy beda udokumentowane w spos6b umozliwiajacy odtworzenie sekwengji
czynnosci uzytkownika, ktéra doprowadzita do ich manifestacji. Dokumentacja btedow obejmie
tres¢ wszelkich komunikatéw o btedach, raportéw lub wyciagu z rejestréw stwierdzajacych
wystapienie btedow, oile takie wystapia. Zidentyfikowane btedy beda sklasyfikowane w sposab
okreslony w Zataczniku 2.

Rezultat moze by¢ odebrany przez Zamawiajacego z zastrzezeniami, jesli wystapi:
1) Problemoéw Krytycznych, Incydentdw Krytycznych - nie wiecej niz 2 lub

2) Problemdw Pilnych lub Incydentdw Pilnych- nie wigcej niz 5 lub

3) Problemdw Standardowych lub Incydentéw Standardowych - nie wiecej niz 10.
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W pozostatych przypadkach Rezultat zostanie odrzucony.

2.4, Jezeli w ramach dostarczonych scenariuszy testowych, opracowanych przez Wykonawce
odpowiednio dla danej iteracji testow, podlegajacych akceptacji przez Zamawiajacego zgodnie
z procedura Odbioru i stanowigcych podstawe do realizacji Testéw, Zamawiajacy zidentyfikuje,
ze co najmniej 30% scenariuszy testowych dostarczonych w ramach danej iteracji testow
zawiera btedy, wdowczas Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w
wysokosci:

i. 0,05% kacznego Wynagrodzenia Wykonawcy, jezeli liczba btednych scenariuszy
testowych stanowi od 30,01% do 35% wszystkich dostarczonych w ramach danej iteracji
testow;

ii. 0,075% tacznego Wynagrodzenia Wykonawcy, jezeli liczba btednych scenariuszy
testowych stanowi od 35,01% do 40% wszystkich dostarczonych w ramach danej iterac;ji
testow;

iii.  0,1%ktacznego Wynagrodzenia Wykonawcy, jezeliliczba btednych scenariuszy testowych
stanowi od 40,01% do 45% wszystkich dostarczonych w ramach danej iteracji testow;

iv. 0,125% tacznego Wynagrodzenia Wykonawcy, jezeli liczba btednych scenariuszy
testowych stanowi od 45,01% do 50% wszystkich dostarczonych w ramach danej iteracji
testow ;

V. 0,2% kacznego Wynagrodzenia Wykonawcy, jezeli liczba btednych scenariuszy testowych
stanowi wiecej niz 50,01% wszystkich dostarczonych w ramach danej iteracji testow.

2.5. W przypadku gdy liczba negatywnych retestéw incydentéw zaraportowanych wczesniej
przez Wykonawce jako naprawione lub liczba regresji przekracza 30% wszystkich
incydentdw zgtoszonych do retestu, woéwczas Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty
kary umownej w wysokosci:

i. 0,05% kacznego Wynagrodzenia Wykonawcy, jezeli liczba negatywnych retestow
incydentow lub regresji stanowiod 30,01 % do 35% wykonanych retestow;

ii. 0,075% ktacznego Wynagrodzenia Wykonawcy, jezeli liczba negatywnych retestow
incydentow lub regresji stanowi od 35,01 % do 40% wykonanych retestow;

iii. 0,1% kacznego Wynagrodzenia Wykonawcy, jezeli liczba negatywnych retestow
incydentow lub regresji stanowi od 40,01 % do 45% wykonanych retestow;

iv. 0,125% kacznego Wynagrodzenia Wykonawcy, jezeli liczba negatywnych retestow
incydentow lub regresji stanowi od 45,01 % do 50% wykonanych retestow;

v. 0,2% kacznego Wynagrodzenia Wykonawcy, jezeli liczba negatywnych retestow
incydentow lub regresji stanowi wiecej niz 50,01% wszystkich incydentdw zgtoszonych do
retestu we wskazanym okresie rozliczeniowym wynikajacym z planu testow;

2.6. Strony dopuszczaja mozliwos¢ odbioru z zastrzezeniami Rezultatéw decyzjg Zamawiajacego
takze w przypadkach innych niz zdefiniowane w pkt. 2.3.

2.7. Strony dopuszczaja mozliwos¢ odbioru Rezultatow na zasadach innych niz przedstawione w
niniejszym zataczniku, na mocy odrebnych pisemnych ustalen.

2.8. Wykonawca sporzadza protokdt z Testow i przekazuje go Zamawiajacemu. Przed przekazaniem
Rezultatow do Testéw, Wykonawca wczes$niej przeprowadzi testy wewnetrzne i przedstawi
Zamawiajacemu stosowny protokot zawierajacy m.in. statystyke bteddw.

2.9.  Wynikiem odbioru Rezultatéw moze by¢:

1) odbidr bez zastrzezen,
2)  odbiorzzastrzezeniami,
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3) odrzucenie.

2.10. Wykonawca sporzadza i przekazuje Zamawiajacemu Protokdt Odbioru, w ktédrym przyjmuje bez
zastrzezen, przyjmuje z zastrzezeniami lub odrzuca Rezultat. Odrzucenie Rezultatow wymaga
uzasadnienia w protokole.

2.11. W przypadku Odbioru z zastrzezeniami sporzadzona zostanie lista rozbieznosci, a Strony ustala
termin usunigcia btedéw i usterek. W przypadku opisanym powyzej Wykonawca usunie btedy i
usterki okreslone w liscie zastrzezen i zawiadomi Zamawiajgcego pisemnie o zakonczeniu prac.
Po takim zawiadomieniu i sprawdzeniu oraz potwierdzeniu przez Zamawiajacego usuniecia
bted6w i usterek, Zamawiajacy podpisuje Protokdt Odbioru niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
7 dni od daty otrzymania pisemnego zawiadomienia od Wykonawcy lub w innym uzgodnionym
pomiedzy Stronami terminie.

2.12. Za termin wykonania prac przez Wykonawce uznaje sie date podpisania Protokotu Odbioru,
potwierdzajacego przyjecie Rezultatow przez Zamawiajacego, co najmniej z zastrzezeniami.
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ZALACZNIK S
Koordynatorzy. Komitet Sterujacy

1.

Dla celéow wykonywania i zarzadzania Pracami Strony powotujg Koordynatordw.

2. Strony niniejszym upowazniaja odpowiednio:

2.1.  Zestrony Zamawiajacego - [ ], tel.: [ 1, e-mail: [ 1,

2.2. Zestrony Wykonawcy - [ ], tel.: [ 1, e-mail: [ 1,

do reprezentowania odpowiedniej Strony w zakresie wskazanym w niniejszej Umowie.

3. Koordynator ze strony Wykonawcy upowazniony jest do samodzielnego dziatania w imieniu
Wykonawcy do statego kontaktu z przedstawicielami drugiej Strony oraz do rozwigzywania
biezacych problemow zwiazanych z realizacja Umowy.

4. Koordynator ze strony Zamawiajacego upowazniony jest do statego kontaktu z przedstawicielami
drugiej Strony oraz do rozwigzywania biezacych problemoéw zwigzanych z realizacja Umowy.

5. Wpykonawca w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy wskaze do Komitetu Sterujacego
jednego przedstawiciela w randze cztonka zarzadu lub odpowiednio umocowanego do
reprezentacji Wykonawcy.

6. W przypadku niemoznosci podjecia decyzji przez Koordynatoréw ze strony Wykonawcy i
Zamawiajacego, sprawe rozstrzyga posiedzenie Komitetu Sterujacego. Zasady funkcjonowania
Komitetu Sterujacego okresla Regulamin pracy Komitetu Sterujacego. Wniosek o zwotanie
posiedzenia w tej sprawie przedstawia Przewodniczacemu Komitetu Sterujacego ktérykolwiek z
Koordynatorow.

7. Strony beda sig niezwtocznie zawiadamia¢ w formie pisemnej o zmianie Koordynatorow, bez
koniecznosci sporzadzania aneksu do Umowy lub Zlecenia.
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ZAEACZNIK 6
Protokoét Odbioru

PROTOKOL ODBIORU PRAC/REZULTATOW/ETAPU/KONCOWEGO ETAPU/USLUG(1) OPIEKI
SERWISOWEJ POSPRZEDAZOWEJ/TESTOW*

Na podstawie Umowy stwierdza sie, ze praca/rezultat/etap/koncowy etap/ustuga(i) opieki serwisowe;j
posprzedazowej/testy w formie (...) zostat(y):

1. odebrany bez zastrzezen*,
2. odebrany z zastrzezeniami®*,

3. odrzucony*.
*niepotrzebne skresli¢

Zastrzezenia (wypetnia Zamawiajacy), w przypadku przyjecia opcji odbioru z zastrzezeniami).

Uzasadnienie decyzji odrzucenia (wypetnia Zamawiajacy), w przypadku przyjecia opcji odrzucenia.

Wykonawca, wraz z podpisaniem Protokotu Odbioru:
- przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe zgodnie z § 17 Umowy (*).

przeniesienie autorskich praw majatkowych lub praw pokrewnych obejmuje wszystkie pola eksploatacji istniejace w chwili przeniesienia, w tym wskazane w art. 50, 74 i 86
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w szczegdlnosci nastepujace: (i) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie
okreslona technika, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa nosnikéw utworu i jego egzemplarzy, wprowadzanie do pamieci
komputera, do sieci multimedialnych, sieci telekomunikacyjnych, systeméw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegélnosci Internetu, (ii) w zakresie
obrotu oryginatem lub egzemplarzami — wprowadzanie oryginatu lub egzemplarzy do obrotu, a takze ich najem, dzierzawa lub uzyczenie, (iii) w zakresie innego
rozpowszechniania — publiczne wykonanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, nadawanie za pomoca wizji przewodowej lub bezprzewodowej przez stacje naziemna
lub za posrednictwem satelity, w tym nadawanie poprzez sie¢ telekomunikacyjna, re-emitowanie, zapewnienie dostepu w miejscu i czasie indywidualnie wybranym, w
szczegdlnosci poprzez umieszczenie w Internecie lub innej sieci telekomunikacyjnej, (iv)w przypadku Produktéw bedacych programem komputerowym, w tym
Oprogramowaniem Dedykowanym - trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub czesci jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, ttumaczenie, przystosowanie,
zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany jak rowniez rozpowszechnianie, w tym uzyczanie, najem Produktu, jak réwniez jego kopii, (v) wprowadzanie utworu do systemu
teleinformatycznego, (vi) wprowadzanie do pamieci komputeréw/serwerdw, (vii) sporzadzanie wersji obcojezycznych i ttumaczeri na inne jezyki niz polski, (viii)
wykorzystanie w celach reklamy i promocji, w dowolnych mediach, w szczegdlnosci w Internecie, (ix) wprowadzanie utworu do sieci wewnetrznej z mozliwosciag dostepu z
zewnatrz przez upowaznione osoby. Przeniesienie autorskich praw majatkowych lub praw pokrewnych obejmuje réwniez prawo do wykonywania praw zaleznych oraz prawo
zezwalania osobom trzecim na ich wykonywanie, w tym w szczegdlnosci prawo udostepniania Produktéw lub osobom trzecim, prawo do tworzenia i zezwalania na tworzenie
dowolnych opracowan, modyfikacji Produktéw, w tym Kodéw Zrédtowych oraz korzystania i rozporzadzania nimi w petnym zakresie i na wszystkich polach eksploatacji
wskazanych powyzej, a takze wytaczne, nieodwotalne upowaznienie Zamawiajacego do wykonywania osobistych praw autorskich do Produktéw, jak réwniez zobowiazanie
Wykonawcy do niewykonywania osobistych praw autorskich w stosunku do Produktéw. Wykonawca oswiadcza, ze zostato mu udzielone stosowne petnomocnictwo od
wszystkich 0s6b twércéw Produktdw, obejmujgce uprawnienie do udzielenia przez Wykonawce Zamawiajgcemu upowaznienia w zakresie okreslonym w zdaniu poprzednim.

- udziela Zamawiajacemu licencji na warunkach okreslonych w § 17 Umowy (*).

W odniesieniu do Produktéw 0séb trzecich lub Dokumentacji os6b trzecich Wykonaweca, udziela/przekazuje Zamawiajgcemu licencje (sublicencje) obejmujacych co najmniej
prawo do niewytacznego, nieograniczonego terytorialnie zapewniajgcego mozliwosci korzystania przez Zamawiajacego z Produktéw o0sdb trzecich lub Dokumentacji oséb
trzecich. Wykonawca zapewnia, ze Zamawiajacy moze korzysta¢ z Rezultatow, w tym w szczegdlnosci z Platformy, w zakresie i na wszystkich polach eksploatacji
przewidzianych powyzej przez czas oznaczony od daty dostarczenia ww. Produktéw 0sdb trzecich, ale w zadnym wypadku na czas nie krétszy niz do uptywu 5-ciu (pieciu) lat
od daty Odbioru koricowego Wdrozenia Platformy. Wykonawca zapewni, iz dostarczone licencje (sublicencje) bedg odnawialne na zasadach i warunkach adekwatnych do
licengji (sublicencji) udzielonych w ramach niniejszej Umowy. Licencje (sublicencje), o ktérych mowa powyzej, obejmowac beda kolejne wersje Produktéw osob trzecich,
ktdre zostana dostarczone w ramach wykonania Umowy. W chwili wygasniecia Umowy licencje (sublicencje) beda obejmowac najnowsze stabilne wersje Produktéw oséb
trzecich. Wykonawca zapewni, ze licencje (sublicencje) beda mogty by¢ wypowiedziane przez Wykonawce lub osobe trzecia tylko po ustaniu obowiazywania Umowy lub w
przypadku naruszenia przez Zamawiajacego warunkow udzielonej mu licencji (sublicencji), z zastrzezeniem, iz w takim przypadku, aby mozna byto waznie wypowiedzie¢
dang licencje (sublicencje), Zamawiajacy musi uprzednio otrzyma¢ od Wykonawcy pisemne wezwanie do zaprzestania takiego naruszenia oraz musi uptynac bezskutecznie
tak wyznaczony termin.

(*) niepotrzebne skreslic.

Niniejszy protokot sporzadzono w dwach jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Datai podpis Datai podpis
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ZALACZNIK7
Wzoér Gwarancji Bankowej

Gwarancja bankowa

Beneficjent: Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z siedzibg w Warszawie, przy ul. Ptockiej 9/11,
01-231 Warszawa (zwany dalej ,,Beneficjentem”)

Gwarancja bankowa wydana w [e] w dniu [e] (zwana dalej ,Gwarancj3")

[e] (nazwa banku) z siedzibg w [e] (wpisac adres) wpisany do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w [e], [e] Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS [e] (wpisa¢ numer KRS), z optaconym w petni kapitatem
zaktadowym w wysokosci [e] zt, numer NIP [e], numer REGON [e], zwany dalej ,Bankiem”, dziatajac na
zlecenie [e] (wpisac¢ nazwe Wykonawcy) z siedziba w [e], adres [e] (zwanym dalej ,Zleceniodawcy"),
udziela bezwarunkowej i nieodwotalnej gwarancji bankowej na wypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania jakichkolwiek zobowigzan Zleceniodawcy wynikajacych z Umowy o
zaprojektowanie, dostawe, wdrozenie oraz opieke serwisowa posprzedazowa Elektronicznej Platformy
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego - eUFG z dnia [e] (zwanej dalej ,Umowa"), zawartej
pomiedzy Zleceniodawcg jako ,Wykonawcg" a Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym, z
siedziba w Warszawie, adres: ul. Ptocka 9/11, 01-231 Warszawa, jako ,Zamawiajacym”, czy tez
odstapienia od Umowy, w tym rdwniez, ale nie wytacznie na wypadek koniecznosci wyptaty
odszkodowania, kar umownych, odsetek i wszelkich innych ptatnosci wynikajacych z Umowy lub
zwigzanych z Umowa, na korzys¢ Beneficjenta oraz do kwoty catkowitej w wysokosci zt
(stownie: ztotych) (zwanej dalej ,Suma gwarancyjng”).

Niniejszym Bank oSwiadcza bezwarunkowo i nieodwotalnie, iz wyptaci nie pdzniej, niz w terminie
siedmiu dni roboczych, kwote wskazana w zadaniu zaptaty, po otrzymaniu przez Bank pierwszego
pisemnego zadania wystanego przez Beneficjenta stwierdzajacego, ze Wykonawca nie wypetnit swoich
umownych zobowiagzan oraz ze wymagana jest nalezna Beneficjentowi zgodnie z udzielong Gwarancja.

Zadanie zaptaty zawierajagce ww. oéwiadczenia bedzie stanowi¢ wystarczajace i wytaczne
potwierdzenie, iz wskazana kwota jest wymagana na podstawie warunkéw przyjetych w ramach
Gwarancji. Beneficjent moze wielokrotnie sktadac zadanie zaptaty z Gwarancji, az do tacznej kwoty
nieprzekraczajacej Sumy gwarancyjnej.

Dla celow identyfikacyjnych, zadanie zaptaty Beneficjenta z gwarancji musi zosta¢ sporzadzone na
pismie z podpisem notarialnie poswiadczonym i musi zosta¢ podpisane przez osobe/osoby upowaznione
do reprezentacji Beneficjenta.

Zadanie zaptaty moze réwniez zosta¢ ztozone do Banku za posrednictwem banku prowadzacego
rachunek Beneficjenta, ktéry potwierdzi, ze podpisy w oryginale widniejace na zadaniu zaptaty zostaty
ztozone przez osoby uprawnione do reprezentowania Beneficjenta. Jezeli w celu ztozenia zadania bank
prowadzacy rachunek Beneficjenta skorzysta z systemu SWIFT, to wowczas oprécz potwierdzenia, ze
podpisy w oryginale widniejace na zadaniu zaptaty zostaty ztozone przez osoby uprawnione do
reprezentowania Beneficjenta bedzie zobowigzany przytoczy¢é petny tekst zadania wraz z
oswiadczeniem oraz potwierdzi¢, ze oryginat dokumentu zostat przestany do Banku.

Gwarancja nabiera mocy obowigzujacej z dniem [e] (uzupetni¢ date) i jest wazna do dnia [e] (uzupetnic¢
date), a w przypadku, gdy data ta przypada na dzien, w ktérym gtdwna siedziba Banku jest zamknieta dla
klientéw, az do pierwszego dnia nastepujacego po tym dniu, w ktérym gtéwna siedziba Banku jest
otwarta dla klientow (zwanego dalej ,Data wygasniecia”). Gwarancja wygasa automatycznie i
catkowicie, jezeli:
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1)  zadanie zaptaty Beneficjenta nie zostanie doreczone do Banku przed uptywem Daty wygasniecia;
lub

2) oryginat dokumentu Gwarancji zostanie zwrécony do Banku przez Beneficjenta przed uptywem
Daty wygasniecia.

Zobowiazanie Banku na mocy niniejszej Gwarancji bedzie pomniejszone o kwote kazdej ptatnosci
dokonanej przez Bank przy realizacji zadania wynikajacego z niniejszej Gwarancji.

Wszelkie ewentualne zadania zaptaty na mocy Gwarancji musza zosta¢ doreczone do Banku na adres [e]
(podac nazwe i adres banku) kurierem, w postaci listu poleconego lub kluczowego komunikatu systemu
SWIFT wystanego przez bank Beneficjenta, najp6zniej w Dacie wygasniecia niniejszej Gwarancji.

Gwarancja powinna byé zwrdcona do Banku w przypadku uptywu Daty wygasniecia, przy czym
zobowigzanie na mocy Gwarancji wygasa wraz z uptywem tej daty bez wzgledu na to, czy oryginat
dokumentu Gwarancji zostat zwrocony do Banku, czy nie. Cesja z Gwarancji jest mozliwa wytacznie za
uprzednia pisemna zgoda Banku.

Gwarancja poddana jest prawu polskiemu, a wszelkie spory powstajace w zwiazku z Gwarancja beda
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Beneficjenta w Warszawie.

(podpisy)
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ZALACZNIK 8
Wzor Gwarancji Ubezpieczeniowej

Gwarancja ubezpieczeniowa

Beneficjent: Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z siedzibg w Warszawie, przy ul. Ptockiej 9/11,
01-231 Warszawa (zwany dalej ,,Beneficjentem”)

Gwarancja ubezpieczeniowa wydana w [e] w dniu [e] (zwana dalej ,Gwarancj3")

[e] (nazwa zaktadu ubezpieczen) z siedzibg w [e] (wpisac adres) wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w [e], [e] Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS [e] (wpisa¢ numer KRS), z optaconym w petni
kapitatem zaktadowym w wysokosci [e] zt, numer NIP [e], numer REGON [e], zwany dalej ,Zaktadem
ubezpieczen”, dziatajac na zlecenie [e] (wpisaé nazwe Wykonawcy) z siedzibg w [e], adres [e] (zwanym
dalej ,Zleceniodawca"), udziela bezwarunkowej i nieodwotalnej gwarancji ubezpieczeniowej na
wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania jakichkolwiek zobowigzan Zleceniodawcy
wynikajacych z Umowy o zaprojektowanie, dostawe, wdrozenie oraz opieke serwisowg posprzedazowa
Elektronicznej Platformy Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego - eUFG z dnia [e] (zwanej dalej
.Umowa"), zawartej pomiedzy Zleceniodawca jako ,Wykonawca" a Ubezpieczeniowym Funduszem
Gwarancyjnym, z siedzibga w Warszawie, adres: ul. Ptocka 9/11, 01-231 Warszawa, jako
+Zamawiajacym"”, czy tez odstapienia od Umowy, w tym réwniez, ale nie wytacznie na wypadek
koniecznosci wyptaty odszkodowania, kar umownych, odsetek i wszelkich innych ptatnosci
wynikajacych z Umowy lub zwigzanych z Umowa, na korzy$¢ Beneficjenta oraz do kwoty catkowitej w
wysokosci zt (stownie: ztotych) (zwanej dalej ,Suma
gwarancyjng").

Niniejszym Zaktad ubezpieczen o$wiadcza bezwarunkowo i nieodwotalnie, iz wyptaci nie pozniej, niz w
terminie siedmiu dni roboczych, kwote wskazang w zadaniu zaptaty, po otrzymaniu przez Zaktad
ubezpieczen pierwszego pisemnego zadania wystanego przez Beneficjenta stwierdzajacego, ze
Wykonawca nie wypetnit swoich umownych zobowigzan oraz ze wymagana jest nalezna Beneficjentowi
zgodnie z udzielona Gwarancja.

Zadanie zaptaty zawierajagce ww. oéwiadczenia bedzie stanowi¢ wystarczajgce i wytaczne
potwierdzenie, iz wskazana kwota jest wymagana na podstawie warunkéw przyjetych w ramach
Gwarancji. Beneficjent moze wielokrotnie sktadac zadanie zaptaty z Gwarancji, az do tacznej kwoty
nieprzekraczajacej Sumy gwarancyjnej.

Dla celow identyfikacyjnych, zadanie zaptaty Beneficjenta z gwarancji musi zosta¢ sporzadzone na
pismie z podpisem notarialnie poswiadczonym i musi zosta¢ podpisane przez osobe/osoby upowaznione
do reprezentacji Beneficjenta.

Gwarancja nabiera mocy obowiazujacej z dniem [e] (uzupetnié date) i jest wazna do dnia [e] (uzupetnic¢
date), aw przypadku, gdy data ta przypada na dzien, w ktorym gtowna siedziba Zaktadu ubezpieczen jest
zamknieta dla klientow, az do pierwszego dnia nastgpujacego po tym dniu, w ktorym gtdwna siedziba
Zaktadu ubezpieczen jest otwarta dla klientow (zwanego dalej ,Datg wygasniecia”). Gwarancja wygasa
automatycznie i catkowicie, jezeli:

1)  zadanie zaptaty Beneficjenta nie zostanie doreczone do Zaktadu ubezpieczen przed uptywem Daty
wygasniecia; lub
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2)  oryginat dokumentu Gwarancji zostanie zwrécony do Zaktadu ubezpieczen przez Beneficjenta
przed uptywem Daty wygasniecia.

Zobowiazanie Zaktadu ubezpieczen na mocy niniejszej Gwarancji bedzie pomniejszone o kwote kazdej
ptatnosci dokonanej przez Zaktad ubezpieczen przy realizacji zadania wynikajacego z niniejszej
Gwarancji.

Wszelkie ewentualne zadania zaptaty na mocy Gwarancji muszg zosta¢ dorgczone do Zaktadu
ubezpieczen na adres [e] (poda¢ nazwe i adres zaktadu ubezpieczen) kurierem, w postaci listu
poleconego, najpozniej w Dacie wygasnigcia niniejszej Gwarancji.

Gwarancja powinna by¢ zwrécona do Zaktadu ubezpieczeh w przypadku uptywu Daty wygasniecia, przy
czym zobowigzanie na mocy Gwarancji wygasa wraz z uptywem tej daty bez wzgledu na to, czy oryginat
dokumentu Gwarancji zostat zwrdcony do Zaktadu ubezpieczen, czy nie. Cesja z Gwarancji jest mozliwa
wytacznie za uprzedniag pisemna zgoda Zaktadu ubezpieczen.

Gwarancja poddana jest prawu polskiemu, a wszelkie spory powstajace w zwiazku z Gwarancja beda
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Beneficjenta w Warszawie.

(podpisy)
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ZAEACZNIK 9
Oferta
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ZALACZNIK10
Wskazniki raportowane przez eUFG

Wskazniki produktu:
KPI.02: Liczba zmodernizowanych modutow - 24 szt.
KP1.03: Liczba nowych modutow - 13 szt.

KPI1.06/08: Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 -
transakcja - 3 szt.

Wskazniki rezultatu:

KPI.07: Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktéw i proceséw cyfrowych
-15mln

KP1.09: Podmioty korzystajace z nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktéw i proceséw
cyfrowych - 29 Zaktadow Ubezpieczen
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ZAEACZNIK 11
Specyfikacja Produktéow, w tym Rozwiagzan rownowaznych
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ZALACZNIK12
Zasady realizacji Ustug gwarancji producenta i zasady licencyjne dla Oprogramowania
Standardowego i Powigzanego
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ZALACZNIK13
Transfer wiedzy

WSTEP

1.1.

1.2

Niniejszy zatacznik reguluje zasady transferu wiedzy od Wykonawcy do Zamawiajacego.
Transfer wiedzy nastepuje w ramach szkolen (Ustug Szkoleniowych) oraz na zasadach
okreslonych w niniejszym Zataczniku.

Pojecia pisane w niniejszym Zataczniku z wielkiej litery maja znaczenie nadane im w tresci
Umowy, chyba ze co innego wynika wprost z tresci Zatacznika. W razie sprzecznosci migdzy
Zatacznikiem, a Umowa, pierwszenstwo ma tres¢ Umowy.

ZASADY TRANSFERU WIEDZY W ZWIAZKU Z ZAKONCZENIEM WYKONYWANIA UMOWY

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Wykonawca zobowiagzany jest do wsparcia Zamawiajgcego w przekazaniu Opieki Serwisowej
Posprzedazowej do Zamawiajacego lub do wykonawcy, ktory przejmie Swiadczenie Opieki
Serwisowej Posprzedazowej po zakonczeniu wspétpracy Stron.

Wykonawca zobowigzany jest przez caty okres obowigzywania Umowy do utrzymywania:

(a) aktualnej dokumentacji architektury Platformy,

(b) rejestru zmian (funkcjonalnych, niefunkcjonalnych oraz infrastrukturalnych) jakie
zostaty wprowadzone do Platformy,

(©) oraz wszelkich informacji, jakie sa niezbedne do przekazania Ustug Zamawiajacemu
lub innemu wykonawcy, ktéry moze przejaé¢ swiadczenie Ustug po zakohczeniu
Umowy.

Nie czesciej niz raz na kwartat, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do Wykonawcy o przekazanie
kopii rejestrow i dokumentacji wskazanej w poprzednim punkcie, a Wykonawca obowiazany
jest przekaza¢ ww. dokumenty. Zamawiajacy jest uprawniony do wykorzystania informacji,
jakie uzyska od Wykonawcy we wtasnej dziatalnosci oraz do przekazania tych informacji
wykonawecy, ktéry moze przejaé swiadczenie Ustug po zakonczeniu Umowy.

W dacie ztozenia przez Wykonawce lub doreczenia przez Zamawiajacego o$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy, Wykonawca dokona aktualizacji dokumentéw wskazanych w pkt. 2.2
powyzejiprzekaze je Zamawiajacemu. Wykonawca bedzie wspétdziatat w rozsadnym zakresie
z Zamawiajacym lub nowym wykonawca podczas przekazywania Ustug. W szczegolnosci
Wykonawca:

(a) umozliwi nowemu wykonawcy dostep do Platformy w trybie read-only;

(b) jezeli bedzie to niezbgedne, Wykonawca przeszkoli pracownikéw Zamawiajacego lub
nowego wykonawcy w odniesieniu do $wiadczenia Ustug, w wymiarze nie wyzszym
niz 80 godzin szkolen;

(©) przekaze cata Dokumentacje, jak zwiazana jest ze $wiadczeniem Opieki Serwisowe]
Posprzedazowej;

(d) umozliwi nowemu wykonawcy udziat we wszystkich pracach na zasadach
nieprzekraczajacych uprawnienia Zamawiajacego za zgoda i przy udziale
Zamawiajacego;

(e) udzieli Zamawiajacemu niezbednego wsparcia w zakresie przekazywania nowemu

wykonawcy poprawek oraz Dokumentacji ich dotyczacej, jak réwniez wszelkich
informacji o konfiguracji i parametryzacji Platformy, ustawieniach, ktdre zapewniaja
optymalne dziatanie;

(f) bedzie udzielat odpowiedzi na uzasadnione pytania Zamawiajacego zwiazane z
funkcjonowaniem  Platformy oraz = Swiadczeniem  Opieki  Serwisowej

Posprzedazowej.
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1.7.

1.8.

1.9.

Ponadto, Wykonawca udzieli Zamawiajacemu wsparcia w przygotowaniu planu przekazania
Opieki Serwisowej Posprzedazowej. Wsparcie Wykonawcy bedzie polega¢ na opracowaniu
wskazanych przez Zamawiajacego czesci planu przekazania Opieki Serwisowej
Posprzedazowej w zgodzie z celami planu przekazania Opieki Serwisowej Posprzedazowej,
okreslonymi przez Zamawiajacego, tj. regulacji zasad przekazania poszczegdlnych ustug,
okreslenia zasad przekazania Dokumentacji, okreslenia zasad zakonczenia wykonywania
poszczegélnych Zmian, wskazania najwazniejszych ryzyk zwigzanych z przeniesieniem Opieki
Serwisowej Posprzedazowej oraz innych elementow, ktdrych celem bedzie uregulowanie
zasad sprawnego przekazania Opieki Serwisowej Posprzedazowej. Plan przekazania Opieki
Serwisowej Posprzedazowej bedzie zawiera¢ kryteria pomyslnego wykonania wsparcia
w zakresie przeniesienia Opieki Serwisowej Posprzedazowej przez Wykonawce oraz
harmonogram tego wsparcia.

Wspotdziatanie z Zamawiajacym lub z nowym wykonawca w zakresie przekazania Opieki
Serwisowej Posprzedazowej nie zwalnia Wykonawcy z obowiazkéw $wiadczenia Opieki
Serwisowej Posprzedazowej w zakresie i jakosci okreslonej w Umowie, chyba ze Strony
poczynity odmienne ustalenia w planie przekazania Opieki Serwisowej Posprzedazowej w
formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania czynnosci okreslonych w niniejszym punkcie
niezaleznie od przyczyn zakofczenia obowigzywania Umowy.
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ZALACZNIK 14
Wzo6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawartaw [...] wdniu [...] pomiedzy:

Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym z siedzibg w Warszawie (ul. Ptocka 9/11, 01-231
Warszawa), osoba prawna dziatajaca na podstawie ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz.U. z 2023 r., poz. 2500), NIP: 526-10-51-849, posiadajacym Zarzad w sktadzie:
Matgorzata Slepowronska, Hubert Stoklas, Radostaw Bedynski, reprezentowanym przez:

(1) (imieinazwisko),
(2) oo
dalej ,Administrator” lub ,UFG"

a

(e firma) z siedziba pod adresem: (e adres), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
(e oznaczenie sadu) pod numerem (e numer), kapitat zaktadowy (e kwota), NIP: (e numer), REGON: (e
numer), reprezentowana przez:

(1) (eimieinazwisko),
(2) (e imieinazwisko),
dalej ,Podmiot Przetwarzajacy"” lub ,Dostawca”,

w dalszej cze$ci Umowy zwanymi indywidualnie ,Strong” lub tacznie ,Stronami”.
Preambuta
Zwazywszy, ze:

l. Od dnia 25 maja 2018 r. ma zastosowanie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

I Podmiot Przetwarzajacy $wiadczy ustugi wymagajace przetwarzania w imieniu UFG danych
osobowych, ktérych administratorem jest UFG;

[l. UFG uwaza wysoki poziom ochrony danych za jedng ze swoich najwazniejszych wartoscii celéw
dziatalnosci, ktore od wielu lat skutecznie realizuje i wymaga od podmiotéw przetwarzajacych
dane osobowe w jej imieniu zapewnienia ochrony danych osobowych na najwyzszym poziomie;

V. Strony postanowity niniejsza Umowa okresli¢ zasady powierzenia Podmiotowi
Przetwarzajacemu danych osobowych do przetwarzania, w tym wzajemne prawa i zobowigzania
w trakcie wspotpracy w zakresie przetwarzania danych osobowych, spetniajac przy tym wymogi
obowiazujacego prawa.

Strony postanowity, co nastepuje
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na Rozwéj Cyfrowy

1. Definicje

Rzeczpospolita Dofinansowane przez UBEZPIECZENIOWY
- Polska Unie Europejska JNDUS?
GWARANCYJNY

1.1 Terminy nieposiadajace innego znaczenia zdefiniowanego w Umowie posiadajg znaczenie
nadane im w Umowie Gtownej, a w stosownych przypadkach - takze okreslone w przepisach

RODO.

1.2 W ramach niniejszej Umowy ponizszym terminom nadaje sie nastgpujace znaczenie:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.10
1.2.11

1.2.13
1.2.14

Administrator - oznacza UFG, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi podmiotami
ustala cele i sposoby przetwarzania Danych Osobowych;

Cel Przetwarzania - oznacza realizacje przez Podmiot Przetwarzajacy zobowigzan
okreslonych w Umowie Gtdwnej;

Czynnosci Przetwarzania - oznaczajg wszelkie operacje na Danych Osobowych,
ktére wykonuje Podmiot Przetwarzajacy na polecenie Administratora na podstawie
niniejszej Umowy, takie jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie;

Dalszy Podmiot Przetwarzajacy - oznacza podmiot, z ktérego ustug korzysta
Podmiot Przetwarzajacy przy realizacji praw i obowigzkow okreslonych w Umowie
Gtéwnej oraz dokonywaniu konkretnych Czynnosci Przetwarzania, ktéry ma dostep
do Danych Osobowych;

Dane Osobowe - oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej, ktérych dotyczy powierzenie przetwarzania;

EOG - oznacza Europejski Obszar Gospodarczy zdefiniowany w Porozumieniu o
Europejskim Obszarze Gospodarczym (Dz.U. EU L z dnia 3 stycznia 1994 r. z pdzn.
zm.), czyli panstwa nalezace do Unii Europejskiej oraz Norwegie, Islandie i
Lichtenstein;

Naruszenie Ochrony Danych Osobowych - oznacza naruszenie bezpieczenstwa
Danych Osobowych prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do Danych Osocbowych, w stosunku do ktérych
wykonywane sa Czynnosci Przetwarzania przez Podmiot Przetwarzajacy lub Dalszy
Podmiot Przetwarzajacy;

Ocena Skutkéw dla Ochrony Danych - oznacza ocene skutkéw planowanych lub
trwajacych operacji przetwarzania dla ochrony Danych Osobowych, o ktérej mowa w
art.35-36 RODO;

Organ Nadzorczy - oznacza wtasciwy organ nadzorczy, o ktdrym mowa w art. 4 pkt
21 RODO;

Panstwo Trzecie - oznacza kraj spoza EOG;

Przekazywanie Danych Osobowych do Panstw Trzecich - oznacza przetwarzanie
przez Podmiot Przetwarzajacy Danych Osobowych lub za posrednictwem Dalszego
Podmiotu Przetwarzajacego Danych Osobowych poza EOG, po spetnieniu warunkéw
opisanych w rozdziale VRODO;

RODO - oznacza Rozporzadzenie (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych);

Umowa Gtéwna - oznacza umowe z dnia (e data), dotyczaca (e przedmiot umowy);
Umowa - oznacza niniejszg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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2.1

22

2.3

2.4

2.5

2.6

3.

Oswiadczenia Stron

Celem niniejszej Umowy jest uregulowanie sposobu, w tym celu i zakresu przetwarzania
Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy, zgodnie z ustaleniami Stron oraz
wytycznymi Administratora.

W odniesieniu do przetwarzania danych osobowych na mocy Umowy Gtéwnej, Administrator
niniejszym o$wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO w odniesieniu
do Danych Osobowych wskazanych w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Podmiot Przetwarzajacy niniejszym oSwiadcza, ze zna zasady ochrony danych osobowych oraz
obowiazki podmiotu przetwarzajacego wynikajace z przepis6w obowigzujacego prawa.

Podmiot Przetwarzajacy oswiadcza, ze od momentu rozpoczecia przetwarzania Danych
Osobowych w imieniu Administratora, az do dnia zaprzestania tego przetwarzania, bedzie
przetwarzat te Dane Osobowe zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa, postanowieniami
niniejszej Umowy oraz wytgcznie na polecenie Administratora.

Podmiot Przetwarzajacy niniejszym oswiadcza i gwarantuje, ze jako profesjonalista
przetwarzajacy dane osobowe w imieniu innych podmiotéw, posiada wymagane, niezbedne
zasoby ludzkie (w tym nalezycie wykwalifikowany personel w liczbie adekwatnej do zakresu i
celu $wiadczonych przez Podmiot Przetwarzajacy ustug), infrastrukture teleinformatyczng,
oprogramowanie (w tym zapobiegajace Naruszeniom Ochrony Danych Osobowych oraz
zapewniajace realizacje zasady rozliczalnoséci wynikajacg z art. 5 ust. 2 RODO), sprzet
komputerowy oraz warunki umozliwiajace nalezyte wykonanie niniejszej Umowy na
najwyzszym profesjonalnym poziomie oczekiwanym od podmiotow prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza na tym samym rynku, co Podmiot Przetwarzajacy.

Podmiot Przetwarzajacy oswiadcza, ze jest w petni Swiadomy obowigzkéw podmiotow
przetwarzajacych, wynikajacych z przepisow prawa i spetnia wszystkie takie wymagania.

Przedmiot Umowy

Na warunkach Umowy oraz na potrzeby umozliwienia wykonania Umowy Gtéwnej przez okres jej
obowiazywania, Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajagcemu przetwarzanie Danych
Osobowych, a Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje sie przetwarzac¢ powierzone Dane Osobowe, w celu
wskazanym szczegotowo w Zataczniku nr 1 do Umowy, zgodnie z Umowa i przez okres jej
obowigzywania, oraz zgodnie z majacym zastosowanie prawem, w tym zgodnie z wymaganiami
wynikajacymi z przepiséw RODO.

4.

4.1

4.2

Wspétpraca pomiedzy Stronami

Strony, w petni Swiadome swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z zawartej Umowy,
zobowiazuja sie i potwierdzaja, ze w wykonaniu Umowy beda blisko wspdtpracowac w dobrej
wierze i beda informowac sie wzajemnie o wszystkich wydarzeniach, faktach i okolicznosciach,
ktdre moga wptyna¢ na wykonanie Umowy, prawa lub dziatalno$¢ drugiej Strony lub ktére
moga doprowadzi¢ do powstania odpowiedzialnosci odszkodowawczej Strony lub Stron (lub
odpowiednich cztonkéw ich kierownictwa, pracownikéw lub kontrahentéw) w zwigzku z
przepisami obowigzujacego prawa.

Podmiot Przetwarzajacy moze przetwarza¢ Dane Osobowe wytacznie na warunkach
okreslonych w Umowie oraz zgodnie z udokumentowanymi poleceniami Administratora.
Podmiot Przetwarzajacy nie moze przetwarzac¢ Danych Osobowych w innym celu, przy czym w
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

szczegOllnosci nie moze wykorzystywa¢ Danych Osobowych do wtasnych celow. Podmiot
Przetwarzajacy nie jest réwniez uprawniony do ujawniania Danych Osobowych przekazanych
mu przez Administratora osobom trzecim, bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora.
Egzemplarze i kopie Danych Osobowych nie moga byé¢ tworzone bez uprzedniej zgody
Administratora chyba, ze ich wykonanie jest niezbedne do realizacji Umowy lub Umowy
Gtoéwnej. Postanowienie to nie dotyczy tworzenia kopii zapasowych w celu zapewnienia
nalezytego przetwarzania Danych Osobowych na potrzeby $wiadczenia ustug, o ktérych mowa
w punkcie 1.1 powyzej.

Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ Administratora (droga
elektroniczng lub na pi$mie), na adres wskazany w punkcie 18.1 Umowy, jezeli w ocenie
Podmiotu Przetwarzajacego wytyczne lub polecenia przekazane przez Administratora moga
skutkowa¢ naruszeniem Umowy, moga spowodowaé¢ brak zgodnosci powierzonego
przetwarzania z RODO lub moga narusza¢ postanowienia prawa Unii Europejskiej lub prawa
panstwa cztonkowskiego, w ktorym Administrator lub Podmiot Przetwarzajacy posiadaja
siedzibe. Ten sam obowiazek stosuje si¢ do Podmiotu Przetwarzajgcego, jezeli powierzone
przetwarzanie moze skutkowa¢ powstaniem dowolnego rodzaju odpowiedzialnosci
odszkodowawczej po stronie Administratora, jego pracownikow, kontrahentéw lub agentéw.

W zawiadomieniu, o ktdrym mowa w punkcie 4.3 powyzej, Podmiot Przetwarzajacy powinien
szczegOtowo uzasadnic¢ swoje stanowisko.

Podmiot Przetwarzajacy jest zobowiazany przetwarza¢ Dane Osobowe na mocy Umowy
wytacznie w kraju i pod adresem siedziby podanym na pierwszej stronie Umowy. Wszelkie inne
miejsca wykonywania Umowy lub zmiana miejsca przetwarzania objete sg obowigzkiem
zgtoszenia Administratorowi, ktdremu nastepnie przystuguje prawo do sprzeciwu. W
przypadku, gdy Administrator nie wyrazi sprzeciwu w ciggu jednego miesigca od otrzymania
takiego zawiadomienia od Podmiotu Przetwarzajacego, inne miejsca lub zmiany adresu w tym
samym kraju uznaje sie za zaakceptowane.

Zamawiajacy wyraza zgode naincydentalne przetwarzanie danych osobowych przez Microsoft
i przedstawicieli Microsoft w zwiazku z realizacja Umowy Microsoft Products and Services
Agreement jaka zawart Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktorych na co dzien korzysta
Wykonawca. Dane osobowe beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii
Europejskiej i moga by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych -
do panstwa trzeciego w zwiazku z korzystaniem przez Wykonawce z rozwigzah chmurowych
dostarczanych przez firme Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule
umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, dostgpne sg pod
adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w
czesci Online Services Terms (0OST). Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy danych stanowiacych
tajemnice ubezpieczeniowa, w rozumieniu przepisu art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej | reasekuracyjnej, ktérych przetwarzania w ramach
wymienionej ustugi 0365 sie nie dopuszcza.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Administratora
o wszelkich przypadkach powaznych zaktdécen w dziatalnosci, wszelkich Naruszeniach
Ochrony Danych Osobowych oraz innych nieprawidtowosciach w przetwarzaniu Danych
Osobowych powierzonych na mocy Umowy. W przypadku ich wystapienia, Podmiot
Przetwarzajacy niezwtocznie podejmie wszelkie mozliwe kroki w celu zapewnienia nalezytej
ochrony Danych Osobowych, a nastepnie przystapi do wykonywania czynnosci zgodnie z
poleceniem Administratora. W przypadku naruszenia ochrony Danych Osobowych w zwiagzku z
przetwarzaniem Danych Osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy, Podmiot Przetwarzajacy
bedzie wspiera¢ Administratora w przygotowaniu zawiadomienia lub w zawiadomieniu o0s6b,
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4.8

4.9

5.1

5.2

53

5.4

ktérych dane dotyczg i ktore zostaty dotkniete naruszeniem oraz w zawiadomieniu Organu
Nadzorczego, o ile Administrator zwréci sie do Podmiotu Przetwarzajacego w tej sprawie.

Administrator upowaznia Podmiot Przetwarzajacy do wydania w jego imieniu polecen
przetwarzania danych osobowych pracownikom i wspo6tpracownikom Podmiotu
Przetwarzajacego. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest do wydawania pisemnych
upowaznien do przetwarzania Danych Osobowych i polecen przetwarzania swoim
pracownikom i wspotpracownikom oraz zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji
wydawanych upowaznien i polecen. Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany do okazywania
przedmiotowej ewidencji niezwtocznie na wezwanie Administratora.

Strony zobowigzujg sie zapozna¢ wzajemnie swoich pracownikow wyznaczonych do
kontaktdw z trescig klauzul informacyjnych przekazanych przez druga Strone. Za przekazanie
tresci klauzul odpowiedzialni sa inspektorzy ochrony danych lub osoby wykonujace wtasciwe
w tym zakresie zadania.

Prawa Administratora

Na zadanie Administratora ztozone w formie elektronicznej (za pomocg poczty email) albo w
formie pisemnej, oraz w zakresie przez niego okreslonym w tym zadaniu, Podmiot
Przetwarzajacy niezwtocznie przekaze Administratorowi wszelkie informacje, ktére sa lub
moga by¢ sie niezbedne w celu wykazania przez Administratora, ze Dane Osobowe
przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegolnosci z przepisami RODO.

W wykonaniu obowiazku Podmiotu Przetwarzajacego, o ktérym mowa w punkcie 5.1 powyzej,
Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany przekaza¢ Administratorowi co najmniej
nastepujace informacje obejmujace:

5.2.1 doktadna lokalizacje Danych Osobowych, przez co Strony rozumieja adres (miasto,
ulica, numer budynku, numer lokalu) oraz wskazanie miejsca pod tym adresem,
gdzie przetwarzane sg Dane Osobowe (w tym numer pietra oraz pokoju, jezeli ma to
zastosowanie);

522 doktadny opis systemow informatycznych, w ktorych Podmiot Przetwarzajacy
przetwarza Dane Osobowe, przez co strony rozumieja w szczegdlnosci wskazanie
nazwy oprogramowania, jego dostawcy, wersji oprogramowania oraz podstaw
prawnych do jego wykorzystywania;

523 imiona i nazwiska o0sob upowaznionych przez Podmiot Przetwarzajacy do
przetwarzania Danych Osobowych oraz potwierdzenie ich wiedzy, doSwiadczenia i
kwalifikacji zawodowych w zakresie ochrony danych osobowych;

5.2.4 opis srodkdw technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez Podmiot
Przetwarzajagcy wcelu zabezpieczenia Danych Osobowych, pozwalajacy
Administratorowi wywiaza¢ sig z obowigzkéw spoczywajacych na nim na gruncie
RODO;

525 inne informacje, niezbedne do spetnienia wymogoéw wynikajacych z RODO lub
obowiazujacego prawa Unii Europejskiej lub prawa polskiego.

Administrator jest upowazniony do zadania od Podmiotu Przetwarzajacego niezwtocznego
przekazania Administratorowi lub wskazanemu przez niego podmiotowi kopii rejestru
czynnosci przetwarzania dokonywanych przez Podmiot Przetwarzajacy na Danych Osobowych
na podstawie Umowy.

Podmiot Przetwarzajacy zobowiagzuje sie przetwarza¢ Dane Osobowe w zakresie wtasnych
zasobow i infrastruktury. W przypadku koniecznosci podzlecenia wykonywania okreslonych
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przetwarzania Danych Osobowych Dalszemu Podmiotowi Przetwarzajacemu,

Podmiot Przetwarzajacy stosuje sie do obowigzkéw okreslonych w art. 10 Umowy.

Obowiazki Podmiotu Przetwarzajacego

Oprécz przestrzegania i wykonywania zobowigzan i obowigzkdéw wynikajacych z niniejszej
Umowy oraz cigzacych na nim na mocy art. 28 RODO, Podmiot Przetwarzajacy w szczegdlnosci
zobowiazuje sie:

6.1.1

przetwarzac¢ Dane Osobowe wytacznie w zakresie i celu okreslonym i przewidzianym
w Umowie i tylko przez okres obowigzywania niniejszej Umowy, o ile Administrator
nie poinformuje go o innej decyzji na pismie lub w formie elektronicznej;
przetwarza¢c Dane Osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie
Administratora - co dotyczy tez przekazywania Danych Osocbowych do Panistwa
Trzeciego lub organizacji migdzynarodowej - chyba ze obowiagzek taki naktada na
Podmiot Przetwarzajacy prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa
cztonkowskiego, ktdremu podlega Podmiot Przetwarzajacy; w takim przypadku,
najpézniej 14 dni przed rozpoczeciem przetwarzania, Podmiot Przetwarzajacy
poinformuje Administratora o takim obowiazku prawnym;

zachowa¢ w tajemnicy Dane Osobowe oraz zapewni¢, by osoby upowaznione do
przetwarzania Danych Osobowych zobowiagzaty sie do zachowania takiej tajemnicy
(w tym takze po zakonczeniu okresu obowiazywania niniejszej Umowy, przez czas
nieokreslony) lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy w odniesieniu do Danych Osobowych;

przestrzega¢ warunkow korzystania z ustug Dalszego Podmiotu Przetwarzajacego
w odniesieniu do przetwarzania Danych Osobowych, oktdrych mowa w art. 10
Umowy oraz przepisie art. 28 ust. 2 i 4 RODO;

bioragc pod wuwage charakter przetwarzania, pomaga¢ Administratorowi,
niezwtocznie i w najszerszym mozliwym zakresie poprzez odpowiednie $rodki
techniczneiorganizacyjne wywiazac sig¢ z obowigzku odpowiadania na zadania os6b,
ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania praw tych osob okreslonych
przepisami RODO;

pomagac¢ Administratorowi, niezwtocznie i w najszerszym mozliwym zakresie, oraz
w spos6b wskazany przez Administratora, wywigzac sie z obowiazku odpowiadania
na zadania organow administracji publicznej, w tym Organu Nadzorczego oraz
organdw $cigania;

uwzgledniajac charakter przetwarzania Danych Osobowych oraz informacje
dostepne Podmiotowi Przetwarzajacemu, pomaga¢ Administratorowi, niezwtocznie
i w najszerszym mozliwym zakresie wywiaza¢ sie z obowigzkdw Administratora
odnoszacych sie do zabezpieczenia Danych Osobowych, zgtoszenia naruszenia
Organowi Nadzorczemu, zawiadomienia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych
osoby, ktorej dane dotycza, przeprowadzania Oceny Skutkéw dla Ochrony Danych,
konsultowania przetwarzania Danych Osobowych z Organem Nadzorczym,
okreslonych w art. 32-36 RODO;

udostepnia¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw Podmiotu Przetwarzajacego wynikajacych z Umowy lub z
RODO oraz umozliwia¢ Administratorowi lub osobie trzeciej upowaznionej przez
Administratora przeprowadzanie audytéw, o ktorych mowa w art. 8 Umowy, i
przyczyniac sie do nich;

jesli obowiazek taki wynika z przepisdw prawa - wyznaczy¢ inspektora ochrony
danych zgodnie z art. 37 ust. 4 RODO oraz przekaza¢ jego dane kontaktowe
Administratorowi w ciagu 7 dni od daty zawarcia Umowy lub wyznaczenia inspektora
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6.2

6.3

7.1

1.2

po dacie zawarcia Umowy. Wszelkie zmiany danych kontaktowych inspektora
ochrony danych nalezy zgtosi¢ Administratorowi w terminie 7 dni od daty zmiany;

6.1.10 na zadanie Administratora, przekaza¢ Administratorowi szczegotowe i aktualne
informacje na temat sSrodkow i koncepcji bezpieczenstwa dotyczacych powierzonego
na gruncie Umowy przetwarzania Danych Osobowych.

Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany prowadzi¢ rejestr wszystkich czynnosci
przetwarzania Danych Osobowych dokonywanych w imieniu Administratora, zgodnie z art. 30
ust. 2 RODO, zawierajacy co najmniej nastepujace informacje:

6.2.1 imie i nazwisko oraz dane kontaktowe Podmiotu Przetwarzajacego i Administratora
oraz, gdy ma to zastosowanie, inspektora ochrony danych wyznaczonego przez
Podmiot Przetwarzajacy;

6.2.2 Czynnosci Przetwarzania dokonywane w imieniu Administratora;

6.2.3 gdy ma to zastosowanie — informacje na temat przekazania Danych Osobowych do
Panstwa Trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, w tym nazwe tego Panistwa
Trzeciego, a w przypadku przekazania, o ktorym mowa w art. 49 ust. 1 akapit drugi
RODO, dokumentacje odpowiednich zabezpieczen;

6.2.4 opis technicznych i organizacyjnych $rodkéw bezpieczeAstwa wdrozonych i
stosowanych w celu ochrony Danych Osobowych, w zakresie niezbgdnym do
wykonania przez Administratora obowigzkéw cigzacych na nim na mocy RODO.

W przypadku, gdy osoba, ktérej Dane Osobowe sa przetwarzane przez Podmiot Przetwarzajacy
zazada wykonania ktoregokolwiek z praw przystugujacych jej na mocy przepisow RODO, w tym
prawa do poprawienia, zmiany, aktualizacji, tymczasowego lub trwatego wstrzymania lub
ograniczenia przetwarzania, prawa do przeniesienia lub usunigcia Danych Osobowych oraz
prawa do sprzeciwu co do zautomatyzowanego podejmowania decyzji w indywidualnych
przypadkach na podstawie jej Danych Osobowych przez Administratora, Podmiot
Przetwarzajacy poinformuje o tym niezwtocznie Administratora i - najego polecenie - wykona
takie uprawienie zgodnie z poleceniem Administratora. W przypadku, gdy osoba, ktérej dane
dotycza, przekaze takie zadanie Podmiotowi Przetwarzajacemu, Podmiot Przetwarzajacy
zobowiagzany bedzie niezwtocznie poinformowac Administratora o takim zadaniu i nastepnie
dziata¢ zgodnie z poleceniem Administratora.

Kontrola organu nadzorczego

Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany niezwtocznie poinformowa¢ Administratora o
kazdym planowanym lub prowadzonym postepowaniu Organu Nadzorczego lub innego
organu administracji publicznej (w tym organdw $cigania), ktdére dotyczy lub moze dotyczy¢
Danych Osobowych. Powyzszy obowiazek obejmuje otrzymanie przez Podmiot Przetwarzajacy
korespondencji (lub przeprowadzenie rozmowy telefonicznej) z takimi podmiotami, ich
pracownikami lub urzednikami w odniesieniu do wykonania Umowy lub do Danych
Osobowych. W ramach informacji, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim, Podmiot
Przetwarzajacy zobowiazany jest przekaza¢ Administratorowi co najmniej tres¢
korespondencji (lub przedmiot i tre$¢ rozmowy telefonicznej) oraz tres¢ odpowiedzi na taka
korespondencje lub rozmowe telefoniczna.

W szczegolnosci w przypadku planowanego lub prowadzonego postgpowania Organu
Nadzorczego, ktore w dowolny sposéb moze dotyczy¢ lub dotyczy Danych Osobowych,
Podmiot Przetwarzajacy niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie péZniej niz w ciagu 24 godzin
od powzigcia informacji przez Podmiot Przetwarzajacy o kontroli, zawiadomi Administratora o
takim postepowaniu drogg elektroniczna i telefonicznie, na adres poczty elektronicznej i pod
numer telefonu wskazany w art. 18.1 Umowy.
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Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ w petni, w dobrej wierze i zachowaniem nalezytej
starannosci wspotpracowac z Administratorem przed i w trakcie postepowania lub kontroli
organow, o ktérych mowa w punkcie 7.1 powyzej (w tym poprzez niezwtoczne przekazanie
Administratorowi wszelkich danych, informacji i dokumentéw niezbednych do wyjasnienia
przedmiotu i przebiegu postepowania lub kontroli).

Na potrzeby niniejszego art. 7, termin ,kontrola” obejmuje réwniez otrzymanie przez Podmiot
Przetwarzajacy korespondencji (w formie elektronicznej lub na pismie lub przestanej w inny
sposob) od podmiotéw, o ktérych mowa w art. 7.1 niniejszej Umowy, zaadresowanej do
Podmiotu Przetwarzajacego i odnoszacej sie do Umowy lub do Danych Osobowych. Pod
pojeciem ,kontroli” Strony rozumieja takze ryzyko wszczecia takiej kontroli lub postgpowania
skierowanego wobec Podmiotu Przetwarzajacego przez osobe, ktdérej dane dotycza lub
dowolng inng osobe, w odniesieniu do przetwarzania Danych Osobowych.

W przypadku otrzymania korespondencji (lub przeprowadzenia rozmowy telefonicznej) przez
Podmiot Przetwarzajacy od oséb, ktérych dane dotycza, a ktérych Dane Osobowe sa
przetwarzane przez Podmiot Przetwarzajacy, Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest do
odpowiedniego wykonania zobowiagzan, o ktérych mowa w punkcie 7.1 - 7.4. W szczegolnosci,
Podmiot Przetwarzajacy zobowiagzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ Administratora o kazdym
takim przypadku i dotaczy¢ do zawiadomienia kopie korespondencji lub notatek z rozmowy
telefonicznej z osobg, ktérej dane dotycza.

Prawo Administratora do przeprowadzenia audytu

Administratorowi przystuguje prawo przeprowadzania regularnych audytéw i kontroli w celu
zweryfikowania zgodnosci przetwarzania przez Podmiot Przetwarzajacy Danych Osobowych z
wymaganiami wynikajacymi z niniejszej Umowy oraz zgodnosci przetwarzania przez Podmiot
Przetwarzajacy Danych Osobowych z obowigzujacym prawem i wytycznymi Administratora.

Audyty i kontrole moga by¢ prowadzone przez Administratora lub osobe trzecia dziatajaca w
imieniu Administratora, na przyktad w trybie wizytacji dowolnej lokalizacji lub obiektu, w
ktérym Dane Osobowe sa przetwarzane (w tym przechowywane, co obejmuje réwniez kopie
zapasowe Danych Osobowych) oraz uzyskania dostepu do dokumentdw, oprogramowania i
sprzetu komputerowego oraz pozostatych informacji dotyczacych Danych Osobowych
bedacych przedmiotem niniejszej Umowy w celu analizy i zbadania tych dokumentow,
oprogramowania i sprzetu komputerowego oraz pozostatych informacji. Administrator lub
osoba trzecia dziatajgca w imieniu Administratora sg upowaznieni do weryfikacji wdrozenia i
skutecznosci $rodkéw technicznych i organizacyjnych stosowanych przez Podmiot
Przetwarzajacy w celu zabezpieczenia Danych Osobowych.

Audyt, o ktérym mowa w punkcie 8.2 powyzej, moze odbywac sie wytacznie po zawiadomieniu
Podmiotu Przetwarzajacego przez Administratora o swoim zamiarze przeprowadzeniagoz 7-
dniowym wyprzedzeniem. Kontrole sposobu przetwarzania Danych Osobowych moga by¢
przeprowadzone przez Administratora lub osoby przez niego upowaznione w kazdym czasie
(takze bez uprzedzenia), gdy Administrator podejmie uzasadniong watpliwo$¢ co do
wywigzywania si¢ przez Podmiot Przetwarzajacy z obowiazkéw wynikajacych z niniejszej
Umowy lub przepiséw RODO.

W nastgpstwie audytu lub kontroli, Administrator moze przekaza¢ Podmiotowi
Przetwarzajacemu, droga elektronicznag lub na pisSmie, wigzace zalecenia dotyczace zmian
niezbednych do poprawy srodkéw zabezpieczenia Danych Osobowych, jak rowniez srodkow
wykaorzystywanych przez Podmiot Przetwarzajacy do przetwarzania Danych Osobowych, a
takze innych $rodkéw naprawczych zalecanych wcelu naprawy wykrytych niezgodnosci.
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Podmiot Przetwarzajacy zobowiazany jest odpowiedzie¢ na zalecenia i usunac¢ niezgodnosci
nie pozniej niz w ciagu 14 dni od otrzymania zalecen od Administratora, o ile Administrator nie
zdecyduje inaczej.

Podmiotowi Przetwarzajacemu nie przystuguje zwrot kosztéw poniesionych w zwiazku
z audytem Administratora przeprowadzonym na mocy niniejszej Umowy.

Zawiadomienie o naruszeniu ochrony danych osobowych

Podmiot Przetwarzajacy niezwtocznie zawiadomi Administratora o kazdym Naruszeniu
Ochrony Danych Osobowych lub incydencie mogacym potencjalnie stanowi¢ Naruszenie
Ochrony Danych Osobowych, nie p6zZniej niz ciagu 12 godzin od momentu jego stwierdzenia
przez Podmiot Przetwarzajacy. Zawiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym
powinno nastapi¢ droga elektroniczna itelefonicznie, na adres i pod numerem telefonu
wskazanym w punkcie 18.1 niniejszej Umowy, a jego tre$¢ powinna co najmniej:

9.1.1 opisywa¢ charakter naruszenia ochrony Danych Oscbowych, w tym wskazywa¢
kategoriei przyblizona liczbe objetych naruszeniem oséb, ktérych dane dotycza, oraz
kategorie iprzyblizona liczbe wpiséw Danych Osobowych, ktorych dotyczy
naruszenie;

9.1.2 zawiera€ imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub
oznaczenie innego punktu kontaktowego, od ktorego mozna uzyska¢ wiecej
informacji;

9.1.3 opisywa¢ mozliwe konsekwencje Naruszenia Ochrony Danych Osobowych;

9.1.4 opisywac srodki zastosowane lub proponowane przez Podmiot Przetwarzajacy w
celu zaradzenia naruszeniu ochrony Danych Osobowych, w tym, w stosownych
przypadkach, w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkdw.

W przypadku, gdy — oraz w zakresie, w jakim — nie wszystkie informacje wskazane w punkcie
9.1.1 — 9.1.4 niniejszego art. 9 moga zosta¢ przekazane w tym samym czasie, Podmiot
Przetwarzajacy zobowiazany jest przekazywaé¢ je Administratorowi stopniowo, ale
niezwtocznie zataczajac do nich uzasadnienie przyczyn, dla ktérych przekazanie wszystkich
informacji w terminie nie jest mozliwe.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest dokumentowac wszystkie przypadki Naruszenia
Ochrony Danych Osobowych majace wptyw na catos¢ lub dowolna czes¢ Danych Osobowych,
w tym okolicznosci naruszenia, jego skutki oraz podjete dziatania naprawcze. Dokumentacja
taka umozliwi Administratorowi oraz organowi nadzoru sprawdzenie przestrzegania
postanowien RODO oraz niniejszej Umowy.

Stosunki z dalszymi podmiotami przetwarzajacymi

Podmiot Przetwarzajacy nie moze podzleci¢ przetwarzania Danych Osobowych Dalszemu
Podmiotowi Przetwarzajacemu bez uprzedniej, szczegolnej i wyraznej zgody Administratora.
Dalszy Podmiot Przetwarzajacy nie jest upowazniony do angazowania o0s6b trzecich do
przetwarzania Danych Osobowych bez uprzedniej, szczegélnej i wyraznej zgody
Administratora. Prawa i obowiazki Dalszych Podmiotédw Przetwarzajacych stosuje sie réwniez
w catosci do dowolnych kolejnych podmiotow przetwarzajacych Dane Osobowe,
zatrudnionych przez Dalsze Podmioty Przetwarzajace po uzyskaniu uprzedniej, szczegoélnej i
wyraznej zgody Administratora. Podmiot Przetwarzajacy zobowiazany jest natozy¢ na Dalsze
Podmioty Przetwarzajace wszystkie obowiazki wynikajace z Umowy oraz obowigzujacego
prawa, majace zastosowanie do Podmiotu Przetwarzajacego. Podmiot Przetwarzajacy
zobowiagzany jest zazadac od Dalszych Podmiotéw Przetwarzajacych natozenia zasadniczo
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11.

tych samych obowigzkow na kolejne dalsze podmioty przetwarzajace. Administrator musi
otrzyma¢ te same uprawnienia kontrolne w stosunku do Dalszych Podmiotow
Przetwarzajacych i kolejnych dalszych podmiotéw przetwarzajacych, jakie na mocy Umowy i
RODO przystuguja mu w stosunku do Podmiotu Przetwarzajacego.

W przypadku, gdy Dalszy Podmiot Przetwarzajacy (lub kolejny dalszy podmiot przetwarzajacy)
nie wykona swoich obowiazkéw wynikajacych z Umowy zawartej zPodmiotem
Przetwarzajacym lub wynikajacych z RODO, catkowitg odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
wobec Administratora lub osob, ktérych dane dotycza, ponosi Podmiot Przetwarzajacy.

Podmiot Przetwarzajacy niezwtocznie zawiadomi Administratora o zawarciu umowy
o przetwarzanie Danych Osobowych pomigedzy Podmiotem Przetwarzajgcym a Dalszym
Podmiotem Przetwarzajacym, a takze poinformuje Administratora o tresci takiej umowy, jak
réwniez o jej wygasnieciu.

Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje sie natozy¢ na Dalszy Podmiot Przetwarzajacy,
w umowie z nim zawartej, obowigzek umozliwienia Administratorowi wykonania wszystkich
uprawien wobec podmiotéw przetwarzajacych okreslonych w niniejszej Umowie lub
wynikajacych z przepiséw RODO, bezposrednio przez Administratora, przy czym prawo do
przeprowadzenia audytu lub kontroli moze by¢ wykonane przez Administratora bezposrednio
w stosunku do Dalszego Podmiotu Przetwarzajacego i dowolnego z jego kolejnych dalszych
podmiotow przetwarzajacych.

Administrator upowaznia Podmiot Przetwarzajacy do zaangazowania Dalszych Podmiotow
Przetwarzajacych oraz kolejnych dalszych podmiotow przetwarzajacych wymienionych
w Zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy, jezeli ma to zastosowanie.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest regularnie sprawdzac¢ i weryfikowaé¢, przed
rozpoczeciem przetwarzania Danych Osobowych oraz pdzniej w regularnych odstepach
czasowych, czy przetwarzanie Danych Osobowych przez Dalszy Podmiot Przetwarzajacy (oraz
dowolny zjego kolejnych dalszych podmiotéw przetwarzajacych) spetnia wymagania
przewidziane w niniejszej Umowie oraz w umowie zawartej pomiedzy Dalszym Podmiotem
Przetwarzajacym a kolejnym dalszym podmiotem przetwarzajacym, w szczegolnosci, czy
wdrozone zostaty i stosowane sa uzgodnione Srodki techniczne i organizacyjne. Na zadanie
Administratora wyniki takiej kontroli musza zosta¢ udokumentowane i przekazane mu przez
Podmiot Przetwarzajgcy (lub Dalszy Podmiot Przetwarzajacy, wedtug uznania
Administratora).

Zaangazowanie 0so6b trzecich przez Podmiot Przetwarzajacy w celu $wiadczenia ustug
pomocniczych, takich jak ustugi telekomunikacyjne, konserwacja i wsparcie uzytkownika,
sprzatanie, audyt lub utylizacja nosnikéw danych nie wymaga spetnienia wymog6éw niniejszej
Umowy, o ile osoby takie nie beda przetwarzaty Danych Osobowych.

Transfer danych poza EOG

W przypadku, gdy Podmiot Przetwarzajacy posiada siedzibe w Panstwie Trzecim, przy
zawarciu niniejszej Umowy Strony podpisza réwniez standardowe klauzule umowne,
zatwierdzone przez Komisje Europejska lub inny upowazniony organ. Administrator petnic¢
bedzie role eksportera Danych Osobowych, a Podmiot Przetwarzajacy petni¢ bedzie role
importera Danych Osobowych. Zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy bedzie stanowi¢ zatacznik
do standardowych klauzul umownych w sprawie technicznych iorganizacyjnych srodkow
bezpieczenstwa. Zasada ta nie obowiazuje w przypadku, gdy Komisja Europejska zdecyduje,
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ze Panstwo Trzecie, w ktdrym Podmiot Przetwarzajacy posiada siedzibe, zapewnia odpowiedni
poziom ochrony danych osobowych.

Podmiot Przetwarzajacy nie jest uprawniony do przekazywania (w tym transferu,
udostepniania lub umozliwiania wglagdu do Danych Osobowych) Danych Osobowych do
Panstw Trzecich bez uprzedniej, pisemnej zgody Administratora. Zakaz ten obejmuje réwniez
Dalsze Podmioty Przetwarzajgce oraz kolejne dalsze podmioty przetwarzajace.

Srodki techniczne i organizacyjne

Przed rozpoczeciem przetwarzania Danych Osobowych Podmiot Przetwarzajacy zobowiazany
jest wdrozy¢, stosowad i udokumentowac wszystkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO,
a takze powinien utrzymywac co najmniej takie srodki przez okres obowigzywania Umowy.

W ocenie, czy poziom bezpieczenstwa Danych Osobowych jest adekwatny i nalezyty, Podmiot
Przetwarzajacy bierze pod uwage ryzyka zwigzane z przetwarzaniem, w szczegdlnosci
wynikajace z przypadkowego lub bezprawnego usuniecia, utraty, modyfikacji,
nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu do Danych Osobowych przetwarzanych na mocy
Umowy.

Oprdcz srodkéw opisanych wart. 32 RODO, Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany wdrozy¢
srodki techniczne i organizacyjne opisane w Zataczniku nr 3 do Umowy.

Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek poinformowa¢ Administratora o wszelkich istotnych
decyzjach zwigzanych z zabezpieczeniem, a dotyczacych organizacji przetwarzania Danych
Osobowych oraz stosowanych procedur, jezeli decyzja taka moze negatywnie wptynaé na
bezpieczenstwo Danych Osobowych.

Przetwarzanie Danych Osobowych w pomieszczeniach prywatnych lub w formule telepracy
uzaleznione jest od uprzedniej, wyraznej zgody Administratora. Podmiot Przetwarzajacy
zobowiazany jest zagwarantowaé, ze Swiadczenie ustug lub wykonywanie pracy
w pomieszczeniach prywatnych lub w formule telepracy odbywa sig¢ zgodnie z wymogami
dotyczacymi srodkow i wymogow adekwatnych dla danego przetwarzania Danych Osobowych
przewidzianych w niniejszej Umowie oraz w RODO.

Podmiot Przetwarzajacy moze wdrozy¢ odpowiednie alternatywne s$rodki techniczne
iorganizacyjne w trakcie obowigzywania Umowy. Srodki takie musza spetnia¢ wymogi
okreslone w art. 32 RODO oraz gwarantowac poziom bezpieczenstwa nie nizszy niz wymagany
dla danego rodzaju ryzyka zwigzanego z danym przetwarzaniem Danych Osobowych.

Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy
Strony zawieraja niniejsza Umowe na czas obowigzywania Umowy Gtéwne;j.
Niniejsza Umowa ulega rozwigzaniu jednocze$nie z rozwigzaniem Umowy Gtownej.

Administratorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy oraz Umowy Gtéwnej ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy:

13.3.1  organy administracji publicznej odpowiedzialne za nadzorowanie przetwarzania
danych osobowych, w tym zgodnosci przetwarzania z przepisami RODO, stwierdza -
w drodze decyzji administracyjnej lub w inny spos6b - ze Podmiot Przetwarzajacy
(lub Dalszy Podmiot Przetwarzajacy lub kolejny dalszy podmiot przetwarzajacy) nie
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przestrzega obowiazkéw  wynikajacych z aktow prawa powszechnie
obowiazujacego, w tym RODO;

13.3.2 w nastepstwie przeprowadzonego audytu Administrator stwierdzi, ze Podmiot
Przetwarzajacy (lub Dalszy Podmiot Przetwarzajacy lub kolejny dalszy podmiot
przetwarzajacy) nie przestrzega zasad przetwarzania Danych Osobowych
przewidzianych w niniejszej Umowie lub w przepisach RODO;

13.3.3  Podmiot Przetwarzajacy (lub Dalszy Podmiot Przetwarzajacy lub kolejny dalszy
podmiot przetwarzajacy) dopusci sie naruszenia lub nie spetni obowigzkéw
cigzacych na nim na mocy Umowy i nie podejmie dziatar naprawczych w ciagu 14 dni
od otrzymania od Administratora zawiadomienia o naruszeniu. Za naruszenie Strony
uznajg wszczegdlnosci: (i) niewykonanie polecenia Administratora lub odmowe
przez Podmiot Przetwarzajacy zezwolenia na przeprowadzenie audytu przez
Administratora, zaréwno w czesci, jak i w catosci, lub nieuzasadnione opdznienie w
wykonaniu polecenia lub udzieleniu zezwolenia lub (ii) przetwarzanie Danych
Osobowych w sposob niezgodny z przewidzianym celem lub w nieuzgodnionym
Panstwie Trzecim lub (iii) zaangazowanie niezatwierdzonego Dalszego Podmiotu
Przetwarzajgcego lub kolejnego dalszego podmiotu przetwarzajacego, (iv)
niezastosowanie dowolnego ze $rodkdw bezpieczenstwa wymienionego w
Zataczniku nr 3 do niniejszej Umowy.

W przypadku, gdy Dalszy Podmiot Przetwarzajgcy lub kolejny dalszy podmiot przetwarzajacy
nie beda przestrzegac zasad przetwarzania Danych Osobowych okreslonych w RODO lub w
niniejszej Umowie, Administrator moze nakaza¢ Podmiotowi Przetwarzajacemu rozwiazanie
umowy z Dalszym Podmiotem Przetwarzajacym (lub nakazaé¢ Dalszemu Podmiotowi
Przetwarzajgcemu rozwigzanie umowy zawartej z kolejnym dalszym podmiotem
przetwarzajacym).

Administratorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy wedtug wtasnego uznania z
zachowaniem jedno miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Dla swej waznosci zawiadomienie o rozwigzaniu Umowy, o ktérym mowa w punkcie 12.3 lub
12.5 niniejszej Umowy winno zostac przekazane Podmiotowi Przetwarzajacemu na pismie.

Usuniecie lub zwrot Danych Osobowych

Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie trwale i nieodwracalnie usung¢ Dane Osobowe (oraz
wszystkie ich kopie i kopie zapasowe) z chwila, gdy przestana one by¢ potrzebne w celu
wykonania Umowy jak tez po jej rozwiazaniu lub wygasnieciu, chyba, ze Administrator zazada
inaczej na pismie, lub o ile obowiazujace prawo nie wymaga od Podmiotu Przetwarzajacego
dalszego przechowywania Danych Osobowych (w tym przypadku Podmiot Przetwarzajacy
powinien wczesniej poinformowa¢ Administratora otakim obowiazku, jesli ma on
zastosowanie do Podmiotu Przetwarzajgcego).

Stosownie do art. 14.1 powyzej, Podmiot Przetwarzajacy zobowiazany jest potwierdzic
usuniecie kazdej partii lub catosci Danych Osobowych i niezwtocznie przekazac
Administratorowi potwierdzenie (pisemny protokdt) kazdego takiego usuniecia.

Wszystkie czynnosci usuniecia i zniszczenia nalezy przeprowadzi¢ w sposob zgodny
z aktualnym stanem technologii w dziedzinie odpowiednich $rodkéw ochrony danych
osobowych, o ile Administrator wyraznie nie zazada lub nie zatwierdzi innej procedury.
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15.

15.1

15.2

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Rozstrzyganie sporéw i prawo wtasciwe

Wszelkie spory zwigzane z niniejszg Umowa lub z niej wynikajace beda rozstrzygane przez sad
wtasciwy dla siedziby Administratora.

Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu i bedzie interpretowana zgodnie z nim.
Odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza

Podmiot Przetwarzajacy ponosi petna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec
Administratora w odniesieniu do naruszen postanowien Umowy lub obowiazujgacego prawa,
w tym RODO.

W  przypadku naruszenia Umowy przez Podmiot Przetwarzajacy, Dalszy Podmiot
Przetwarzajacy lub kolejny dalszy podmiot przetwarzajacy, domniemywa si¢ dziatanie
zawinione w przypadku kazdego z tych podmiotéw. W odniesieniu do niniejszej Umowy nie
stosuje sig ograniczen odpowiedzialnosci uzgodnionych przez Strony w innych umowach lub
dokumentach. Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje sie zwroci¢ Administratorowi kwoty
bedace karami naktadanymi przez Organ Nadzorczy lub roszczeniami odszkodowawczymi
0s6b trzecich (w tym wniesionymi przez osoby, ktdrych dane dotycza), ktére moga zostac
natozone na albo wniesione przeciwko Administratorowi w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Podmiot Przetwarzajacy lub Dalszy Podmiot Przetwarzajacy
niniejszej Umowy w catosci lub w czesci.

Podmiot Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec Administratora
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy lub
przepis6w bezwzglednie obowigzujgcego prawa przez Dalsze Podmioty Przetwarzajace i
kolejne dalsze podmioty przetwarzajace, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan lub przepisow bezwzglednie obowigzujacego prawa skutkuje powstaniem
roszczen lub natozeniem kar na Administratora, lub skutkuje powstaniem szkoéd po stronie
Administratora, w taki sam sposob, jak gdyby Podmiot Przetwarzajgcy samodzielnie nie
wykonat lub niewtasciwie wykonat swoje zobowiagzanie wynikajace z niniejszej Umowy albo
gdyby naruszyt przepisy bezwzglednie obowiazujgcego prawa.

W szczegolnosci, w przypadku wniesienia roszczen przeciwko Administratorowi przez osoby,
ktérych dane dotycza (bezposrednio lub za posrednictwem stowarzyszen reprezentujacych
konsumentow lub osoby, ktérych dane dotyczg) i ktdrych Dane Osobowe sg lub byty
przetwarzane przez Podmiot Przetwarzajacy, lub natozenia pienieznej kary administracyjnej
przez Organ Nadzorczy, natozenia grzywny lub przyznania od Administratora odszkodowania
w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Podmiot Przetwarzajacy swoich
zobowigzan wynikajacych zUmowy lub z RODO lub innych przepiséw prawa, Podmiot
Przetwarzajacy bedzie zobowiazany pokry¢ wszystkie kary, grzywny, szkody, koszty i inne
optaty poniesione przez lub natozone na Administratora, powigkszone o odsetki w wysokosci
ustawowej naliczone od dnia zaptaty tych kar lub odszkodowan przez Administratora. Podmiot
Przetwarzajacy bedzie w takim przypadku réwniez zobowigzany do zaptaty Administratorowi
racjonalnie uzasadnionych kosztéw obrony przed takim roszczeniami lub karami, w tym
wynagrodzenie profesjonalnego petnomocnika lub petnomocnikéw.

W przypadku, gdy osoby, ktorych dane dotycza (lub osoby lub stowarzyszenia wystepujace
w ich imieniu) wniosa, w odniesieniu do Umowy i przetwarzania Danych Osobowych przez
Podmiot Przetwarzajacy, Dalszy Podmiot Przetwarzajacy lub kolejny dalszy podmiot
przetwarzajacy, jakiekolwiek roszczenia w przedmiocie niewykonania lub niewtasciwego
wykonania niniejszej Umowy przez Podmiot Przetwarzajacy, Dalszy Podmiot Przetwarzajacy
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lub kolejny dalszy podmiot przetwarzajacy, Podmiot Przetwarzajacy niezwtocznie zawiadomi
Administratora o wniesionym roszczeniu i przekaze Administratorowi szczegoty na jego temat,
jak réwniez umozliwi Administratorowi ztozenie niezbednych wyjasnien i informacji w
odniesieniu do niego, a takze umozliwi mu dostep do powigzanych dokumentéw i informacji
oraz udzieli mu pomocy w przypadku postgpowania sadowego lub innego postgpowania, w
ktérym Administrator bedzie wystepowat jako strona lub w innym charakterze.

16.6 Podmiot Przetwarzajacy potwierdza, ze wszystkie oSwiadczenia ztozone i udzielone na gruncie
niniejszej Umowy sg zgodne z prawda, doktadne, aktualne i kompletne. W przypadku, gdy
ktérekolwiek z odwiadczen ztozonych przez Podmiot Przetwarzajacy na mocy Umowy okaze
sig niezgodne z prawda, niedoktadne, nieaktualne lub niekompletne, Podmiot Przetwarzajacy
zwroci Administratorowi koszty nalezne lub poniesione przez niego z tytutu kar, szkéd i
kosztow powstatych w wyniku niezgodnosci z prawda, niedoktadnosci, nieaktualnosci lub
niekompletnosci takiego oSwiadczenia.

17. Pozostate postanowienia

17.1 Wynagrodzenie nalezne na mocy Umowy Gtéwnej obejmuje wynagrodzenie za ustugi
Swiadczone przez Podmiot Przetwarzajacy na rzecz Administratora na mocy niniejszej Umowy.

17.2 Umowa zostata sporzadzona w dwoch egzemplarzach, po jednym dla Administratora i
Podmiotu Przetwarzajacego.

17.3 Strony uzgadniajg, ze wszelkie warunki ogolne Swiadczenia ustug lub inne dokumenty
zasadniczo podobne do takich warunkéw, a opublikowane lub doreczone przez Podmiot
Przetwarzajacy Administratorowi, nie maja zastosowania do Umowy.

17.4 Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obie Strony.

17.5 Wszystkie zmiany Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

17.6 Strony uzgodnity, ze w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy zostanie
uznane za niewazne, nieskuteczne lub z innych wzgledéw niewykonalne, zostanie ono
uzgodnione przez Strony i zastapione w ciggu 30 dni od daty stwierdzenia takiej niewaznosci,
nieskutecznosci  lub  niewykonalnosci postanowieniem najblizej odpowiadajacym
pierwotnemu postanowieniu, ktore jest zastepowane.

17.7 Strony oswiadczaja, ze niniejsza Umowa stanowi ich kompletne i wytaczne porozumienie
w zakresie przedmiotu Umowy. Z chwilg wejscia Umowy w zycie, wszelkie ustne i pisemne
porozumienia Stron dotyczace jej przedmiotu, z wyjatkiem porozumien i uméw wyraznie
powotanych w niniejszej Umowie, traca waznosc.

18. Dane kontaktowe Stron

18.1 Dane kontaktowe osoby po stronie Administratora na potrzeby wykonania niniejszej Umowy:
Imie i nazwisko: (e)

Stanowisko: (e)
Tel.: (o)
E-mail: (e).

18.2 Dane kontaktowe osoby po stronie Podmiotu Przetwarzajacego na potrzeby wykonania
niniejszej Umowy:
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Imie i nazwisko: (e)
Stanowisko: (e)
Tel.: (o)

E-mail: (e).

19. Zataczniki
Nastepujace zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

Zatacznik nr 1: Dane Osobowe powierzone do przetwarzania przez Podmiot Przetwarzajacy

Zatacznik nr 2: Zatwierdzone Dalsze Podmioty Przetwarzajace i kolejne dalsze podmioty przetwarzajace* O ILE MA
ZASTOSOWANIE

Zatacznik nr 3: Srodki techniczne i organizacyjne

Podpisano w imieniu i na rzecz Administratora: | Podpisano w imieniu i na rzecz Podmiotu Przetwarzajacego:

Imie i nazwisko: Imie i nazwisko:
Podpis Podpis
Imie i nazwisko: Imie i nazwisko:
Podpis Podpis

Zatacznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych: Dane Osobowe powierzone
do przetwarzania przez Podmiot Przetwarzajacy

Kategorie os6b, ktérych dane dotycza:
(o)

Zakres Danych Osobowych, w odniesieniu do kazdej z kategorii 0s6b:

(o)

Cel Przetwarzania powierzonych danych przez Podmiot Przetwarzajacy:

(o)

Zatacznik nr 2 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych: Zatwierdzone Dalsze
Podmioty Przetwarzajace i kolejne dalsze podmioty przetwarzajace

Dalsze Podmioty Przetwarzajace

Firmaiadres Lokalizacja Swiadczone ustugi/cel
przetwarzania

Kolejne dalsze podmioty przetwarzajace

Podmiot prawny Firma iadres Lokalizacja Kraj Swiadczone ustugi/cel
powierzajacy przetwarzania
przetwarzanie
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Zatacznik nr 3 do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych: Srodki techniczne i
organizacyjne
Wymogi w zakresie bezpieczeristwa Danych Osobowych

1. Mechanizmy kontroli dostepu fizycznego

Dostawca UFG musi posiada¢ sformalizowane zasady oraz mechanizmy techniczne zapewniajace
wtasciwy poziom kontroli dostepu fizycznego do kluczowych elementow infrastruktury
teleinformatycznej, poprzez:
e Ustanowienie kontroli dostepu fizycznego do pomieszczen dla pracownikéw oraz Dostawcow
zewnetrznych (np. karta magnetyczna, karta chip, czytnik ID)
e Procedury dotyczace nadawania fizycznego dostepu zapewniajace weryfikacje tozsamosci i
zakresu nadawanego dostepu
e Zatrudnianie pracownikéw ochrony na terenie siedziby Dostawcy
e Posiadanie dziatajacego systemu alarmowego, systemu CCTV na terenie siedziby Dostawcy
e Zabezpieczenie komputerdow osobistych oraz innych urzadzen przetwarzajacych dane przed
dostepem osdéb niepowotanych
Stosowane rozwigzania musza by¢ adekwatne do poziomu ryzyka zwigzanego z komponentami
znajdujgcymi sie w danym pomieszczeniu, specyficznych uwarunkowan (w tym lokalowych) Dostawcy
oraz skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci.

2, Mechanizmy kontroli dostepu logicznego

Dostawca UFG musi posiada¢ sformalizowane zasady oraz mechanizmy techniczne zapewniajace
wtasciwy poziom kontroli dostepu logicznego do danych i informacji, poprzez:
e Zapewnienie jednoznacznej identyfikacji dziatan w systemach informatycznych za pomoca
unikalnego ID uzytkownika
e System zarzadzania hastami (minimalna dtugo$¢, ztozonos¢, czestotliwo$é zmiany, mozliwosé
powtdrnego uzycia hasta, szyfrowanie przechowywanych haset)
e Automatyczne blokowanie ekranu po okresie bezczynnosci uzytkownika
e Monitorowanie nieudanych préb zalogowania sie do systemu oraz blokowanie konta po
okreslonej nieudanej liczbie prob zalogowania
e Szyfrowanie komunikacji zgodnie z klasyfikacja przekazywanej informacji
Stosowane rozwigzania musza zosta¢ ustalone w regulacjach wewnetrznych Dostawcy. Dobor
mechanizméw kontrolnych musi uwzglednia¢ klasyfikacje systemdéw oraz inne uwarunkowania, w tym
wymogi prawne i przyjete przez Dostawce standardy.

3. Kontrola nadawanych uprawnien do systemow informatycznych

Dostawca UFG musi posiadac sformalizowane zasady oraz mechanizmy techniczne zapewniajace, ze
uzytkownicy korzystajacy z systemow informatycznych przetwarzajacych informacje UFG posiadaja
tylko uprawnienia koniecznie do wykonania swoich obowigzkéw, uwzgledniajac zasade minimalnych
uprawnien (ang. least privilege). Dodatkowo Dostawca musi zapewnic¢, ze Dane Osobowe przetwarzane
w tych systemach nie beda kopiowane, modyfikowane badZz usuwane bez odpowiedniej autoryzacji,
poprzez ustanowienie:

e  Wewnetrznych polityki procedur,

e Matrycy autoryzacji dostepow do systemdw informatycznych,

e Procesu monitorowania oraz logowania dostepdw do systemoéw informatycznych,

Projekt pn. Platforma eUFG Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (eUFG) wspotfinansowany jest ze $rodkow Funduszy 96
Europejskich na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027 w ramach priorytetu FERC.02 Zaawansowane ustugi cyfrowe, dziatanie FERC.02.01
Wysoka jakos¢ i dostepnoéc¢ e-ustug publicznych.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez u.fq, SEZPIECZENIOWY
na Rozwdj Cyfrowy - Polska Unie Europejska | FUNDUSZ

e Terminowego odbieranie dostepow uzytkownikom, ktérzy zakonczyli wspotprace z Dostawca i
ktdérzy posiadaja dostep do systemoéw informatycznych przetwarzajacych informacje UFG,
e Procedury nadawania, odbierania, modyfikacji dostepow do systeméw informatycznych,
e Przegladéw uprawnien uzytkownikdw systemoéw informatycznych.
Ponadto Dostawca UFG powinien zapewnié, ze uprawnienia nadawane uzytkownikom do systemow
informatycznych przetwarzajacych informacje UFG nadawane sa zgodnie z reguta rozdziatu obowigzkow
(ang. segregation of duties).

Dostawca UFG zobowigzany jest takze do utworzenia rejestru wszystkich profili funkcyjnych w
systemach przetwarzajacych informacje UFG. Rejestr ten powinien zawierac takie informacje jak:
Nazwe profilu funkcyjnego,

Krotki opis lub cel stworzenia profilu funkcyjnego,

Wtasciciel profilu funkcyjnego,

Status interaktywne/nieinteraktywne,

Status uprzywilejowane/nieuprzywilejowane,

Proces zarzadzania hastem,

Proces przegladu uprawnien.

O O O O O O

4. Ochrona informacji UFG przetwarzanych w systemach informatycznych Dostawcy

Dostawca UFG musi posiadac sformalizowane zasady oraz mechanizmy techniczne zapewniajace
ochrong informacji UFG w systemach informatycznych przed jej wyjawieniem poprzez:
e Ustanowienie zabezpieczenia przed kodem ztosliwym:

o Wdrozenie $rodkéw majacych na celu zapobieganie, wykrywanie iuniemozliwianie
wprowadzania zto$liwego oprogramowania (np. wirusdw, koni trojanskich, programow
szpiegujacych spyware),

o Wdrazanie, aktualizowanie i obstugiwanie technologii antywirusowej i anty-spyware na
wszystkich komputerach PC oraz technologii antywirusowej na wszystkich serwerach
sieci LAN, serwerach pocztowych iinnych urzadzeniach, ktére przechowuja dane UFG.

e /abezpieczenie sieci:

o Informacje UFG przetwarzane przez Dostawce nie moga by¢ stale przechowywane
w Systemie informatycznym, umieszczonym w strefie DMZ potaczonej z Internetem,

o Wszystkie zewnetrzne potgczenia do sieci teleinformatycznej Dostawcy musza byc
chronione przez systemy firewall,

o Produkcyjne potaczenia z Internetem sa chronione przez rozwigzania pozwalajace
wykry¢ ataki DDoS i im przeciwdziata¢ (w wypadku gdy Dostawca utrzymuje strony
internetowe lub serwisy oznaczone, jako wtasnos¢ UFG, ma obowigzek wdrozenia
mechanizméw ochronnych przed atakami typu DDoS lub ma posiada¢ adekwatne
rozwigzania minimalizujgce ryzyko operacyjne).

e Szyfrowanie danych:

o Informacje UFG, utrwalone w postaci elektronicznej, musza byé¢ chronione przed
ujawnieniem, przez zastosowanie metod szyfrowania proporcjonalnych do klasyfikacji
zawartych informacji. Jezeli szyfrowanie nie jest wymagane, Dostawca nadal musi
chroni¢ informacje UFG przed nieautoryzowanym dostepem, modyfikacja lub
usunieciem.
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5. Monitorowanie systemdow informatycznych przetwarzajacych informacje UFG

Dostawca UFG musi posiadac sformalizowane zasady oraz mechanizmy techniczne zapewniajace, ze
rejestruje oraz monitoruje dziatania uzytkownikdw w systemach informatycznych przetwarzajacych
dane UFG w zakresie modyfikacji danych, poprzez:
e Zapewnienie, ze wszystkie systemy informatyczne Dostawcy przetwarzajace informacje UFG
maja zaimplementowane mechanizmy dziennikdw kontroli.
e Rejestrowanie oraz monitorowanie aktywnosci uzytkownikdw w systemach informatycznych
przetwarzajacych informacje UFG.
e Regularne przeglady dziennikdw monitorowania aktywnosci uzytkownikow z czestotliwoscia
odpowiadajaca krytycznosci danego systemu.
Poziom szczegotowosci rejestrowanych danych oraz czestotliwos¢ przegladu dziennikow
monitorowania aktywnosci ustala sie na podstawie klasyfikacji informacji ktére sa przetwarzane w
systemie informatycznym.

6. Kontrola procesu wyboru Dostawcéw

Dostawca UFG musi posiada¢ sformalizowane zasady wspotpracy z zewnetrznymi Dostawcami
zapewniajace bezpieczeAstwo danych i poprawno$¢ dziatania srodowiska teleinformatycznego tych
Dostawcow, poprzez stosowanie:

e Kryteriow wyboru Dostawcy,

e Formularza zapytania ofertowego,

e Standardowych zapiséw w umowach z Dostawcami.

7. Zapewnienie dostepnosci danych

Dostawca UFG musi posiada¢ sformalizowane zasady oraz mechanizmy techniczne zapewniajace, ze
Dane Osobowe chronione sg przed zniszczeniem badz utrata danych, poprzez:
e Proces tworzenia kopii zapasowej danych,
e Posiadanie zewnetrznego centrum danych (ang. data center),
e Opracowanie, okresowe testowanie i aktualizowanie plandw przeciwdziatania skutkom
katastrof (ang. disaster recovery planning),
e Opracowanie, okresowe testowanie i aktualizowanie planéw kontynuacji dziatania (ang.
business continuity planning).

8. Zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa informacji

Dostawca ma obowiazek zdefiniowania, wdrozenia i stosowania procedury reagowania i obstugi zdarzen
i incydentow bezpieczenstwa Informacji UFG.
Dostawca musi niezwtocznie powiadomi¢ odpowiednie osoby w UFG (wyznaczone na podstawie
postanowien umow) o kazdym przypadku wystgpienia lub podejrzenia wystgpienia incydentu
bezpieczenstwa Informacji UFG powodujacego:
Naruszenie zasad bezpieczenstwa, a w szczeg6lnosci utrate poufnosci, integralnosci lub dostepnosci
przetwarzanych informacji,

e Naruszenie danych osobowych w rozumieniu art. 174a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne.

Dostawca informujacy o przypadku wystapienia zdarzenia jest zobowigzany dostarczy¢ wszystkie
niezbedne informacje umozliwiajgce UFG ocene ryzyka i poziomu zagrozenia zwigzanego ze
zdarzeniem.
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ZALACZNIK 15
Zasady zdalnego dostepu do sieci wewnetrznej systemu informatycznego UFG
§1
Definicje

Autoryzacja - proces polegajacy na przydzielaniu (badz odmowie) praw dostepu do poszczegélnych
danych, obiektow, ustug lub funkcji systemu klientowi (uzytkownikowi lub programowi). Autoryzacja
nastepuje najczesciej na podstawie przeprowadzonego uprzednio uwierzytelnienia klienta.

Host - wezet sieciowy lub serwer wirtualny badz fizyczny w wewnetrznej sieci UFG.

kacze teleinformatyczne - tacze transmisji danych zestawione dla zapewnienia zdalnego dostepu do
sieci wewnetrznej UFG

Umowa - oznacza umowe na zaprojektowanie, dostawe i wdrozenie oraz Opieke Serwisowa
Posprzedazowa Elektronicznej Platformy Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego - eUFG.

Umowa Powierzenia - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zawarta wraz z Umowa
pomigdzy UFG i Wykonawca.

Uwierzytelnienie - potwierdzenie tozsamosci, stwierdzenie ze dany podmiot jest tym, za kogo sie
podaje

Uzytkownik zdalny - upowazniony przez Wykonawce pracownik korzystajacy z udzielonego zdalnego
dostepu do zasobow informatycznych UFG.

Zasady zdalnego dostepu - niniejszy zatgcznik do Umowy okreslajgcy zasady zdalnego dostepu do sieci
wewnetrznej systemu informatycznego UFG

Zdalny dostep - dostep do Systemu Informatycznego UFG za pomoca stacji dotgczonej w inny sposob
niz poprzez sie¢ wewnetrzng UFG

Zdalny dostep do zasobdow sieci wewnetrznej UFG - to dostep do zasobow informatycznych UFG, ktére
nie sg udostepniane publicznie, realizowany spoza sieci wewnetrznej UFG

VPN - wirtualna sie¢ prywatna (Virtual Private Network) to potaczenie odlegtych od siebie lokalnych
sieci komputerowych lub pojedynczych komputeréw umozliwiajace bezpieczne przesytanie danych
migdzy nimi poprzez sie¢ publiczna np. Internet lub sie¢ nalezaca do innego podmiotu

§2

W zwiazku z realizacja przez Wykonawce zadan zwigzanych z Umowa UFG udziela Wykonawcy zdalnego
dostepu do zasobow sieci wewnetrznej UFG w zakresie i sposéb okreslony w ponizszych przepisach na
czas obowigzywania Umowy.

§3

Zakres ustug $wiadczonych zdalnie obejmuje realizacje Umowy.

2. Okres obowigzywania przyznanego dostepu jest zgodny z okresem wskazanym w § 2.
Dostep do sieci VPN UFG zostanie zapewniony przez tunel VPN zestawiony programowo, z
wykorzystaniem aplikacji dostarczanej przez firme Cisco, przez sie¢ Internet.

4. Przyznanie dostepu dla uzytkownikéw zdalnych bedzie realizowane na podstawie ztozonych
przez Wykonawce wnioskow w Systemie Zarzadzania Tozsamosciag UFG.
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5. Uzytkownik zdalny bedzie uprawniony do wykonywania operacji i dziatan w zakresie zgodnym z
uprawnieniami przyznanymi przez UFG.

6. Identyfikacja i uwierzytelnianie nastgpuje poprzez podanie przez upowaznionego pracownika
Wykonawcy indywidualnego loginu i hasta.

7. Sposob zabezpieczenia komunikacji z zasobami sieci wewnetrznej UFG precyzuje 84.
Wykonawca potwierdza, ze wykorzystanie dostgpu zdalnego jest tylko dodatkowym kanatem
dostepudoinfrastruktury Zamawiajacego i ewentualny brak dostepu poprzez ten kanatnie moze
wptywac na czasy realizacji Zamowienia oraz czasy zwigzane z usuwaniem bteddw, wad i
usterek.

§4
Sposodb zabezpieczenia komunikacji z zasobami sieci wewnetrznej UFG

Dostep poprzez sie¢ VPN. Typ potaczenia: Site to Client. Wykorzystanie protokotdw: TLS/SSL. Klient
VPN: Cisco Secure Client - AnyConnect VPN.

§5
Wykonawca o$wiadcza, ze bedzie dochowywat nalezytej profesjonalnej starannosci w zapewnianiu
bezpieczenstwa informatycznego korzystajac z udzielonego dostepu zdalnego. Z udzielonego zdalnego
dostepu korzystac¢ bedg wytacznie osoby uprawnione, zgodnie z aktualng Listg Uzytkownikéw Zdalnych,
wytacznie w celu realizacji zadan okreslonych w § 2 Zasad zdalnego dostepu.

§6
Wykonawca o$wiadcza, ze wszyscy Uzytkownicy Zdalni w ciggu 14 dni od daty zawarcia Umowy zostang
zapoznani, a wszyscy nowi Uzytkownicy Zdalni beda zapoznawani z Polityka Bezpieczenstwa Danych
Osobowych Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego i beda sie do niej stosowali.

§7
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢, zgodnie z postanowieniami Umowy, materialng i prawna
za catos¢ dziatan przeprowadzonych przez zestawione dla niego potaczenie VPN do sieci wewnetrznej
UFG oraz catos¢ dziatan Uzytkownikow Zdalnych na Systemie Informatycznym UFG, chyba, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem czynnosci lub zaniechan lezacych po
stronie UFG, lub stanu systemu i urzadzen po stronie UFG lub osob trzecich. O wszystkich wykrytych
incydentach bezpieczenstwa zwiazanych z dostepem zdalnym do sieci wewnetrznej UFG Wykonawca
jest zobowigzany do niezwtocznego powiadamiania Inspektora Ochrony Danych UFG telefonicznie na
numer: + 48 22 53 96 195 lub za pomoca wiadomosci poczty elektronicznej na adres: iod@ufg.pl, wraz z
opisem podjetych srodkow zaradczych.

§8
Wykonawca zobowiagzuje sie do natychmiastowego zlikwidowania wszelkich zasobéw danych po ich
wykorzystaniu.

§9
UFG zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia dostepu poszczegélnym Uzytkownikom zdalnym z
waznych przyczyn, w szczego6lnosci w razie razacego naruszania przez tych Uzytkownikéw postanowien
Umowy.

§11
Zataczniki stanowiace integralng czes$¢ niniejszych Zasad zdalnego dostepu:
1. Zatacznik nr 1 - Polityka BezpieczefAstwa Danych Osobowych Ubezpieczeniowego Funduszu

Gwarancyjnego
2. Zatacznik nr2 - Klauzula Informacyjna w zwiazku z przetwarzaniem Danych Osobowych
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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH 0SOBOWYCH*

W zwigzku z realizacja wymogdéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (,RODQ"), Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (,UFG") informuje o zasadach przetwarzania danych
osobowych oraz o przystugujacych Panu/Pani prawach.

I Wskazanie administratora

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z siedzibag
w Warszawie, ul. Ptocka 9/11, 01-231 Warszawa.

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania Pana/Pani danych osobowych, prosimy o:

1) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych za pomoca skrzynki mailowej: jod@ufg.pl lub pod numerem
telefonu: + 4822 53 96 195;

2) kontakt pisemny na adres: Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, ul. Ptocka 9/11, 01-231 Warszawa;

3) kontakt osobisty w siedzibie UFG;

Moze Pan/Pani skontaktowac sie rowniez z naszym Biurem Obstugi Klienta pod numerem telefonu: + 48 22 53
96 100.

I Cele oraz podstawa prawna przetwarzania Pana/Pani danych osobowych:

W przypadku, gdy jest Pan/Pani pracownikiem lub cztonkiem personelu podmiotu $wiadczacego narzecz UFG ustugi
wsparcia IT, Pana/Pani dane osobowe s3 przetwarzane w celu zapewnienia mozliwosci prawidtowej realizacji
umowy pomiedzy takim podmiotem a UFG. Podstawa prawna przetwarzania Pana/Pani danych osobowych przez
UFG jest w takiej sytuacji przestanka prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego
w szczegolnosci na:

a) mozliwosci realizacji postanowien umowy tgczacej podmiot wspdtpracujacy i UFG (np. przyznanie kont
dostepu do systeméw IT UFG);

b) podejmowaniu dziatan zwigzanych z ustaleniem i dochodzeniem roszczen lub obrong przed roszczeniami;

c) podejmowaniu dziatan w zwigzku z obstuga informatyczng oraz zapewnieniem bezpieczenstwa
informatycznego i informacji w UFG, wtym w szczegolnosci w zakresie monitoringu komunikacji
elektronicznej oraz przeptywu danych w UFG, zarzadzania urzadzeniami mobilnymi, administrowania
dostepami i uprawnieniami do systemow i aplikacji, zapewnieniem ciggtosci dziatania UFG oraz
zarzadzania jakoscig danych posiadanych przez UFG, a takze w celach prowadzenia kontroli Pani/Pana
dziatan pod katem zgodnosci z zasadami bezpieczenstwa UFG;

d) podejmowaniu dziatan w celach powiagzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa fizycznego UFG, w tym w
szczegolnosci w zakresie monitoringu wizyjnego wewnetrznego i zewnegtrznego oraz ewidencjonowania
0s6b wchodzacych i wychodzgcych;

e) podejmowaniu dziatan w celach zwigzanych z monitorowaniem i poprawa jakosci $wiadczonych przez UFG
oraz przez Panig/Pana na rzecz UFG, w tym monitorowaniem rozméw telefonicznych;

f)  podejmowania dziatan w celach zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem i dostawcami ustug;

g) w przypadku, gdy znajdzie to zastosowanie, w podejmowania dziatan w celu wewnetrznego raportowania,
w tym w ramach sprawozdawczosci zarzgdczej.

111. Kategorie przetwarzanych danych osobowych
W przypadku, gdy UFG nie pozyskuje danych osobowych bezpoérednio od Pana/Pani, UFG przetwarza nastepujace
kategorie danych:
e daneidentyfikacyjne (np. imig i nazwisko);
e dane adresowe i kontaktowe (np. adres e-mail);
e inne dane niezbedne o do wykonania umowy z podmiotem wspotpracujacym z UFG (np. loginy, hasta
dostepu, listy upowaznionych pracownikdw i zakresy upowaznien).

V. Zrédto pozyskiwania danych osobowych

W przypadku, gdy UFG nie uzyskat danych osobowych bezposrednio od Pana/Pani, informuje, ze dane osobowe
zostaty uzyskane od Pana/Pani pracodawcy lub podmiotu, z ktérym taczy Pana/Pania inna forma zatrudnienia (np.
umowa zlecenia, umowa o dzieto, umowa o wspotprace gospodarcza).

Projekt pn. Platforma eUFG Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (eUFG) wspotfinansowany jest ze $rodkow Funduszy 101
Europejskich na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027 w ramach priorytetu FERC.02 Zaawansowane ustugi cyfrowe, dziatanie FERC.02.01
Wysoka jakos¢ i dostepnoéc¢ e-ustug publicznych.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ufq, SEZPIECZENIOWY
na Rozwéj CyFrowy - Polska Unie Europejska | FUNDUSZ

V. Obowigzek podania danych osobowych
W przypadku danych osobowych pracownikéw lub cztonkéw personelu kontrahentéw UFG ich podanie jest
dobrowolne, jednak niezbedne do prawidtowego wykonania umowy taczacej podmiot wspotpracujacy i UFG.

VL. Informacje o odbiorcach Pana/Pani danych osobowych
Informujemy, Zze Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

1) organom wtadzy publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dziatajacym na zlecenie
organéw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepisow prawa (np. Policja,
Prokuratura);

2) podmiotom wspierajacym UFG w jego procesach biznesowych, w tym podmiotom przetwarzajacym dane
osobowe narzecz UFG (tzw. procesorzy danych);

3) podmiotom $wiadczacym ustugi wsparcia i rozwoju ustug informatycznych;

4) podmiotom $wiadczacym ustugi logistyczne;

5) podmiotom $wiadczacym ustugi archiwizacji dokumentow;

6) podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe i kurierskie;

7) podmiotom $wiadczacym ustugi wsparcia merytorycznego (np. kancelarie prawne).
VII. Okresy przetwarzania danych osobowych

Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych w pkt Il celéw, okres
wskazany w przepisach prawa (np. przepisach obowigzujacego prawa podatkowego) lub dla realizacji przez UFG
uzasadnionego interesu administratora danych w zakresie okreslonym w pkt Il (np. okres przedawnienia roszczen,
okres wspotpracy z dostawcg ustug IT).

VIIl.  Prawa osoby, ktérej dane dotycza
UFG pragnie zapewni¢, ze wszystkim osobom, ktdrych dane osobowe sa przetwarzane przez UFG, przystuguja
odpowiednie prawa wynikajace z RODO. W zwiazku z tym przystuguja Panu/Pani nastepujace prawa:

1) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

2) prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku, gdy dane sa
nieprawidtowe lub niekompletne;

3) prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym"”) - w przypadku gdy,
(i) dane nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktérych byty zebrane lub w inny sposob przetwarzane, (ii)
osoba, ktérej dane dotycza wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, a administrator nie
wykazat istnienia waznych podstaw do dalszego przetwarzania danych osobowych, nadrzednych wobec
interesow, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, (iii) osoba, ktdrej dane dotycza, cofneta zgode, na ktorej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania, (iv) dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem, (v) dane musza by¢
usuniete w celu wywiazania sie z obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa;

4) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w przypadku gdy: (i) osoba, ktorej dane
dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych, (i) przetwarzanie danych jest niezgodne z
prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu danych, zadajac w zamian ich ograniczenia,
(iii) administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktérej dane dotycza, potrzebuje
ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, (iv) osoba, ktérej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec
przetwarzania danych - do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora
sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

5) prawo do przenoszenia danych - w przypadku gdy: (i) przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub
przestanki niezbednosci do zawarcia lub wykonania umowy oraz (ii) przetwarzanie odbywa sie w sposob
zautomatyzowany (w systemach informatycznych);

6) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w sytuacji gdy UFG przetwarza Pana/Pani
dane osobowe na przestance prawnie uzasadnionego interesu administratora.

IX. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
We wszystkich przypadkach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panu/Pani prawo do
whniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego, zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

* Klauzula informacyjna dotyczy wytacznie 0s6b fizycznych, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez UFG
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ZALACZNIK16
Dokumenty potwierdzajgce umocowanie Stron
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