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Zalacznik nr 1

Szczegolowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

Dotyczy Zapytania Ofertowego nr 1/2024: Budowa i uruchomieniem portalu internetowego wraz z aplikacja mobilna

w ramach projektu pn. ,,Sprint do kariery”.

Przygotowanie, wdrozenie i uruchomienie portalu pracy

dla osob z niepelnosprawnosciami

Organizacja: Fundacja OPTEA
Osoba kontaktowa: Rafal Kowalczyk
Email: kontakt@optea.pl

Telefon: 695 636 994

Data: 19.03.2024
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1. Wstep

Fundacja OPTEA poszukuje ofert od wykwalifikowanych dostawcow ushug informatycznych (zwanych dalej
Wykonawca, Kontraktorem lub dostawcg ustug IT) w celu dostarczenia ustug i produktéw opisanych w ponizszych
rozdziatach. Poszukujemy dostawcy z duzym do$wiadczeniem w dostarczaniu niezawodnych, wydajnych
i ekonomicznie optacalnych ustug i produktow IT. Jest to przedmiotem niniejszego dokumentu, zatytutowanego

Zapytanie Ofertowe.
2. O Fundacji

Fundacja OPTEA zostata zatozona w 2022 roku. Gléwnym celem jej dzialalnos$ci jest aktywizacja zawodowa osob
z niepelnosprawnosciami poprzez $wiadczenie bezptatnych ustug wspierajacych ich wejscie na rynek pracy.
Fundacja jest tagcznikiem pomigdzy organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na rzecz aktywizacji zawodowe;j

0s0b z niepetnosprawno$ciami, a pracodawcami.
Fundacja jest laureatem VI edycji konkursu Znak Jako$ci Ekonomii Spotecznej 2023, w kategorii Debiut Roku.

Misja Fundacji jest organizowanie przedsigwzie¢ majacych na celu wspieranie funkcjonowania, inicjowania
i kreowania dziatan na rzecz aktywnej integracji oraz reintegracji spotecznej i zawodowej 0sdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, a takze prowadzenie dziatan majacych na celu przywrocenie na rynek pracy osob
Z orzeczong niepetnosprawnoscia, a takze odbudowanie i podtrzymanie ich zdolno$ci do samodzielnego $wiadczenia

pracy na rynku pracy.
3. Rodzaj umowy i czas jej trwania

Niniejszy kontrakt jest umowa o statej cenie (Fixed Price) i nie powinien trwa¢ dtuzej anizeli do konca lipca 2024

roku.
4. Zwrot kosztow
W ramach niniejszej Umowy nie przewiduje si¢ zadnych wydatkow podlegajacych zwrotom.

5. Umowa poufnosci
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W celu ochrony poufnych informacji udostepnianych w trakcie procesu ofertowania, Fundacja OPTEA bedzie
wymagata od wszystkich uczestniczacych Wykonawcoéw podpisania umowy o zachowaniu poufnosci (NDA) przed

otrzymaniem jakichkolwiek poufnych informacji.

6. Wizja produktu glownego

Stworzenie strony internetowej wraz z lustrzang aplikacja mobilng zgodnych ze standardami WCAG. Glowng zaleta
platformy bedzie zapewnienie mozliwosci zdobycia pracy dostosowanej do oczekiwan osoby z okreslona

niepelnosprawnoscia.

Dziatanie systemu pozwoli na szybki dostgp do informacji o najnowszych aktywnych i pojawiajacych si¢ ofertach
na rynku pracy, skierowanych do oséb z niepelnosprawnosciami, w tym takze dostosowanych do kryteridw

wyszukiwania okreslonych wczesniej przez osobg poszukujaca pracy.

Aplikacja utatwi powr6t na rynek pracy bez wychodzenia z domu i bedzie przyjazna dla korzystajacych z niej
uzytkownikow. W zwigzku z tym proces rekrutacji bedzie odpowiedni zaréwno dla 0séb z niepelnosprawno$cia

fizyczna, jak 1 0s0b z wszelkimi innymi rodzajami orzeczonej niepetnosprawnosci.

Pracodawcy korzystajacy z ustug udostgpnionych przez Fundacjg, beda mieli wicksze szanse na zatrudnienie
pracownika z orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci, dzigki stworzeniu aplikacji agregujacej i konsolidujacej

w jednym miejscu wszystkie oferty pracy skierowane do 0sob z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci.

Ten portal pracy zostanie opracowany przy uzyciu koncepcji uniwersalnego projektowania, aby zapewni¢ jak

najwicksza uzytecznos$¢ narzedzia dla osob o réznej sprawnosci wynikajacej z niepelnosprawnosci.
Platforma zostanie zaprojektowana i wdrozona przy uwzglednieniu nast¢pujacych funkcji:

e Przyjazny interfejs uzytkownika: zorganizowana struktura informacji umozliwiajagca latwe i intuicyjne
zlokalizowanie okreslonych elementdw przez osoby korzystajace z systemu oraz latwe poruszanie si¢
po serwisie i aplikacji mobilnej.

e  Wysoka funkcjonalnos$¢: uzytkownicy bedg mieli nicograniczony czas na wykonywanie dowolnych dziatan
w systemie.

e  Zapewnienie odpowiedniego rozmiaru czcionki i kontrastu tekstu.
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e  Tres$¢ zorganizowana tak, aby byta tatwo zrozumiata dla wszystkich, w tym réwniez os6b z niepetnosprawnoscia

intelektualng.
Z technicznego punktu widzenia portal pracy powinien sklada¢ si¢ z:

Relacyjna baza danych, wymagana do przechowywania ofert pracy i innych informacji np. o uzytkownikach.
Powinna to by¢ bardzo wydajna baza danych, umozliwiajaca szybkie przeszukiwanie duzej liczby rekordow. Baza

danych bedzie rowniez wymagana do przechowywania nieaktywnych ofert pracy (archiwum).

Backend udostepniajacy REST API, tak aby aplikacja mobilna i strona internetowa mogty komunikowac¢ si¢ z baza
danych i pobiera¢ z niej odpowiednie informacje. API bedzie rowniez wymagane do integracji z zewngtrznymi
portalami pracy w celu pobierania i aktualizowania ofert oraz dla potencjalnych/przysztych integracji z zewngtrznymi

systemami (np. systemem platnosci, System fakturowania, modutami HR itp.)

Strona internetowa i lustrzana aplikacja mobilna musza mie¢ przyjazny frontend dla kazdego typu uzytkownika

koncowego.
Serwer do hostowania poszczeg6lnych elementow systemu (Backend, API, ustugi, frontend).
Crawler (akcelerator) ofert pracy bedzie wymagany do zbierania ofert pracy z innych portali pracy.

System powiadomien jest wymagany do wysylania powiadomien do zarejestrowanych uzytkownikéw portalu, gdy
dodawane sa nowe oferty pracy, ktore odpowiadajg ich preferencjom. System powiadomien jest rowniez potrzebny
do innych dziatan. Mechanizm notyfikacji mozna zaimplementowaé za pomocg powiadomien push dla aplikacji

mobilnej i powiadomien e-mail dla strony internetoweyj.
7. Przeglad rozwigzania

Zakres tego projektu bedzie polegal na dostarczeniu rozwiazania sktadajacego sie z:

e  Moduly administracyjne zarzadzane wylacznie przez personel klienta z odpowiednig rolg. W ich sktad bedzie
wchodzi¢ m.in. zarzadzanie zawartoscia serwisow, konfiguracja funkcji backend-owych, konfiguracja
powiadomien/notyfikacji, dodawanie nowych stron, baneréw itp.

e  Strona internetowa i lustrzana aplikacja mobilna. Na tym etapie rozwazany jest hosting rozwigzania w chmurze,
poniewaz nie przewiduje si¢ zarzadzania wrazliwymi danymi osobowymi.

e Backend z ustugg REST API.
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e  Crawler (akcelerator) ofert pracy z repozytoriami do zbierania i archiwizowania ofert pracy.

e  Mechanizm dopasowania i aktualizacji ofert pracy. Opcjonalnie dopuszcza si¢ wykorzystanie mechanizméow
Machine Learning do uczenia si¢ i ciagltego ulepszania procesu dopasowywania ofert pracy (podczas interakcji
uzytkownikow z platformg) oraz wdrozenie technik NLP w celu skuteczniejszej analizy opisow stanowisk i profili
uzytkownikow na potrzeby lepszego dopasowania ofert pracy (identyfikacja stéw kluczowych, umiejetnosci,
kryteriow itp.).

e Rozwigzanie moze by¢ oparte o platform¢ Low-Code, oferujagca mozliwosé elastycznego dostosowania
funkcjonalnosci do potrzeb zamawiajacego w architekturze headless, ktora zaktada oddzielenie front-endu, czyli
warstwy prezentacji aplikacji, od back-endu, czyli zaplecza technicznego odpowiedzialnego za funkcjonowanie

systemu.

Rozwiazanie powinno posiada¢ nastepujace wspolne cechy:

e  Przyjazny interfejs UI/UX.

e  Wiclojezycznosé. W poczatkowych etapach, aplikacja bedzie przygotowana w jezyku polskim, ale

w przyszto$ci bedzie obejmowac co najmniej nastepujace jezyki UE: angielski, francuski, hiszpanski, niemiecki
1 wloski. Bedzie istniata mozliwo$¢ dodawania kolejnych jezykow i thumaczen.

e  Aplikacja mobilna dostgpna co najmniej w sklepach lub na systemach z aplikacjami Android i IOS (natywna
lub PWA).

e  Projekt strony internetowej kompatybilny z wigkszo$cig przegladarek internetowych dostepnych na rynku
(Safari, G Chrome, Edge, Firefox itp.).

e  Wysoka dostepnos¢ system, czas dziatania powyzej 99.9%.

e  Skalowalna architektura systemu umozliwiajaca dodawanie nowych funkcji w przysztosci w oparciu

o zaistniate potrzeby biznesowe.

e  Przygotowanie systemu z zachowaniem standardow cyberbezpieczenstwa i bazujac co najmniej na regutach
OWASP Code review.

e  Wdrozone mechanizmy bezpieczenstwa chronigce przed wykorzystaniem podatnos$ci

z aktualnej listy OWASP Top 10 oraz takimi podatno$ciami jak Remote Command Execution, Buffer Overflow,
czy atakami typu DoS.

e  Serwer musi by¢ ustawiony w tryb produkcyjny, z wytaczonymi mozliwosciami debugowania bledow

i wySwietlania error stack trace-ow.

o Komunikacja uzytkownika z aplikacjg musi odbywac si¢ z uzyciem szyfrowanych protokotow.

e Nalezy zapewni¢ ochrong sesji przed przejeciem i zduplikowaniem.

e  Pliki cookies muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone.
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e  Aplikacja powinna dawa¢ mozliwos¢ procesowego zarzadzania organizacja z wykorzystaniem modelera
procesOw w notacji BPM 2.0

e  Aplikacja powinna posiada¢ repozytorium projektéw i dawac mozliwo$¢ zarzadzania zadaniami w ramach
realizowanych przez fundacj¢ projektow

e Aplikacja powinna umozliwia¢ zarzadzanie przeptywem dokumentacji i automatyczne generowanie

dokumentow na podstawie szablonow.

7.1 Aktorzy i role biznesowe

Nastepujacy aktorzy i role przewidziane sa w portalu pracy: Manager, Zarejestrowany End-user, Anonimowy End-

user, Administrator.

e  End-user — Pracownik szukajacy pracy (anonimowy i zarejestrowany)

e  End-user — Pracodawca oferujacy prace oraz korzystajacy z innych ustug portalu

e  Administrator — Personel techniczny odpowiedzialny za utrzymanie i poprawne dziatanie aplikacji

e Manager — Odpowiedzialny za zarzadzanie ofertami pracy, konfiguracje stlownikéw, stron internetowych,

filtrow, dodawanie tresci itp.

7.2  Wymagania funkcjonalne

Strona internetowa wraz z aplikacja mobilng bedzie skierowana zaréwno do pracodawcow, jak i pracownikow,
zwlaszcza tych z niepetnosprawnosciami, i bedg stuzy¢ jako platforma posrednictwa pracy. Portal i aplikacja beda

w pehi dostosowane do 0so6b ze szczegdlnymi potrzebami.
Gléwne funkcje portalu i aplikacji réznia si¢ w zaleznos$ci od grup uzytkownikéw:

Dla osob poszukujgcych pracy: uzytkownicy beda mieli podglad aplikacji, gdzie beda widzie¢ nowe oferty pracy,
ogloszenia czy reklamy. Dodatkowo beda mie¢ mozliwos¢ filtrowania wedlug np. kategorii, typu ogloszenia, itp.
Uzytkownicy bgdg mogli zobaczy¢ nazwe firmy, nazwe stanowiska, opis i link do strony docelowej oferty pracy.
Rejestracja i logowanie nie bedg obowigzkowe, ale zarejestrowani i zalogowani uzytkownicy beda mieli dostep
do dodatkowych funkcji, takich jak otrzymywanie powiadomien na telefon na podstawie wczes$niej wybranych
kryteriow wyszukiwania. Kryteria te moga obejmowac stanowisko pracy, lokalizacje zatrudnienia, gotowos$¢

do relokacji, forme zatrudnienia i rodzaj zatrudnienia (np. praca zdalna lub hybrydowa, wielko$¢ zatrudnienia).

Fundacja nie bedzie gromadzi¢ danych osobowych ani zyciorysow lub CV uzytkownikow. W przypadku

zainteresowania konkretng ofertg pracy, uzytkownicy zostang przekierowani na stron¢ docelowa zawierajaca
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wybrane ogloszenie o prace (zewnetrzny portal). Gtownym celem portalu i aplikacji mobilnej jest utatwienie
kandydatom poszukiwania pracy oraz faczenie firm oferujacych zatrudnienie, w szczegdlnosci osobom
z niepetnosprawnos$ciami, z potencjalnymi kandydatami. W szczegolnosci dla uzytkownikow zarejestrowanych
1 zalogowanych, nowe narzedzie przyspieszy proces poszukiwania pracy i zaoszczedzi im czas, powiadamiajac

o nowych ofertach pracy spetniajacych ustawione na profilach kryteria.

Dla firm poszukujgcych pracownikow: pracodawcy beda mieli mozliwos¢ wspolpracy z portalem pracy

na co najmniej trzy sposoby:

Wykorzystanie funkcji akceleratora/crawlera, ktory bedzie $ciagat i gromadzit oferty pracy dla osob

z niepetnosprawnosciami z zewnetrznych portali, takich jak OLX czy Pracuj.pl.

Mozliwo$¢ zamieszczania ofert pracy na portalu, okres$lajac kluczowe szczegodtly ich filtrowania (np. lokalizacje
zatrudnienia, wielko$¢, wymiar, stanowisko np.) oraz mozliwos¢ udostepnienia bezposrednich linkoéw do ofert pracy
znajdujacych si¢ na stronie internetowej takiego pracodawcy. Umieszczone informacije o dacie wygasnigcia oferty
zostang uwzglednione, a nieaktualne ogloszenia b¢dg regularnie usuwane do specjalnie zaprojektowanego archiwum.
Dodatkowo pracodawcy beda mieli mozliwo$¢ podania bezposrednich danych kontaktowych do osoby

odpowiedzialnej za rekrutacje, ale informacje te beda dostepne tylko dla zalogowanych uzytkownikow.

Wspolpraca reklamowa — firmy beda mie¢ mozliwo$¢ reklamowania swojego przedsigbiorstwa, jak réwniez
organizowanych wydarzen, czasopism, itp. Z przyczyn wizualnych, powinna istnie¢ mozliwo$¢ ustawienia, gdzie
beda widoczne tego typu reklamy (np. tylko na stronie internetowej, na stronie oraz w aplikacji, tylko w aplikacji

mobilnej).

Przykladowe zakladki, ktére przewidujemy na stronie internetowej i w aplikacji mobilnej:
Logowanie/Rejestracja

Wyszukaj oferty pracy

Aktualne oferty i promocje dla firm

Nadchodzgce wydarzenia HR

Projekty aktywizujace osoby z niepelnosprawnosciami (np. PFRON-u, fundacji, itp.)
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8 Wymagania dla produktu glownego.

Gléwnym Produktem jest w petni funkcjonalny system - portal pracy - wiacznie z produktami zwigzanymi z jego
zaprojektowaniem, opracowaniem, testowaniem, wdrazaniem i szkoleniem uzytkownikéw koncowych (wylacznie

uzytkownikow wewnetrznych) - zaakceptowany i wdrozony na docelowym srodowisku produkcyjnym.

Fundacja OPTEA nie zapewnia zamknietej, kompletnej i szczegdtowej listy ostatecznych wymagan sktadajacych sie
na cato$¢ produktu. Niemniej jednak, fundacja zapewnia wyjsciowy punkt odniesienia, ktory powinien by¢ podstawa
do okreslenia szczegotowego zakresu, planowania i gromadzenia wymagan przez przysziego Wykonawce, ale ktory

w zaden sposob nie bedzie wigzacy dla Fundacji.

Wizja pozostaje na wysokim poziomie jako wytyczne dla stopniowego opracowywania wymagan
i podejmowania decyzji projektowych dla kazdej fazy podczas procesu wdrozenia. Mimo to Gléwny Produkt
powinien pozosta¢ funkcjonalny i dziata¢ zgodnie ze swoim przeznaczeniem w docelowym Srodowisku

produkcyjnym.

Glowny produkt powinien spetniac¢ nastepujqce funkcje:

Wymaganie Opis wymagania

Scenariusz funkcjonalny 1: e  Uzytkownicy moga zarejestrowac si¢ na platformie utworzy¢ konto,
Rejestracja uzytkownikow i podajac niezbedne informacje o swoich umiejetnosciach, kwalifikacjach
zarzadzanie profilami - i wszelkich szczegdlnych wymaganiach zwigzanych z ich niepelnosprawnoscia.
pracownicy o Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ tworzenia i zarzadzania swoimi

profilami, dodawania umiejetnoéci i wskazywania preferowanych ustawien
dotyczacych szukanej pracy.

. Podczas procesu rejestracji uzytkownika lub konfiguracji profilu nalezy
umozliwi¢ uzytkownikom ustawienie preferencji dotyczacych powiadomien
o ofertach pracy. Moze to obejmowac okreslenie stow kluczowych, lokalizacji,
rodzaju pracy i wszelkich innych istotnych kryteriow.

. Uwzglednienie sekcji w ustawieniach profilu uzytkownika, w ktorej
moze on zarzadza¢ swoimi preferencjami dotyczacymi powiadomien.
Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos$¢ tatwej aktualizacji swoich kryteriow
lub rezygnacji z powiadomien w razie potrzeby.

. Uzytkownicy powinni zosta¢ poproszeni o petne wypelnienie swoich

profili, zanim bgda mogli aktywowa¢ funkcj¢ dopasowywania ofert pracy.
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. System powinien informowac o korzysciach ptynacych z kompletnego
profilu w celu poprawy doktadno$ci wysytanych do osoby poszukujacej

pracy rekomendacji zawodowych.

Scenariusz funkcjonalny 2:

. .. o . Uzytkownicy mogg zarejestrowac si¢ na platformie 1 utworzy¢ konto,
Rejestracja uzytkownikow i Y ¥ moga ! ¢nap Y

zarzadzanie profilami - podajac niezbedne informacje o swojej firmie.

pracodawca . Uzytkownicy moga wybra¢ sposob wspolpracy z portalem pracy.
. Uzytkownicy moga wnioskowac o platne ushugi.

. Uzytkownicy moga publikowac¢ oferty pracy ze swojej firmy,
okreslajac kluczowe szczegoly filtrowania ofert (np. lokalizacje zatrudnienia,
wielkosc¢, stanowisko itp.) oraz podajac bezposrednie linki do ofert pracy

na stronie internetowej pracodawcy. Uwzglednione zostang informacje

o dacie wygasnigcia oferty, a nicaktualne ogtoszenia beda regularnie
usuwane.

. Dodatkowo pracodawcy bgda mieli mozliwos¢ podania bezposrednich
danych kontaktowych osoby odpowiedzialnej za rekrutacjg, ale informacje

te beda dostepne tylko dla zalogowanych uzytkownikow.

Scenariusz funkcjonalny 3: e Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ korzystania z aplikacji
Rejestracja uzytkownika i mobilnej lub strony internetowej bez konieczno$ci posiadania

zarzgdzanie profilem - zarejestrowanego konta.

uzytkownik anonimowy e  Anonimowi uzytkownicy mogg wyszukiwaé oferty pracy na podstawie
roznych kryteriow (lokalizacja, rodzaj pracy, branza itp.).

. Zaawansowane opcje filtrowania w celu zawezenia wynikow
wyszukiwania.

. Zapisywanie i zarzadzanie wieloma wyszukiwaniami ofert pracy.

Scenariusz funkcjonalny 4:

. . . Portal pracy powinien zapewni¢ zaawansowany algorytm
Wyszukiwanie i pracy p P v algory

dopasowywanie ofert pracy dopasowywania, ktory uwzglednia informacje o profilu uzytkownika w celu
dostarczania odpowiednich rekomendacji zawodowych.

. Nalezy opracowa¢ rozbudowany i efektywny algorytm dopasowywania
ofert pracy, ktory uwzglednia informacje o profilu i preferencje

uzytkownika. Algorytm ten powinien by¢ w stanie zidentyfikowac

odpowiednie oferty pracy w oparciu o okreslone kryteria.

Scenariusz funkcjonalny 5:

Akcelerator ofert . Akcelerator/Crawler ofert pracy z repozytorium do zbierania ofert

pracy/crawler pracy z zewngtrznych portali.
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. Wyodrebnianie odpowiednich informacji z ofert pracy, w tym
szczegotow, takich jak tytut stanowiska, opis, lokalizacja, data wygasnigcia
i wszelkie inne istotne dane, logo firmy.

. Przechowywanie wyodrebnionych ofert pracy w bazie danych.
Schemat bazy danych musi zawiera¢ pola dla kluczowych szczegotow
pobranej oferty, w tym daty wygasniecia.

. Administratorzy powinni mie¢ mozliwo$¢ skonfigurowania crawlera
ofert pracy poprzez ustawienie zewngtrznego adresu strony, dostarczenie
odpowiednich filtrow, skonfigurowanie API itp.

. System powinien przechowywac¢ kompleksowe repozytorium ofert
pracy, ktore pasuja do okreslonych stow kluczowych zwiazanych

z niepetnosprawnosciami (wedtug konfiguracji).

. Administratorzy moga mie¢ dostep i przegladaé historyczne oferty
pracy w celach referencyjnych i przysztych mozliwosci optymalizacji
systemu.

. Nalezy wdrozy¢ mechanizmy obstugi btedow, aby system radzit sobie
z przypadkami, w ktorych proces przeszukiwania ofert pracy na portalach
zewngtrznych napotyka problemy. Moze to obejmowac zmiany w strukturze
HTML, brak dostgpnosci end point zewngetrznego API, tymczasowe awarie

lub inne nieprzewidziane okolicznosci.

Scenariusz funkcjonalny 6:

. . Nalezy wdrozy¢ mechanizm monitorowania zmian na zewnetrznych
Aktualizacje ofert pracy w Y 4 etzny

czasie rzeczywistym portalach, z ktorych pobierane sg oferty, takich jak zmiany szczegotow ofert
pracy, dodawanie nowych ofert pracy, zamknigcie/wygasnigcie oferty.
Zapewni to aktualno$¢ bazy danych portalu pracy.

. System monitoruje nowe oferty pracy dodawane do portalu pracy

W czasie rzeczywistym.

. System w trybie cigglym monitoruje daty wygasnigcia ofert pracy

i ustawia status nieaktywny w przypadku zakonczenia oferty.

. Archiwizacja wygastych ofert pracy, przenoszac je do osobnej tabeli
lub oznaczajac je jako zarchiwizowane w glownej tabeli ofert pracy.

. Mozna to osiggnaé za pomoca regularnych zapytan do bazy danych lub

architektury sterowanej zdarzeniami w czasie rzeczywistym.

Scenariusz funkcjonalny 7: . Umozliwienie uzytkownikom ustawiania preferencji dotyczacych
Automatyczne notyfikacji o ofertach pracy w oparciu o ich umiejetnosci, lokalizacje
powiadomienia i okreslone stowa kluczowe zwigzane z niepetnosprawnoscia.

. Wdrozenie zautomatyzowanego systemu powiadomien, ktory
powiadamia uzytkownikow o nowych ofertach pracy spetiajacych ich
kryteria.

~11~




Sfinansowane przez

é PLAN sgle::apospollta Unie Euro'pejska
=-_- ODBUDOWY NextGenerationEU

. Gdy nowa oferta pracy zostanie dodana do portalu, uruchomiony
zostaje algorytm dopasowywania ofert pracy, aby poréwnac szczegoéty oferty
pracy z preferencjami i informacjami o profilu uzytkownika.

. Zapewnienie mozliwosci kontrolowania przez uzytkownikow
czestotliwosci powiadomien. Niektorzy uzytkownicy moga preferowaé
otrzymywanie notyfikacji w czasie rzeczywistym, podczas gdy inni moga
preferowac codzienne lub cotygodniowe podsumowania.

. Powiadomienia powinny by¢ spersonalizowane, wspominajac w nich

o konkretnych szczegotach dotyczacych oferty pracy, ktore spetniaja kryteria
uzytkownika. Zwigksza to komfort i wrazenia uzytkowania portalu.

. Narzgdzia monitorujace i analityczne do weryfikacji skutecznosci
systemu powiadomien. Analizowanie wskaznikow zaangazowania

uzytkownikow 1 wprowadzanie ulepszen opartych na pozyskanych danych.

Scenariusz funkcjonalny 8: . Spersonalizowany pulpit nawigacyjny (dashboard) widoczny dla

Pulpit nawigacyjny zalogowanych uzytkownikow, ktory wyswietla liste odpowiednich
uzytkownikow dopasowan ofert pracy, rekomendacji powiadomienia i wszelkie aktualizacje.
Scenariusz funkcjonalny 9: e System powinien zapewnia¢ mechanizm informacji zwrotnej dla
Opinie uzytkownikow uzytkownikéw koncowych, aby mogli dzieli¢ si¢ swoimi do§wiadczeniami,

zglasza¢ problemy i przekazywac sugestie dotyczace pracy z portalem.
. Administratorzy powinni mie¢ mozliwos$¢ przegladania takich opinii

w celu poprawy uzytecznosci i dostgpnosci platformy.

Scenariusz funkcjonalny 10: e Dane uzytkownikow musza by¢ bezpieczne, a wszystkie dane osobowe
Prywatno$¢ i bezpieczenstwo musza by¢ przetwarzane zgodnie z odpowiednimi przepisami dotyczgcymi
prywatnosci.

. Umozliwienie uzytkownikom portalu kontrolowania widocznosci ich

informacji profilowych.

Scenariusz funkcjonalny 11: . Strona internetowa oraz aplikacja mobilna bedg zgodne ze standardami
Zgodno$¢ z wymogami Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).
dostepnosci . Nalezy zapewni¢ alternatywny tekst dla obrazéw, podpisy dla filmow

i zapewni¢ odpowiedni kontrast dla czytelnosci tekstu.

Scenariusz funkcjonalny 12: e Platforma powinna by¢ kompatybilna z popularnymi czytnikami
Zgodnos¢ z czytnikiem ekranu, takimi jak JAWS lub NVDA, itp.
ekranu
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. Zawiera¢ odpowiednie struktury nagtowkow i etykiety dla pol

formularzy, aby pomoc uzytkownikom korzystajacym z czytnikow ekranu.

Scenariusz funkcjonalny 13:
Mozliwo$é dostosowania

ustawien czcionki i kolorow

. Umozliwienie uzytkownikom dostosowania rozmiaru, stylu i koloru
czcionki do ich potrzeb wizualnych.
. Zapewnienie motywow o wysokim kontrascie dla uzytkownikow

z wadami wzroku.

Scenariusz funkcjonalny 14:
Nawigacja za pomoca

klawiatury

. Wszystkie funkcje muszg by¢ dostepne i obstugiwane za pomoca
skrotow klawiaturowych.
. Wdrozenie logicznej kolejnosci kart i zapewnienie wskaznikow fokusu

klawiatury.

Scenariusz funkcjonalny 15:
Panel administracyjny

3 Pulpit nawigacyjny dla administratoréw do zarzadzania kontami
uzytkownikow, ofertami pracy i ogélnymi ustawieniami systemu.

3 Narzedzia moderowania zapewniajgce jakos$c¢ tresci.

Scenariusz funkcjonalny 16:
Panel administracyjny -

zarzadzanie uzytkownikami

. Tworzenie, modyfikowanie i usuwanie kont uzytkownikow.
. Wyswietlanie profili uzytkownikow i zarzadzanie nimi.
. Resetowanie hasel uzytkownikow i zarzadzanie uprawnieniami

do kont.

Scenariusz funkcjonalny 17:
Panel administracyjny -

zarzadzanie ofertami pracy

. Przegladanie, edytowanie i usuwanie ofert pracy.

. Zatwierdzanie lub odrzucanie nowych ofert pracy przestanych przez
pracodawcow.

. Monitorowanie i zarzadzanie wygastymi lub nieaktywnymi ofertami
pracy.

o Monitorowanie pracy akceleratora/crawlera ofert pracy.

. Monitorowanie powiadomien systemowych.

Scenariusz funkcjonalny 18:
Panel administracyjny -
zarzadzanie kontami

pracodawcami

. Zarzadzanie kontami pracodawcow, wlaczajac mozliwos¢ ich
tworzenia i dezaktywacji.

. Przegladanie i moderowanie profili pracodawcow.

. Obstuga spraw zgloszonych przez pracodawcow.
. Zatwierdzanie wnioskow pracodawcow o platne ushugi.
. Zarzadzanie kontem wystawiania faktur

. Utrzymywanie i obstuga subskrypcji pracodawcow.
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Scenariusz funkcjonalny 19:
Panel administracyjny -

moderowanie tresci

. Mozliwo$¢ dodawania nowych treéci do portalu.
. Mozliwo$¢ wstawiania i umieszczania banerow w okreslonych
miejscach na stronie i aplikacji.

. Mozliwo$¢ dodawania nowych sekcji i stron.

Scenariusz funkcjonalny 20:
Panel administracyjny -

analityka i raportowanie

. Dostep do analiz aktywnos$ci uzytkownikow, ofert pracy i aplikacji.
. Generowanie raportéw dotyczacych wydajnosci portalu i
zaangazowania uzytkownikow.

. Monitorowanie trendow i zbieranie spostrzezen dotyczacych ulepszen.

Scenariusz funkcjonalny 21:
Panel administratora -
konfiguracja systemu i

kontrola dostgpow

. Dostosowanie ustawien portalu, w tym ustawien prywatnosci,
domyslnych kryteriéw wyszukiwania, itp.

. Konfigurowanie szablonéw wiadomosci e-mail dla automatycznych
notyfikacji.

. Ustawianie i zarzadzanie poziomami dostepu i uprawnieniami dla
roznych rol.

3 Kontrolowanie, kto moze wykonywa¢ okreslone czynnosci w panelu

administracyjnym.

Scenariusz funkcjonalny 22:
Panel administratora -

informacje zwrotne/opinie

. Monitorowanie i zarzadzanie opiniami uzytkownikow.
. Badanie i rozwigzywanie probleméw zgtaszanych przez

uzytkownikow.

Scenariusz funkcjonalny 23:
Panel administracyjny -

zarzadzanie bezpieczenstwem

. Wdrazanie §rodkow bezpieczenstwa, takich jak monitorowanie
podejrzanych dziatan.

. Zarzadzanie certyfikatami SSL i innymi konfiguracjami zwigzanymi
z bezpieczenstwem.

. Zarzadzanie bezpieczenstwem API.

Scenariusz funkcjonalny 24:
Panel administracyjny -

zarzadzanie integracjami

. Zarzadzanie integracjami z zewnetrznymi platformami lub ustugami.
. Konfigurowanie i aktualizowanie interfejsow API dla ustug

wystawianych przez zewngetrzne firmy.

Wydajnosé

. Rozwigzanie powinno by¢ w stanie obstuzy¢ co najmniej 10 000

jednoczesnych uzytkownikow.
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Ochrona dziennikow i dostgp

do logéw

. Logi zdarzen systemowych powinny by¢ przechowywane
w lokalizacji, w ktorej funkcjonalno$¢ zarzadzania dostgpem umozliwia
Fundacji odpowiednie ograniczenie i zapobieganie nieautoryzowanemu

dostepowi. Logi nie powinny zawiera¢ zadnych danych osobowych.

Hosting serwera back-end

. Back-end serwer powinien by¢ rozumiany jako centralny element

dostarczanego rozwiazania.

Standardowe Procedury

Operacyjne

. SOP powinien obejmowaé administrowanie systemem, standardowe

procedury utrzymania i rozwigzywanie typowych problemow.

Elastyczno$¢ w zakresie
wdrazania innych scenariuszy

funkcjonalnych

. System powinien zapewnia¢ elastyczno$¢ w celu obstugi innych
scenariuszy portalu pracy, tak aby moc wspieraé przyszte potrzeby Fundacji

OPTEA (do wdrozenia w kolejnych fazach).

Aplikacja mobilna

. Rozwigzanie musi zapewni¢ aplikacj¢ mobilng (natywna lub PWA),
ktora pozwala uzytkownikowi uruchomic lub zainstalowacé ze sklepow

Android i 10S na swoich urzadzeniach mobilnych.

Strona internetowa

. Rozwigzanie musi zapewni¢ strong internetowg (wyglad

i funkcjonalnos$ci identyczne jak w aplikacji mobilnej).

Wymagania bezpieczenstwa

. Dostep do danych generowanych przez portal pracy majg tylko

administratorzy.

. Wiecej wymagan zwigzanych z bezpieczenstwem zostanie okre§lonych

podczas Fazy |.

Wymogi dotyczace ochrony
danych osobowych

. Aplikacja powinna spelnia¢ wymagania Fundacji w zakresie ochrony

danych.

. Dane osobowe dostepowe powinny by¢ przetwarzane wylacznie przez

Fundacje
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. Okres przechowywania: Dane beda przechowywane przez X miesiecy
od momentu rejestracji. X to liczba miesigcy, ktora powinna by¢
konfigurowalna w dostarczonym systemie w zakresie [0-220]. Warto$¢

domyslna to 24 [miesiace].

o Szczegdtowe wymagania dotyczace ochrony danych osobowych

zostang okreslone przez Fundacje.

Monitorowanie/analizowanie
3 System powinien by¢ mozliwy do monitorowania z wykorzystaniem

standardowych narzedzi (PRTG, Splunk) w celu §ledzenia jego czasu

dziatania i parametroéw kontroli stanu.

. Rozwigzanie powinno by¢ skalowalne dla wigkszej liczby

uzytkownikow.

9 Fazy i elementy zakresu

Zakres umowy podzielony zostanie na etapy. Istnieja nast¢pujace fazy projektu:

9.1 Faza inicjalna

Na tym etapie uzgodnione zostang role i obowigzki zespolu projektowego. Przygotowane zostang odpowiednie
srodowiska 1 przydzielone dostepy. Przygotowane zostang narzedzia projektowe (Azure DevOps/Jira, itp.). Pod

koniec tej fazy odbedzie si¢ spotkanie kick-off.

9.2 Faza I - Analiza i projektowanie

Majac wstepna dokumentacje wymagan funkcjonalnych klienta i wizje gtownego produktu, na poczatku zostana
zorganizowane warsztaty w celu pelnego zrozumienia wymagan biznesowych, srodowiska projektu i wstepnych
zatozen dla rozwigzania funkcjonalnego i technicznego. Na poczatku Fazy 1 wymagania zostang wyjasnione,

uszczegotowione i zatwierdzone przez klienta.

Faza I powinna rowniez zawiera¢ przygotowanie specyfikaciji UI/UX portalu pracy:
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e  Przeprowadzenie analizy i zebranie kompletnych wymagan niezbednych do rozpoczgcia prac

programistycznych portalu.
e  Opracowanie i zaprojektowanie interfejsu UX/UI docelowego rozwigzania dla strony internetowej oraz aplikacji

mobilnej. Fundacja zastrzega sobie prawo do przygotowania makiet graficznych we wlasnym zakresie.

9.3 Faza Il — Budowa rozwiazania

Faza bedzie podzielona na trzy mniejsze etapy:

e Prototyp 1: Budowa strony internetowej. Przygotowanie glownych funkcjonalnosci portalu (model danych,
strona www, panel administracyjny, ekrany i zaktadki, procesy).

e Prototyp 2: Budowa lustrzanej aplikacji mobilnej. Przygotowanie glownych funkcjonalnosci portalu (model
danych, aplikacja mobilna, panel administracyjny, ekrany i zaktadki, procesy).

e Prototyp 3: Przygotowanie akceleratora ofert pracy, mechanizmu aktualizacji i dopasowania ofert, notyfikacji.

Przygotowanie API i wszystkich niezb¢dnych integracji.

Kazdy etap ma na celu dostarczenie wszystkich komponentéw do Srodowiska deweloperskiego i testowego oraz
przeprowadzenie testow wewnetrznych przez Wykonawce. Kazdy etap bedzie obejmowaé wszystkie prace niezbgdne
do spetnienia wymagan i celow okreslonych przez Fundacj¢ OPTEA na dany okres. Produkty koncowe kazdego
etapu beda podlegac akceptaciji.

9.4 Faza III — Testy UAT i penetracyjne

Faza ta powinna skladac sie z:

e  Szkolenia uzytkownikow.

e Testy akceptacyjne gotowego serwisu przeprowadzone przez pracownikow Fundacji OPTEA wspieranych
przez Wykonawce.

e Naprawa ewentualnych btedow oraz wdrozenie zmian.

e  Przygotowanie i konfiguracja srodowiska produkcyjnego.

e  Przeprowadzenie testow penetracyjnych: automatycznych oraz manualnych.

e  Przygotowanie raportu z testow. Nie powinno by¢ zadnych btedow krytycznych.

e  Podjecie decyzji o uruchomieniu aplikacji w §rodowisku produkcyjnym dla uzytkownikow koncowych.
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9.5 Faza IV — Wdrozenie i uruchomienie w Srodowisku produkcyjnym:

e  Wgranie rozwigzania na docelowe srodowisko.
o  Testy bezpieczenstwa i wydajnosciowe.

e  Opracowanie i przekazanie dokumentacji projektowe;j.

9.6 Faza V —Wsparcie po uruchomieniu aplikacji - Go Live.
e  Wsparcie uzytkownikéw koncowych.
e  Naprawa btedow lub wykonanie uzgodnionych zmian.

e  Zakonczenie i ewaluacja projektu.

Uwaga:

Kazdy etap bedzie obejmowac wszystkie niezbedne prace do dostarczenia wymagan i celéw okreslonych przez
Fundacj¢ OPTEA na dany okres. Dotyczy to wszystkich (i tylko) dostarczonych elementéw = niezbednych

do spelienia wymagan Fundacji.

Kazdy koncowy produkt etapu/fazy bedzie przedmiotem akceptacji ze strony klienta.
10 Uslugi i dostarczane produkty

Nastepujace ustugi oraz produkty wymagane sg od wybranego Wykonawcy, w celu dostarczenia Gtownego Produktu

i rezultatow okreslonych w kolejnych rozdziatach:

e  Modelowanie procesow biznesowych i inzynieria wymagan.

e  Analiza ryzyka bezpieczenstwa aplikacji i inne konsultacje zwigzane z bezpieczenstwem.
e  Architektura i projektowanie oprogramowania.

e  Tworzenie oprogramowania.

e  Testowanie oprogramowania.

e Integracje oprogramowania.

e  Wdrozenie oprogramowania i przej$cie do obslugi operacyjne;j.

e  Szkolenia i materiaty szkoleniowe.

e  Dokumentacja.

e  Zarzadzanie projektem.

e  Gwarancja.
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e  Wsparcie po uruchomieniu GoLive (Hyper Care).

11 Wysokopoziomowa architektura portalu pracy

//‘ﬁdi £ b&)

IT Admihistrator Applicatiof Manager

Client application

A

Employer .
Website + Mobile APP E— Authentication

/%

Employee App Cache
Service Worker

App Local Storage External Services

Backend Services

Web API

12 Czas trwania i struktura podzialu pracy (WBS)

Realizacja zadan wynikajacych z niniejszej Umowy zostanie rozpoczeta spotkaniem inauguracyjnym kick-off

najpo6zniej w ciggu 2 tygodni od wejscia w zycie Umowy. Kontrakt zostaje zawarty na okres niezb¢dny do wykonania
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wszystkich zadan i dostarczenia wszystkich produktow, ale jego wykonanie zakonczy si¢ nie pdzniej niz w ciagu
4 miesigcy od wejscia w zycie. Okres realizacji zadan moze zosta¢ przedtuzony wytacznie za wyrazng pisemng zgoda
stron przed uptywem tego okresu. Dodatkowo, niniejsza Umowa obejmuje Wsparcie po starcie GoLive przez okres

3 tygodni, poczawszy od daty wdrozenia rozwigzania/aplikacji w $srodowisku produkcyjnym.

Nastepujqgce terminy muszq by¢ przestrzegane w niniejszym kontrakcie:

Maksymalny Zakres prac/rezultaty Elementy WBS
czas
realizacji
M Faza inicjalna W ciaggu 5 e On boarding nowych cztonkéw
1 dni od zespolu Wykonawcy. role i obowigzki zespotu
spotkania e  Koordynacja/uzgodnienie rol projektowego.
kick-off i odpowiedzialno$ci w zespole e WBS 2. Przyznane
projektowym. dostepy do niezbednych
e  Przygotowanie Srodowisk, Zasobow.
przypisanie uprawnien oraz nadanie e  WBS 3. Przygotowane
dostepow. srodowiska DEV oraz TEST.
o  Konfiguracja narzgdzi e  WBS 4. Narzedzia
projektowych. projektowe skonfigurowane
o  Kick-off. i przygotowane do

umieszczania tresci.

e  WBS 5. Rozpoczgcie

projektu.
M Fazal-— 20 dni e  Przeprowadzenie analizy e  WBS 6. Projekt definicji
2 Analiza I i przygotowanie projektu niezbednego wymagan biznesowych
projektowanie do rozpoczecia prac programistycznych i systemowych dla Fazy II.
nad portalem. e  WBS 7. Projekt
e  Dokument Wymagan Biznesowych specyfikacji UX dla Fazy Il.
i Systemowych zawierajacy precyzyjna e WBS 8. Projekt
definicj¢ wymagan biznesowych dokumentu technicznego dla
zwigzanych z wdrozeniem Wczesnego Fazy II.
Rozwigzania.

e  Opracowanie specyfikacji interfejsu

uzytkownika docelowego rozwigzania
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(UX/UI) dla aplikacji mobilnej i strony
internetowe;.
Faza II - 40 dni e  Dokument Wymagan Biznesowych e WBS 9. Ukoficzone
Budowa i Systemowych zawierajacy precyzyjna i potwierdzone wymagania
rozwigzania Prototyp 1 definicj¢ Wymagan Biznesowych biznesowe
Prototyp 2 zwigzanych z wdrozeniem Rozwigzania. i systemowe dla Fazy II.
Prototyp 3 e Wymagania biznesowe obejmujgce e  WBS 10. Ukonczona
wymagania dotyczace bezpieczenstwa i potwierdzona specyfikacja
portalu. UX dla Fazy II.
e  Dokument Projektu Technicznego e  WBS 11. Ukonczony
opisujacy szczegdtowy zakres techniczny i potwierdzony dokument
dla wymaganych funkcjonalnos$ci projektu technicznego dla
zwigzanych z Rozwigzaniem. Fazy II.
e  Dane wejsciowe potrzebne e  WBS 12, Szczegbélowy
do podjecia decyzji o gotowosci harmonogram realizacji
do realizacji: Dokument Projektu projektu.
Technicznego sktadajacy sie e  WBS 13. Dostarczenie
z zaakceptowanego projektu szczegotowych informacji
dostarczonego przez Dostawcg. dotyczacych systemu
e Szczegdlowy harmonogram Zwigzanego
realizacji. Z przetwarzaniem danych
osobowych.
e  WBS 14. Dostarczenie
szczegblowych informacji
dotyczacych bezpieczenstwa
systemu.
Faza Il - 10 dni e Przygotowanie glownych e  WBS 15. Strona
Prototyp 1 funkcjonalnosci portalu (model danych, internetowa portalu pracy,
strona internetowa, panel aplikacja mobilna i wszystkie
administracyjny itp.). komponenty dostarczone,
e  Dostarczenie wszystkich zainstalowane,
komponentow w $rodowisku skonfigurowane,
deweloperskim i testowym. dostosowane, zintegrowane,
e  Testy wewngtrzne. przetestowane
i zaakceptowane.
Faza II — 10 dni e  Przygotowanie glownych e WBS 16. Rozwigzanie
Prototyp 2 funkcjonalnosci portalu (model danych, ustabilizowane, operacyjne i
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aplikacja mobilna, panel administracyjny
itp.).

e  Dostarczenie wszystkich
komponentéw w srodowisku
deweloperskim i testowym.

e  Testy wewnetrzne.

wdrozone dla uzytkownikow
biznesowych.

e WBS
17.Przeprowadzone
szkolenia dla pracownikéw
Fundacji OPTEA.

e  WBS 18. Przekazanie

Faza Il - 20 dni e Przygotowanie interfejsow API oraz dostarczonych
Prototyp 3 wszystkich niezbednych integracji i funkcjonalnosci do Fundacji
ushug, w tym wyszukiwarki ofert pracy, OPTEA (pod wzgledem
mechanizmu aktualizacji ofert pracy oraz technicznym
funkcji dopasowywania ofert pracy do i biznesowym).
profili pracownikow. e  WBS 19. Wykonawca
e  Dostarczenie wszystkich dostarczy Standardowe
komponentéw w srodowisku Procedury Operacyjne (SOP)
deweloperskim i testowym. administrowania systemem,
e  Testy wewngtrzne. procedury utrzymania i
rozwigzywania typowych
Faza Il — 1 dzien e Uruchomignie i stabilizacja. problemow.
Wdrozenie na e Stworzenie modelu wsparcia. e  WBS 20. Dokumentacja
srodowisko e  Dostarczenie catej dokumentacji i wymagana do przejecia
UAT transfer wiedzy wymagany dla fazy obstugi i utrzymania
operacyjnej. rozwigzania zaakceptowana
e Uruchomienie rozwiazania w przez Fundacj¢ OPTEA.
modelu operacyjnym (przekazanie do WBS21. Przygotowanie
obstugi pracownikéw Fundacji OPTEA. i uzgodnienie modelu
e  Zamknigcie Fazy II. wsparcia.
Faza III - 10 dni e  Szkolenie uzytkownikow. e WBS22
Testy e  Testy akceptacyjne uzytkownikow Skonfigurowane i
akceptacyjne przeprowadzone przez pracownikow przygotowane srodowisko
UAT zamawiajacego. produkcyjne.

e  Naprawa btedéw i wdrozenie
ewentualnych zmian.

e  Przygotowanie i konfiguracja
srodowiska produkcyjnego.

e  Przygotowanie planu Cut-over.

e  WBS 23. Przygotowanie
i potwierdzenie planu
przejécia (Cut-over).

e  WBS 24. Przygotowanie
i potwierdzenie raportu z

testow.
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e  Raport z testow + decyzja o

uruchomieniu.

M Faza IV - 1 dzief e  Wdrozenie rozwigzania na

9 Wdrozenie na docelowe srodowisko.
srodowisko e  Przeprowadzenie testow
produkcyjne bezpieczenstwa i wydajnosciowych.

o  Dokumentacja projektowa.

M FazaV - 20 dni e Wsparcie uzytkownikow e  WBS 25. Dokumentacja
10 Hyper care koncowych. zarchiwizowana,
e  Naprawa btedow lub wdrozenie zweryfikowana
uzgodnionych zmian. i zaakceptowana przez
e  Zakonczenie i ocena projektu. Fundacje OPTEA.

e  WBS 26. Lessons
Learned i udokumentowanie
ostatecznych rekomendacji
dla Fundacji OPTEA.

13 Wymagania dotyczace kadry
13.1 Zasoby kadrowe

Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat podczas realizacji zamoéwienia nastgpujacymi osobami

spetniajacymi wymagania:

a) kierownik projektu — przynajmniej 3 letnie doSwiadczenie w kierowaniu projektami za pomoca metodyk
zwinnych oraz kaskadowych/tradycyjnych; kierowanie przynajmniej trzema projektami polegajagcymi przynajmniej
na opracowaniu, dostarczeniu i wdrozeniu systemu informatycznego, przeprowadzeniu szkolen, dostosowaniu
systemu do indywidualnych potrzeb zamawiajacego, w tym do wymiany danych z innymi systemami. Kierownik
projektu powinien mie¢ do$wiadczenie i petni¢ laczaca funkcje Scrum Master w przypadku realizacji projektu

w metodyce zwinnej oraz jesli Oferent nie przedstawi osobnej dedykowanej roli.

b) analityk biznesowy — przynajmniej 3 letnie doswiadczenie w prowadzeniu prac analitycznych w projektach
informatycznych; udziat w przynajmniej dwodch projektach polegajacych przynajmniej na: opracowaniu,
dostarczeniu 1 wdrozeniu systemu informatycznego, dostosowaniu systemu do indywidualnych potrzeb
zamawiajacego, w tym do wymiany danych z innymi systemami. Do§wiadczenie w opracowywaniu i prowadzeniu

dokumentow BSRD (Business System requirements document).
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c) solution architekt — przynajmniej 3 letnie do$wiadczenie w projektowaniu oraz tworzeniu kompleksowej
1 ztozonej architektury aplikacji webowych oraz mobilnych. Do$wiadczenie w tworzeniu wymagan systemowych
W oparciu o wymagania biznesowe przygotowane. Doswiadczenie w projektowaniu systemoéw zlozonych z wielu
komponentéw 1 zawierajacych integracje z zewnetrznymi systemami. Bieglos¢ w tworzeniu oraz aktualizacji

dokumentow TDD (Technical Design Document).

d) programista — przynajmniej 3 letnie do§wiadczenie w programowaniu; udzial w przynajmniej dwoch projektach
polegajacych przynajmniej na: opracowaniu, dostarczeniu i wdrozeniu systemu informatycznego, dostosowaniu

systemu do indywidualnych potrzeb zamawiajacego, w tym do wymiany danych z innymi systemami.

e) tester - przynajmniej 3 letnie dos$wiadczenie w testowaniu ztozonych aplikacji webowych oraz mobilnych.
Doswiadczenie w definiowaniu scenariuszy testowych oraz tworzeniu przypadkow testowych. Udziat w testach
systemow ztozonych i zintegrowanych z innymi zewnetrznymi ustugami. Doswiadczenie w przygotowywaniu

raportow i dokumentowaniu testow.

f) UX/UI Designer — przynajmniej 3 letnie doswiadczenie w projektowaniu oraz przygotowywaniu makiet oraz
interfejsu uzytkownika dla ztozonych aplikacji webowych oraz mobilnych. Mile widziane do$wiadczenie

w przygotowywaniu interfejsu uzytkownika dla systeméw przeznaczonych dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami.

UWAGA: Przedstawiony w ofercie zespot projektowy ze strony Wykonawcy bedzie nie zmienny przez caly okres

trwania projektu.

UWAGA: Wymagana jest lista imienna kandydatow oferowanego personelu Wykonawcy z klasyfikacja profili i rol
projektowych. Propozycja oferowanego personelu musi zawiera¢ co najmniej nastgpujace elementy dla kazdego
kandydata: nalezycie wypetnione, kompletne CV dla kazdej oferowanej osoby. Pelne CV dla kazdego profilu musi
odnosi¢ si¢ do wszystkich wymagan profilu, w szczegdlnosci musi obejmowac wymagania: certyfikacja zawodowa;

wyksztalcenie; do§wiadczenie; jezyk; podstawowa wiedza specjalistyczna.

UWAGA: W przypadku Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie zamowienia, warunek bedzie

oceniany tacznie dla wszystkich Wykonawcow.
UWAGA: Zamawiajacy dopuszcza korzystanie przez Wykonawce z ustug podwykonawcy.

UWAGA: Wykonawca moze postuzyc¢ si¢ przy realizacji projektu osobami trzecimi (Podwykonawcami), niemniej
jednak gwarantuje w takim przypadku nalezyte wywiazanie si¢ Podwykonawcow ze wszelkich zobowigzan objgtych
docelowa umowa podpisang z zamawiajacym. Wykonawca odpowiada rowniez za wszelkie dziatania i zaniechania
Podwykonawcow jak za wlasne dziatania lub zaniechania. Wykonawca zobowiazuje si¢ informowac¢ Zmawiajacego
o zatrudnianych Podwykonawcach, przekazujagc w tym celu Zamawiajacemu aktualng liste Podwykonawcow.

Wykonawca jest w roli gtdéwnego architekta projektowanego systemu.
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13.2 Zdolnosci techniczne lub zawodowe:

Wykonawca wykaze, ze on sam lub podwykonawca, z ktorego ustug wykonawca bedzie korzystat podczas realizacji
zamoOwienia, w okresie ostatnich pieciu lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia

dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat z nalezytg starannoscia, co najmnie;j:

a) jedna ustuge na dostawg i wdrozenie systemu obslugujacego dowolny proces biznesowy za kwote minimum

200 000 zt netto, w ramach jednego kontraktu.

W przypadku gdy Wykonawca, przy spelianiu powyzszych warunkéw, powoluje si¢ na potencjat  podmiotu
trzeciego, podmiot trzeci musi samodzielnie spelni¢ powyzsze warunki. Oceniajac zdolno$¢ techniczng lub
zawodowa, zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania, uzna¢, ze wykonawca nie posiada wymaganych
zdolnosci, jezeli posiadanie przez wykonawce sprzecznych intereséw, w szczegolnosci zaangazowanie zasobow
technicznych lub zawodowych wykonawcy w inne przedsiewzigcia gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negatywny
wplyw na realizacj¢ zamoéwienia lub przedstawione zdolnosci kandydatow nie sa adekwatne do zrealizowania

catosciowego kontraktu.

14 Oferta

Wykonawca jest zobowigzany do zlozenia swojej oferty na realizacje niniejszego Kontraktu zgodnie z rozdziatem
14 i spetniajacej wszystkie wymagania okreslone w tym dokumencie. Oferte na niniejsze zapytanie nalezy zlozy¢
w terminie 14 dni kalendarzowych od daty publikacji Zapytania Ofertowego. Wszelkie pytania dotyczace Zapytania
Ofertowego nalezy sktada¢ nie pdzniej niz do 7 dni przed wymagang datg ztozenia oferty. Ztozona Oferta powinna
by¢ wazna przez okres wskazany w Zapytaniu, ale nie krocej niz 30 dni kalendarzowych. Oferte nalezy ztozyc

w formie elektronicznej.

Techniczna oferta — powinna zawiera¢ co najmniej:

e  Liste warunkow wstepnych i zadan przygotowawczych, ktore Fundacja OPTEA musi wykonaé, aby rozpoczaé
projekt.

e  Propozycje gtdéwnego harmonogramu projektu - co najmniej na poziomie szczegdétowosci elementow WBS
opisanego w paragrafie 12.

e  Propozycja wykonawcy dotyczgca catej architektury rozwigzania (wraz z proponowanymi technologiami) oraz

wstepny projekt techniczny zgodny z Wizjg i zakresem rozwigzania. W szczegdlno$ci opis powinien obejmowac

sposob, w jaki system spetni wszystkie wymagania; pojemnos¢ 1 wydajnos¢ systemu; liste wszystkich elementow

sprzetowych; wymagania techniczne.
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e Proces i Praktyki Tworzenia Oprogramowania - opis proponowanej metodologii i zarzadzania pracami

w ramach realizacji umowy, w tym r6l, proceséw, procedur, identyfikacji ryzyka i zapewnienia jakosci (w tym
propozycja srodkow zaradczych), raportowania.

e  Opis narzedzi projektowych jakie beda wykorzystane podczas realizacji kontraktu.

e  Opis dostgpnosci, kompetencji i doswiadczenia cztonkow zespotu oferowanych do realizacji Kontraktu wraz
z profilami proponowanego personelu. Propozycja powinna pokazywaé, w jaki sposoéb doswiadczenie zespotu jest

dostosowane do zadan w tym konkretnym kontrakcie.

Oferta Finansowa — powinna zawieraé¢ co najmnie;j:

e (Cena za Fazg Inicjalng

e Cena za Fazg | — Analiza i Projektowanie, ktora powinna sktadac¢ si¢ z nastgpujacych elementow:

a. Cena analizy i projektu wymaganego do rozpocze¢cia rozwoju ustugi portalu pracy

b. Cena specyfikacji interfejsu uzytkownika docelowego rozwigzania (Fundacja zastrzega sobie prawo
do samodzielnego tworzenia makiet UX/UI)

e Cena za Fazg |l — Budowa rozwigzania, ktora powinna sktadac si¢ z nastgpujacych elementow:

a. Cena za przygotowanie Prototypu 1

b. Cena za przygotowanie Prototypu 2

c. Cena za przygotowanie Prototypu 3

e Cena za Faze Ill — Testy UAT i testy penetracyjne

e  Cena za okres ukonczenia projektu - Faza IV + Faza V

e  Lacznamaksymalna cena Kontraktu rowna cenie za Fazg I - Analiza i Projektowanie + cenie za Faze I1 - Budowa

Rozwigzania + cenie za Faze Inicjalng + cenie za Faze 111 + cenie za Okres Koncowy.

15 Ocena ofert

15.1 Ocena techniczna

Ocena Oferty Technicznej zostanie przeprowadzona w oparciu o nastgpujace kryteria:

Nr Tytut Kryteria Punkty
1 Oferowane Kompletno$¢ i jako$¢ rozwigzania technicznego. Odniesienie sig¢
rozwigzanie i do kluczowych kwestii projektowych w jasny i transparentny sposob.
propozycja Efektywnos$¢ proponowanego rozwigzania, latwo$¢ utrzymania 50
architektury i ponownego  wykorzystania komponentéw, bezpieczenstwo
systemu. Projekt i skalowalnos¢.
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dokumentu W ocenie bgda brane pod uwage nastgpujace kluczowe elementy:

technicznego. proponowana architektura i zalecane technologie dla calego rozwiazania.

Najwyzej punktowana bedzie oferta prezentujaca pelne i kompleksowe
zrozumienie potrzeb biznesowych, wymagan aplikacji, z pelnym
pokryciem wymagan i kompleksowym projektem technicznym zgodnym

Z tymi wymaganiami.

Proponowany Wiedza fachowa i do$wiadczenie oferowanego zespolu w odniesieniu
zespot. do konkretnych zadan przewidzianych w niniejszym zamowieniu. Czas
rozpoczecia $wiadczenia ushug. Proponowany czas trwania i dzialania

zwiazane z realizacja zadan okre§lonych w zapytaniu.
30
Najwyzej oceniona zostanie propozycja zespolu samodzielnie

zarzadzanego, wysoce doswiadczonego, najbardziej dostosowanego
technologicznie do proponowanej architektury i stabilnego zespotu, ktory

pracowat juz razem w podobnych projektach.

Plan Zarzadzania Wiedza 1 doswiadczenie proponowanego kierownika projektu
Projektem. w odniesieniu do specyfiki celow, zakresu i ograniczen. Jako$¢
proponowanego planu zarzadzania projektem, w tym proponowanego
harmonogramu i dostosowania metod zarzadzania projektem do specyfiki
niniejszego zamowienia. Uzytecznos¢ planu do kontroli i monitorowania

projektu.
10
Najwyzej punktowane beda harmonogramy dostosowane do termindw

Fundacji OPTEA, z jasng struktura, obejmujace wszystkie dzialania
potrzebne do dostarczenia Giownego Produktu, podzielone na Fazy,
skoncentrowane najbardziej szczegdétowo na Fazie I i II, zapewniajace
elastyczno$¢ i spojne z innymi elementami propozycji (personel, zasoby

itp.) w celu zapewnienia realistycznos$ci harmonogramu.

Proces i praktyki Dostosowanie metodologii rozwoju oprogramowania do wymagan,
tworzenia zakresu, ograniczen i celow niniejszej umowy. Czas trwania i skuteczno$é
oprogramowania. wprowadzenia juz uzywanych systemoéw w celu wdrozenia zmian,

nowych wersji, rozszerzen lub interfejsow.

Sktad proponowanego zespotu i proponowane narzedzia projektowe oraz
sposob wykorzystania tych narzedzi w praktyce. Uzytecznos¢ planu 10
kontroli dostarczanych produktow.

Najwyzej punktowana bedzie oferta przedstawiajaca proponowana
metodologie projektu opisujaca praktyczne podejscie do poszczegodlnych
faz projektu i Produktu Glownego (z aktorami, fazami, narzedziami,
metodami testowania) zapewniajaca Fundacji OPTEA osiagnigcie celow

umowy i wysoka jakos¢ dostarczanych produktow.
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Calkowita liczba punktéw uzyskanych przez oceniang ofertg zostanie obliczona jako suma punktow otrzymanych za

kazde kryterium oceny.

Minimalna rzeczywista liczba punktow wynosi 60%. Kazda propozycja techniczna, ktéra uzyska ponizej 60%

punktow, nie zostanie uznana za kwalifikujaca si¢ i zostanie odrzucona z dalszej oceny.

Wynik oceny technicznej wniosku zostanie obliczony na podstawie sumy punktow otrzymanych

za oferte techniczng przy uzyciu nastgpujacego wzoru:
Wynik oceny technicznej = Suma punktow uzyskanych za Oferte Techniczng | Najwyzsza liczba punktow za Oferte
Techniczng w tym przetargu.

15.2 Ocena Finansowa

Ocena finansowa zostanie przeprowadzona na podstawie Oferty Finansowej. Ostateczna wynik oceny finansowej

zostanie obliczony na podstawie proponowanej Ceny Catkowitej przy uzyciu nastepujacego wzoru:

Wynik oceny finansowej = Najnizsza Cena Catkowita dla tego kontraktu /| Cena Catkowita ocenianej oferty.

15.3 Ocena koncowa

Kontrakt zostanie przydzielony oferentom, ktérzy zloza oferty najkorzystniejsze ekonomicznie przy tym
zachowujacych wysoka jakos$¢. Najkorzystniejsze ekonomicznie oferty sa ustalane poprzez wyrazenie jakos$ci

technicznej w stosunku do ceny w proporcjach 60/40.

Ostateczny wynik jest obliczany jako suma wynikoéw technicznych i finansowych przy zastosowaniu nast¢pujacego

wzoru:
Wynik Koncowy = 60 x Wynik oceny technicznej + 40 x Wynik oceny finansowej

Ten kontrakt (przedmiot zamowienia) zostanie przyznany oferentowi, ktory ztozy oferte z najwyzszg oceng koncowa.
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