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Kalisz, dn. 19.03.2024

ZAPYTANIE OFERTOWE

W zwigzku z realizacjg przedsiewziecia nr KPOD.01.03-IW.01-0013/23 pn. ,Wsparcie finansowe
przedsiewzie¢ MSP podmiotom z branz hotelarstwa, gastronomii turystyki i kultury w drodze dotacji
w ramach inwestycji A1.2.1 KPO dla podmiotéw MSP z regionu nr 5 obejmujacego wojewédztwa
dolnoslaskie, lubuskie i wielkopolskie”, realizowanego w ramach Krajowego Planu Odbudowy i
Zwiekszania Odpornosci, Fundacja Kaliski Inkubator Przedsiebiorczosci ogtasza postepowanie o
udzielenie zamowienia na przygotowanie i wdrozenie Modutu Gromadzenia Danych.

Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji oraz rownego traktowania
wykonawcdéw, w sposdéb przejrzysty i proporcjonalny oraz zgodnie z art. 6¢ ustawy o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (ustawy o PARP).

ZAMAWIAJACY:

Fundacja Kaliski Inkubator Przedsiebiorczosci
ul. Czestochowska 25

62-800 Kalisz

NIP: 6181003820

KRS: 0000064811

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i wdrozenie Modutu Gromadzenia Danych, zwanego
dalej MGD / Systemem.

Kody CPV i nazwa kodoéw CPV:

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

72200000-7 Ustugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania

72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

72212333-2 Ustugi opracowywania oprogramowania do zarzgdzania kontaktami
72212445-0 Ustugi opracowywania oprogramowania do zarzadzania relacjami z klientami
72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

72300000-8 Ustugi w zakresie danych

72900000-9 Ustugi archiwizacji komputerowej i konwersji katalogéw

Gtéwne cele MGD:

1. wspomaganie procesOw zarzadzania i wdrazania projektu, w zakresie procedur zwigzanych z:
rejestracjag wnioskéw u Operatora, oceng formalng wnioskéw (w tym: komunikacja z
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Whioskodawcami; sktadanie uzupetnien przez Wnioskodawcéw), oceng merytoryczng wnioskow
(w tym: realizacja komisji oceny wnioskéw i panelu ekspertéw; komunikacja z Ekspertami;
komunikacja z Wnioskodawcami; sktadanie uzupetnien przez Wnioskodawcow), oceng protestéw,
przygotowywaniem umow o dofinansowanie, sporzadzaniem aneksow do umoéw o
dofinansowanie, rejestrowaniem rozliczenia i wyptaty dofinansowania, ewidencjonowaniem
przeprowadzonych kontroli,

zmniejszenie obcigzen administracyjnych dla Wnioskodawcow/Beneficjentow/Pracownikéw na
etapie sktadania wniosku oraz realizacji projektu. Zapewnienie narzedzia informatycznego dla
Whnioskodawcow/Beneficjentow stuzgcego do przygotowywania i przekazywania do Operatora
dokumentdéw (m.in. system wymiany dokumentéw pomiedzy Whnioskodawcami/Beneficjentami a
Operatorem),

zapewnienie narzedzia informatycznego dla Ekspertdw, stuzgcego do komunikacji z Operatorem,
w tym przygotowywania i przekazywania dokumentéw pomiedzy Ekspertami a Operatorem.

Gtéwne wymagania i zatozenia dotyczgce tworzenia MGD:

Sposdb funkcjonowania powinien by¢ zgodny z wymogami obowigzujgcymi u Operatora, tym m.in.
politykg bezpieczenstwa. Modut oraz zwigzana z nim infrastruktura moze podlega¢ audytowi
wewnetrznemu Operatora oraz kontrolom przeprowadzanym przez podmioty zewnetrzne.
Dostep do Modutu powinien byé mozliwy przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, poprzez sieé
Internet z wykorzystaniem przegladarki internetowej, przy zachowaniu wymogoéw bezpieczenstwa
informacji (m.in. potgczenie za pomocg protokotu https, bezpieczny system szyfrowania i
przechowywania haset, itp.).

Wydajnosé: Wykonawca musi zapewnic ptynng prace systemu, tzn.:

a. Oczekiwany standardowy Czas reakcji systemu na komende uzytkownika do 0.5 sek.

b. Oczekiwany standardowy czas odpowiedzi systemu na zlecenia w ramach funkcjonalnosci
samoobstugi - do 2-5 sek.

c. Oczekiwany standardowy czas odpowiedzi systemu przy otwieraniu zatgczonych
dokumentéw w formie skanéw do 10 sek.

d. Oczekiwany standardowy czas realizacji raportéw i zapytan nie dotyczacych duzego
zakresu danych (bez pobierania plikéw skanowanych) do 20 sek.

e. Oczekiwany standardowy czas realizacji raportéw i zapytan dotyczacych duzego zakresu
danych z danych biezgcego okresu lub okresu bezposrednio poprzedzajagcego (w
przypadku niepobierania plikéw skanowanych) do 1 min. Oczekiwany standardowy czas
realizacji raportdw i zapytan dotyczacych duzego zakresu danych z danych historycznych
(w przypadku niepobierania plikéw skanowanych) - do 2 min.

Przechowywanie danych w relacyjnej bazie danych. Szczegétowa struktura bazy danych bedzie
ustalana w procesie konsultacji z Wykonawca na etapie wykonania Modutu.

Kompatybilno$¢ z najbardziej aktualnymi wersjami najpopularniejszych  przegladarek
internetowych dostepnych w dniu sktadania oferty i trzy wersje wstecz (w tym: Chrome, Firefox,
Internet Explorer, Edge, Bing), bez koniecznosci instalowania dodatkowych komponentéw na
stacjach Uzytkownikéw korzystajgcych z dostepu do systemu.

Prosty i przejrzysty interfejs uzytkownika o ukfadzie ustalonym z Operatorem. Interfejs
uzytkownika bedzie przedmiotem konsultacji Wykonawcy z Operatorem.
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Dostepnosé systemu pomocy kontekstowej w formie np. ,,dymkdéw”, po wskazaniu wskaznikiem
dowolnej komérki. Zawartosé pomocy powinna pochodzi¢ z danych zawartych w bazie mozliwej
do edycji przez Operatora.

Jezykiem aplikacji, systemu pomocy kontekstowej, dokumentacji oraz jezykiem porozumiewania
sie Operatora z Wykonawca bedzie jezyk polski.

Modutowos¢ systemu umozliwiajgca fatwg rozbudowe w przysztosci.

Mozliwos¢ wymiany danych z MGD z innymi systemami wraz z mozliwoscig jej automatyzacji.
Mozliwos$¢ importu/eksportu danych/dokumentéw w formacie .xls, .csv, (ew. .xIsx), .doc, .docx
oraz pdf. Zakres danych podlegajgcych w/w importowi/eksportowi bedzie dostosowany do
wymogéw merytorycznych i bedzie przedmiotem konsultacji Wykonawcy z Operatorem.

Mozliwos$¢ generowania dla dokumentacji aplikacyjnej (wnioskdw z zatgcznikami) na podstawie

danych wprowadzonych przez Wnioskodawce oraz innych dokumentéw (np. kart oceny dla

Ekspertéw) — na podstawie zdefiniowanych w Systemie formularzy.

Wykonawca przygotuje propozycje formularzy (rozumianych jako strony www Systemu stuzgce do
wprowadzania/zmiany/podgladu danych przez Uzytkownikéw) do zaimplementowania w
Systemie. Formularze muszg uwzglednia¢ co najmniej nastepujace typy pol:

e pola tekstowe, w tym réwniez pola wielowierszowe,

e polazlistg wyboru z ograniczeniem wyboru do pojedynczej pozycji,

e pola z listag wyboru bez ograniczenia ilosci wybranych pozycji lub z mozliwoscig ustalenia
niestandardowego ograniczenia; po zamknieciu pola powinny by¢ widoczne wszystkie
wybrane elementy,

e pola daty z mozliwoscig wyboru daty poprzez interfejs uzytkownika,

e polatypu,checkbox”.

Formularze muszg umozliwiaé w trakcie ich wypetniania, zwielokrotnianie pdl tam, gdzie jest to

przewidziane. Projekty formularzy oraz szczegétowy sposéb ich realizacji bedzie przedmiotem

konsultacji pomiedzy Operatorem i Wykonawcg i bedzie podlega¢ akceptacji Operatora.

Wykonawca w konsultacji z Operatorem zaproponuje widoki okien i ekrandw. Projekty te bedg

podlegac akceptacji Operatora. Mozliwe jest dalsze doprecyzowanie widokdow okien, ekranéw w

przypadku np. gdy wynikac to bedzie z funkcjonalnosci modutéw tworzonych w kolejnych etapach.

System powinien umozliwia¢ biezagcg modyfikacje funkcjonalnosci aplikacji (w tym formularzy,

szablondéw). Czes¢ zmian powinna by¢ mozliwa do wprowadzenia przez Administratoréw (np.

zmiany szablonéw, zmiany wybranych parametréw aplikacji, itp.). Zakres zmian mozliwych do
wprowadzenia przez Administratoréw zostanie ustalony pomiedzy Wykonawcg, a Operatorem.

Na wypadek nieprzewidzianych sytuacji (np. brak zdefiniowanego formularza umozliwiajgcego

zmiane konkretnej danej w Systemie), System powinien umozliwiaé bezposrednig zmiane danych

(tj. bez koniecznosci wykorzystywania formularzy) lub zmiane statusu wniosku/oceny wniosku/

umowy. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ ograniczania dostepu Uzytkownikéow do tej funkcjonalnosci

przez Administratoréw.

Mozliwos¢ generowania dokumentow m.in. na podstawie danych zawartych w Module w oparciu

o wzorce (szablony). System powinien zapewnia¢ tatwa zamiane/edycje szablonéw przez

Administratorow. Dotyczy to np. pism kierowanych do poszczegdlnych Wnioskodawcow (np.

wezwanie do uzupetnienia wniosku), dokumentéw zwigzanych z wnioskiem (np. umowa o

dofinansowanie), pism seryjnych (np. pismo o ustalonej tresci kierowane do wielu

Whioskodawcéw (z mozliwoscig wyboru Wnioskodawcow/wnioskéw, ktérych ma to dotyczyd),

uzupetniane danymi poszczegdlnych Wnioskodawcow/wnioskow.
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Zaleca sie wykorzystywanie jako szablondw, plikéw w formacie .xIs/.xslx, .doc/.docx. W przypadku
gdy system nie bedzie wykorzystywat jako szablonéw, plikéw w formatach .xls/.xslx, .doc/.docx, w
systemie:
® Powinna by¢ zapewniona mozliwos¢ wygodnej edycji szablonéw przez Administratorow,
obejmujaca formatowanie m.in. (globalne, a takze dla niezaleznych fragmentéw dokumentu):
rodzaj czcionki, wielko$¢ czcionki, kolor czcionki, tekst wyttuszczony, tekst pochylony, tekst
podkreslony, tekst przekreslony, listy wielopoziomowe (punktory w postaci min. liczb, liter
(matych, duzych), punktéw, innych znakéw definiowanych przez Uzytkownika), wstawianie i
prosta edycja (zmiana wielkosci, przycinanie) obiektéw graficznych (w tym obiekty w formacie
m.in. bmp, jpg, png, wmf, emf), wstawianie i edycja tabel (mozliwos¢ okreslania
poszczegdlnych linii (kolor, grubos¢, styl), mozliwos¢ okreslania poszczegdlnych komorek
(wielkosé, kolor tta), mozliwos¢ edycji ilosci wierszy i kolumn, w tym zmiany liczby kolumn w
poszczegdlnych wierszach jednej tabeli), definiowanie nagtéwka i stopki (oddzielnie dla
pierwszej strony i stron kolejnych; mozliwos¢ umieszczania i prosta edycja elementdéw
graficznych na zasadach jw.); rozmiar i orientacja strony, edycja marginesow, edycja tabulacji,
edycja wciec (strona lewa i prawa) zaréwno dla wierszy jak i akapitéw, mozliwos¢ wstawienia
pola dot. numeracji stron tacznie z polem nt. facznej liczby stron w dokumencie, edycja
justowania, edycja odstepu miedzywierszowego i miedzy akapitowego, indeksy gérne/dolne,
wstawianie symboli graficznych, przypisy (dolne i koricowe); kopiowanie i wklejanie tekstéw
(z zachowywaniem formatowania jak i bez zachowywania formatowania), tabel, list, obiektéw
graficznych.
e Powinno by¢ zapewnione sprawdzanie pisowni polskiej z podkreslaniem wyrazéw uznanych
za btedne.
Niezaleznie od sposobu przygotowywania szablonéw, po wygenerowaniu dokumentu na
podstawie danych zawartych w Systemie, a przed wydrukowaniem dokumentu powinna by¢
mozliwos$¢ dodatkowej wygodnej edycji wygenerowanego dokumentu (w przypadku edytora
wbudowanego w System — co najmniej w opisanym wyzej zakresie edycji) oraz zapisanie pliku
(przed wprowadzeniem zmian w wyniku w/w edycji jak i po dokonaniu tych zmian) w postaci
pliku w formacie .xls/.xslx lub .doc/.docx (w zaleznosci od rodzaju dokumentu; ew. w formacie
.rtf o ile nie wptynie to na zawartos¢ dokumentu), a takze w postaci pliku w formacie pdf.
Biezgca i zautomatyzowana kontrola poprawnosci wypetnienia poszczegdlnych pél formularzy
(walidacje zgodnosci formatu danych, zgodnos$ci z wymaganiami, poprawnosci arytmetycznej pol
kwotowych, sprawdzanie poprawnosci pisowni polskiej w polach tekstowych z biezgcym
wskazywaniem w tekscie wyrazow uznanych za btedne, itp.). Szczegétowe wytyczne dotyczace
zasad walidacji poszczegdlnych pdl bedg uzgadniane w Wykonawca.
Mozliwos¢ podgladu stanu realizacji obstugiwanych proceséw przez Uzytkownikéw. Okreslenie
sposobu prezentacji stanu realizacji bedzie przedmiotem konsultacji pomiedzy Operatorem i
Wykonawca i bedzie podlega¢ akceptacji Operatora.
Mozliwos¢ podgladu przez Uzytkownikéw, termindw na wykonanie przypisanych im zadan.
Mozliwos¢ okresdlania i zmiany czy dany termin ma by¢ liczony wedtug dni roboczych bez
uwzgledniania sobdt, dni roboczych z uwzglednieniem sobdt czy dni kalendarzowych.
Stosowanie zasady ,,dwadch par oczu” oraz hierarchicznosci obiegu dokumentéw w wymagajgcych
tego procedurach (brak mozliwosci przejscia do kolejnego kroku bez spetnienia okreslonych
wymogdw, np. wymog dokonania oceny wniosku przez dwdch Pracownikéw/Ekspertéw przed
mozliwoscig skierowania wniosku do kolejnego etapu). Szczegdétowe wymagania w tym zakresie
zostang ustalone pomiedzy Wykonawcg, a Operatorem.
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. System powinien zapewnia¢ obstuge procedur wedtug ustalonej Sciezki proceduralnej
(przyktadowo, nie powinno by¢ mozliwe skierowanie w Systemie do oceny merytorycznej/decyzji
takiego wniosku, dla ktérego nie wypetniono jeszcze kart oceny formalnej przez dwéch
Uzytkownikow). System powinien uniemozliwia¢ wykonanie zadan, ktdre z przebiegu ustalonych
procedur nie sg dopuszczalne.
Mozliwosc¢ ekstrakcji dowolnych danych zawartych w Systemie do wykorzystania w standardowych
narzedziach (np. Crystal Report).
Mozliwos¢ generowania zestawdw danych (raportéw dot. informacji biezgcych oraz historycznych
—na dany dzien i godzine nt. wniosku i oceny wniosku oraz uméw o dofinansowanie) na podstawie
przechowywanych w bazie danych, w oparciu o konstruowane przez Uzytkownikéw zapytania do
bazy danych oraz raportéw o z géry ustalonym uktadzie danych (przy zachowaniu mozliwosci
konstruowania takich zapytan przez Uzytkownikéw). Mozliwosé konstruowania zapytan oznacza
mozliwos¢ wyboru pdl i zakresu danych, ktére majg by¢ ujete w danym raporcie, wraz z
mozliwoscig zapisania zapytania do pdZzniejszego wykorzystania i ewentualnej modyfikacji.
Automatyzacja wyliczern wartosci kwotowych na podstawie zgromadzonych w Systemie danych
m.in. pod katem eksportu danych oraz innych przewidzianych w projekcie dziatan (np. wyliczanie
wartosci eksportowanych wnioskéw; wyliczanie kwot w generowanych umowach o
dofinansowanie na podstawie zgromadzonych w systemie danych wniosku i wynikéw oceny
whiosku). Operator przekaze Wykonawcy wytyczne dotyczgce sposobu przeprowadzania wyliczen.
Obstuga obiegu korespondencji pomiedzy Operatorem a Ekspertami oceniajgcymi,
Whnioskodawcami/Beneficjentami w modutach, w ktérych przewidziano takg korespondencje.
Powinna ona odbywaé sie w sposdb umozliwiajgcy zachowanie wysokiego bezpieczenstwa
informacji, mozliwos¢ ustalania dodatkowych adresatow (kopie ,do wiadomosci”) oraz
zachowania historii korespondencji.
tatwa konfigurowalnos¢ Systemu oraz wprowadzanie zmian parametrow:
® zmiany zawartosci stownikéw, w tym stownikéw przypisanych do pdl formularzy — poprzez
interfejs uzytkownika i/lub interfejs wymiany danych;
® zmiana parametréw Systemu (np. terminy wykonywania przez Uzytkownikéw poszczegdlnych
zadan i procesdw do wykorzystania w module Kalendarze) — poprzez interfejs uzytkownika;
® zmiana szablondw dokumentdw — poprzez bezposrednig edycje szablonéw w postaci plikow
xls/.xIsx, .doc/.docx lub poprzez edycje w Systemie przez interfejs uzytkownika.
Dostepnos$¢ historii zmian danych zawartych w MGD, w tym réwniez historii dokumentéw
przekazywanych przez Wnioskodawcdw/Beneficjentéw. Rejestr zmian powinien zawieraé¢ m.in.
informacje o danych wprowadzanych/zmienianych, Uzytkowniku dokonujgcym
wprowadzenia/zmiany danych, dacie i godzinie wprowadzenia/zmiany danych.
Tam gdzie jest to uzasadnione merytorycznie, System powinien umozliwia¢ grupowe
przypisywanie zmian do wybranych elementéw (np. jednoczesne przypisywanie danego Eksperta
do oceny wybranych kilku/kilkunastu wnioskdw, itp.). Zakres danych, ktére beda podlegaty
powyzszej zasadzie zostang ustalone pomiedzy Operatorem, a Wykonawca.
System powinien posiadac¢ baze dla osadzania dokumentéw generowanych przez System oraz
osadzanych przez poszczegdlnych Uzytkownikdw Systemu.
W zwigzku z przetwarzaniem w Systemie danych osobowych, sposdb funkcjonowania Systemu
oraz jego dokumentacja, a takze zabezpieczenia Systemu i infrastruktury (po stronie Wykonawcy)
powinny spetnia¢ wymagane w tym zakresie przepisy prawne i powinny by¢ zagwarantowane przez
Wykonawce. System powinien umozliwiac rowniez rejestracje uzyskania odpowiednich zgdd oséb,
ktdérych dane przetwarzane sg w Systemie.
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Poprawne funkcjonowanie Systemu nie powinno wymagac wykorzystywania dodatkowo ptatnego
oprogramowania, innego niz System.

Wykonawca przed przystgpieniem do prac przedstawi Operatorowi wykaz wszystkich licencji

niezbednych do prawidtowego dziatania Systemu. Operator bedzie miat prawo nie zgodzi¢ sie na

wykorzystywanie danego rozwigzania/danej licencji. W takiej sytuacji Wykonawca w porozumieniu

z Operatorem wybierze inne, dogodne dla Operatora rozwigzanie.

Prace nad Systemem podzielone zostang na etapy odpowiadajgce zakresom realizowanych
procedur; kolejnos¢ etapdw ustalona jest w dalszej czesci dokumentu.

Wykonaweca oraz osoby/podmioty dziatajgce na rzecz umowy z ramienia Wykonawcy zobowigzane

beda do zachowania poufnosci w odniesieniu do danych zawartych w Systemie oraz dokumentéw

wewnetrznych Operatora.

llekroc realizacja danego rozwigzania lub funkcjonalnosci w Systemie bedzie wymagata konsultacji

pomiedzy Wykonawcg, a Zamawiajgcym i bedzie podlega¢ akceptacji Zamawiajacego, w

szczegdlnosci gdy rozwigzanie to/funkcjonalno$é bedzie wynikata z jego merytorycznej istotnosci.

Zaktada sie nastepujacg liczbe Uzytkownikéw:

e Uzytkownicy-pracownicy Operatra: Pracownicy, Pracownicy nadzorujacy, Administratorzy:

tgcznie 30;

e Eksperci: 50

e Whnioskodawcy: 3000

e Zawartych umoéw: 750
W przypadku danych prezentowanych w tabelach powinna by¢:

e mozliwosé sortowania po dowolnej kolumnie (po kliknieciu w nagtéwku tabeli);

e mozliwos¢ konfiguracji widoku, tj. wyboru kolumn, ktére majg by¢ widoczne/ukryte, zmiana
szerokosci kolumn, przesuwanie kolumn, zmiana kolejnosci kolumn, stronicowanie,
mozliwosé zapisu konfiguracji widoku;

e mozliwo$¢ grupowania danych wedtug dowolnej kolumny; mozliwos¢ filtrowania danych
wedtug danych w dowolnych kolumnach z wykorzystaniem operatoréw: <, <=, =, >, >=, a takze
z wyszukiwaniem danych zawierajgcych dany cigg znakdéw;
mozliwos¢ filtrowania danych wedtug przypisanych uzytkownikow;
mozliwos¢ zaznaczania kilku wierszy;
mozliwos¢ eksportu danych z ustalonego widoku w formacie .xls/xlIsx;
mozliwos$¢ edycji danych dotyczgcych danego wiersza po kliknieciu na ten wiersz
(Zamawiajgcy w konsultacji z Wykonawcg okresli, ktdrych danych bedzie to dotyczyc);

o mozliwos¢ okreslania limitéw wyswietlanych rekordéw z mozliwoscig ustalenia wartosci
domysinych; mozliwos¢ ustalenia widoku podsumowania kolumny (dotyczy kolumn
liczbowych; Zamawiajacy w konsultacji z Wykonawca okresli, ktérych danych bedzie to
dotyczyc);

e mozliwos¢ prezentacji elementow w postaci drzewiastej struktury (Zamawiajgcy w konsultacji
z Wykonawca okresli, ktérych danych bedzie to dotyczyd);

o mozliwosc jednoczesnej modyfikacji kilku wierszy; przyktadowo z listy wnioskdw powinna by¢
mozliwos¢ jednoczesnego wyboru kilku wnioskdw, ktdre nastepnie bedg przypisane do oceny
jednej osobie. W efekcie wszystkie wybrane wnioski zostang przypisane danej osobie.
(zamawiajgcy w konsultacji z Wykonawcg okresli, ktdrych danych bedzie taka funkcjonalnosé
dotyczyc).
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System musi uwzglednia¢ wszelkie niezbedne uregulowania prawne i proceduralne. Zamawiajgcy
zaktada doprecyzowanie zakresu funkcjonalnego Systemu w trakcie realizacji zamdwienia w celu
uwzglednienia w/w uwarunkowan, zas Wykonawca zobowigzuje sie do ich uwzglednienia w
opracowywanym Systemie. Dopuszcza sie uszczegdtowienie przedstawionego opisu funkcjonalnosci w
celu dostosowania ich do obowigzujgcych uregulowan prawnych i proceduralnych. Uszczegétowienia
bedg przekazywane w trybie kontaktdw roboczych. Uszczegdtowienia te i ich realizacja przez
Wykonawce nie bedg prowadzity do zmiany wynagrodzenia Wykonawcy.

Gtowne procesy i funkcje obstugiwane przez MGD w podziale na moduty

Ponizej przedstawiono ogdlne informacje na temat zakresu poszczegélnych funkcji i modutéow
Systemu. Ostateczny zakres opisanych nizej funkcjonalnosci doprecyzowany bedzie na etapie analizy
przedwdrozeniowej z mozliwoscig zmian na kolejnych etapach wykonania Systemu.

1. Modut administracyjny

Funkcje:

a. Mozliwos¢ ustalania dostepu do poszczegélnych zakreséw danych oraz poszczegdlnych funkcji
Systemu dla okreslonych rodzajow uzytkownikéw (Pracownicy, Administratorzy, Pracownicy
nadzorujacy, Eksperci, itp.) oraz oddzielnie dla kazdego z Uzytkownikdw.

b. Mozliwos¢ konfiguracji Systemu, m.in.:

i. Mozliwos$¢ modyfikacji wzoréw dokumentéw generowanych przez System (zgodnie z wczesSniej
przedstawionym opisem).

ii. Mozliwos¢ zmiany wielkosci pol bazy danych (tj. np. ilosci znakéw w tekstowych polach bazy).

iii. Mozliwo$¢ modyfikacji stownikdw poprzez dodawanie, usuwanie rekordéw lub importu pliku w
ogolnie stosowanych formatach.

c. Mozliwosé prowadzenia korespondencji elektronicznej z Wnioskodawcami i Ekspertami wraz z
zachowaniem historii korespondencji.

d. Rejestracja danych kontaktowych w odniesieniu do poszczegdlnych wnioskow.

e. Generowanie raportow — zgodnie z opisem przedstawionym w niniejszym dokumencie.

2. Modut Wnioskodawcy

Funkcje:

a. Dostepnos¢ modutu dla Wnioskodawcow (uzytkownikéw zewnetrznych) poprzez dedykowang
strone internetowa.

b. Mozliwos$¢ samodzielnej rejestracji w Systemie Wnioskodawcéw poprzez strone internetowg lub na
podstawie wystanego na adres e-mail zaproszenia.

c. Wypetnianie przez Wnioskodawcow elektronicznych formularzy (zgodnie ze wzorcami dokumentow
ustalonych przez Operatora) na dedykowanej stronie internetowe;.

d. W module powinien by¢ rejestr kont Wnioskodawcow.

e. Wnioskodawca powinien mie¢ mozliwos$¢ wprowadzania, zapisywania i modyfikacji przed wystaniem
do Operatora projektow roboczych dokumentow.

f. Powinna istnie¢ mozliwos¢ sukcesywnego uzupetniania danych w formularzach, tj. kontynuacji
wprowadzania danych przez Wnioskodawce po kolejnym zalogowaniu sie z wykorzystaniem danych
wczesniej wprowadzonych do Systemu przez Wnioskodawce (zapamietywanie wprowadzonych zmian
w kazdej sesji logowania).
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g. Na podstawie wprowadzonych przez Whnioskodawce danych System powinien umozliwiac
wygenerowanie odpowiednich dokumentéw w formacie pdf.

h. Po wypetnieniu przez Wnioskodawce danych w formularzach, System powinien umozliwiaé
przekazanie wygenerowanych na ich podstawie dokumentéw do Operatora. Moment zatwierdzenia i
przekazania do Operatora przez Wnioskodawce kompletu wprowadzonych danych powinien by¢
rejestrowany w Systemie z informacjg o dacie i godzinie zdarzenia.

i. Na podstawie wprowadzonych przez Wnioskodawce danych, w tym tych, ktére postuzyty do
wygenerowania dokumentow, System powinien tworzy¢é ,sume kontrolng” (o niskim poziomie
powtarzalnosci). Suma ta powinna znalez¢ sie na kazdej stronie generowanych dokumentéw oraz
powinna by¢ zapamietana w Systemie. Kazda zmiana danych dokumentu powinna skutkowa¢ zmiang
sumy kontrolnej. Wyliczona suma stuzy¢ ma weryfikacji zgodnosci dostarczonej wersji dokumentéw z
danymi zawartymi w MGD.

j. W przypadku wprowadzenia przez Whnioskodawce zmian danych w stosunku do ostatniej
zatwierdzonej i przekazanej do Operatora wersji, powinna istnie¢ dla Wnioskodawcy mozliwosc¢
powrotu do ostatnio zatwierdzonych i przekazanych danych (wersjonowanie wypetnianych
formularzy).

k. System powinien rejestrowaé wprowadzane i zatwierdzane przez Wnioskodawce zmiany w stosunku
do danych uprzednio zatwierdzonych. Rejestr zmian powinien by¢ fatwo dostepny dla Uzytkownikéw
obstugujgcych MGD po stronie Operatora.

|. Formularze powinny by¢ dostosowane do obowigzujgcej dokumentacji, a generowane dokumenty
na podstawie wprowadzonych danych powinny by¢ tozsame ze wzorami przekazanymi przez
Operatora. Ostateczne wzory zostang przekazane Wykonawcy w fazie Analizy przedwdrozeniowe;j
kazdego z etapow.

m. Mozliwo$é zmiany przez Administratora formularzy generatora w wyniku ewentualnych zmian
dokumentacji aplikacyjnej.

n. Rejestracja danych kontaktowych pracownikéw/ekspertéw w odniesieniu do poszczegdlnych
whnioskdéw, np. na podstawie zaimplementowanej bazy kontaktéw.

0. Mozliwo$¢ wygenerowania przez Wnioskodawce dokumentéw na podstawie wprowadzonych
danych.

p. Mozliwos¢ zatadowania przez Wnioskodawce zeskanowanych (podpisanych) dokumentéw oraz
mozliwos$¢ podpisania dokumentéw podpisem elektronicznym. Metoda podpisywania zostanie
ostatecznie ustalona na etapie analizy przedwdrozeniowej. Przewiduje sie mozliwos$¢ zastosowania co
najmniej jednej z nastepujacych metod: podpis kwalifikowany, podpis zaufany, platforma zewnetrzna
do podpiséw np. Autenti, autoryzacja podpisu kodem SMS i/lub adresem e-mail, aplikacja mObywatel.
g. Mozliwos¢ wyszukania elektronicznego wniosku po atrybutach np. nr wniosku, dane wnioskodawcy
(typy REGON, NIP, nazwa itp.)

r. Rejestracja daty wptywu papierowej wersji dokumentow.

s. Mozliwos¢ umieszczania przez Operatora biblioteki dokumentéw (instrukcje wypetniania,
rozliczania, regulaminy, itp.) i udostepniania ich Wnioskodawcom i Beneficjentom na ogélnodostepnej
stronie www.

t. Modut powinien mie¢ zastosowanie na kazdym etapie obstugi projektu (np. podczas oceny
whioskow).

u. Mozliwos¢ modyfikacji przez Wnioskodawce, wskazanych przez Operatora pél formularza oraz
wgrywania wskazanych przez Operatora skanéw dokumentéw, z zachowaniem w Systemie
wczesniejszych wersji dokumentéw i pél.
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v. Mozliwos¢ sktadania przez Wnioskodawce, wyjasnieri/uzupetnien do wniosku na zagdanie Operatora
(w tym w wyniku pytan Ekspertéw; w tym m. in. w postaci skanéw).

w. System powinien umozliwiaé¢ Pracownikom podglad zmian tresci dokumentéw np. dokonanych w
wyniku wezwania do uzupetnienia wniosku.

X. Prowadzenie korespondencji Operatora z Whnioskodawcg (np. przekazywanie wezwan do
poprawy/uzupetnienia whiosku; przyjmowanie korespondencji od Whioskodawcéw;
wysytanie/przyjmowanie ankiet (zob. modut dot. pozyskiwania danych od Beneficjentéw). Zachowanie
historii korespondencji. Mozliwos¢ tadowania skanéw korespondencji papierowej w formacie pdf, jpg,
tiff, bmp.

y. Spetnienie wymogow prawnych i proceduralnych zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
z. Rejestracja dat (wraz z godzing) kluczowych zdarzen, w tym:

i. momentu zatwierdzania przez Wnioskodawce kolejnych wersji wprowadzanych do Systemu danych;
ii. momentu wptywu papierowej wersji dokumentu. Informacje w Systemie dot. dat niewymagajace
wprowadzania ich przez Pracownikdéw powinny by¢ rejestrowane w systemie w sposdb automatyczny
(przyktad: moment zatwierdzania w Systemie dokumentu przez Wnioskodawce).

3. Modut rejestracji wnioskéw

Funkcje:

a. Importowanie do MGD danych z wnioskéw wprowadzonych przez wnioskodawcéw w LSI (wnioski
beda dostepne poprzez platforme wymiany plikéw).

b. Przeglad przez Pracownikéw, danych i dokumentéw wprowadzonych przez Wnioskodawce, w tym
informacji/dokumentéw uzupetnianych w wyniku wezwan Operatora.

c. Automatyzacja nadawania numeréw wnioskdow wedtug zasad ustalonych z Operatorem.

d. Rejestracja kluczowych zdarzen i informacji (w tym dat z godzing) zwigzanych ze sktadaniem i
obstugg wnioskéw o dofinansowanie, w tym:

i. momentu zatwierdzania przez Wnioskodawce kolejnych wersji wprowadzanych do Systemu;

ii. momentu wptywu papierowej/podpisanej wersji dokumentow.

e. Wymiana danych z aplikacjami zewnetrznymi (jesli bedzie wymagana).

4. Modut obstugi haborow wnioskéw

Funkcje:

a. Zarzadzanie naborami wnioskéw prowadzonymi przez Operatora, w tym:

i. Dodawanie, edycja, usuwanie naboréow.

ii. Ustalane danych naboru (czas trwania naboru (wraz datg/godzing rozpoczecia/zakonczenia),
wysokos¢ alokacji, okreslenie punktacji za kryteria wyboru projektéw, zmiana dodatkowych
parametréw naboru (jezeli wystgpig), niestandardowe informacje, inne.

iii. Mozliwos¢ modyfikacji formularzy w wyniku ewentualnych zmian dokumentacji

aplikacyjnej.

b. Mozliwos¢ umieszczania przez Operatora biblioteki dokumentéw zwigzanych z naborem
(formularze, instrukcje, regulaminy, wytyczne, itp.) i udostepniania ich Wnioskodawcom
i beneficjentom na ogdlnodostepnej stronie www oraz w Systemie.

c. Weryfikacja czy kwoty alokacji na dany nabdr nie przekraczajg kwoty dostepnej (jako rdznica
pomiedzy kwotg dostepng dla nabordw, a kwotami wykorzystanymi w dotychczasowych naborach przy
uwzglednieniu m.in. kwot umdw rozwigzanych). Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wytyczne
dotyczace sposobu przeprowadzania odpowiednich wyliczen.
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d. Mozliwosc¢ ustalenia dla danego naboru, ograniczen czasowych, w ktérych:

i. Wnioskodawca ma mozliwos¢ rejestracji.

ii. Wnioskodawca ma mozliwos¢ rozpoczecia wypetniania nowego dokumentu i

ztozenia go poprzez MGD.

iii. Wnioskodawca ma mozliwo$¢ modyfikacji dokumentu lub sktadania wyjasnien w wyniku wezwania
przez Operatora do uzupetnienia.

5. Modut obstugi procesu oceny wnioskow

Ogdlny zakres funkcjonalnosci:

a. Przypisywanie wnioskow przez Pracownika nadzorujgcego do oceny przez wybranego Pracownika
(lub kilku pracownikéw).

b. Dostep do odczytu do wniosku i zatgczonych do wniosku dokumentéw przez przypisanych do oceny
Pracownikow.

c. Obstuga procesu oceny wnioskéw z wykorzystaniem list sprawdzajacych; ocena kilkuosobowa.
System powinien umozliwia¢ uzytkownikom oceniajgcym wnioski, wypetnienie okreslonych w
Instrukgc;ji list sprawdzajacych.

d. Generowanie pism (np. wezwanie do uzupetnienia wniosku, informacja o akceptacji formalnej, itp.)
i innych dokumentdéw (np. listy sprawdzajace, listy projektéw zakwalifikowanych do kolejnego etapu)
na podstawie danych zawartych w Systemie (poprzez automatyczne wypetnianie szablondw
odpowiednimi danymi).

e. Obstuga obiegu dokumentédw i korespondencji pomiedzy Operatorem, a Wnioskodawcami.
Korespondencja i wymiana danych/dokumentéw powinna odbywaé sie w sposdb umozliwiajgcy
zachowanie wysokiego bezpieczenstwa informacji, ustalanie dodatkowych adresatéw (kopie ,do
wiadomosci”) oraz zachowanie historii korespondencji.

f. Poprawa przez Wnioskodawce danych wniosku- nalezy uwzglednia¢ ewentualne wprowadzone w
Systemie ograniczenia czasowe do mozliwosci wprowadzania/modyfikacji danych przez
Whnioskodawce.

g. Mozliwos¢ przekazania streszczenia projektu (element wniosku) do wybranych Ekspertéw w celu
potwierdzenia mozliwosci oceny danego wniosku. System umozliwia prowadzenie korespondencji z
Ekspertem w tej sprawie.

h. Mozliwos$¢ monitorowania przez Uzytkownikéw terminowosci wykonywania przypisanych im zadan.
(zgodnie z opisem modutu , Kalendarze”).

i. Spetnienie wymogow prawnych i proceduralnych zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
j. Monitorowanie terminowosci zobowigzan natozonych na beneficjenta (np. termin odpowiedzi na
wezwanie do uzupetnienia wniosku).

k. Wymiana danych z innymi aplikacjami (jesli bedzie konieczna).

6. Modut obstugi Komisji oceny wnioskow

Funkcje:

a. Definiowanie i edycja parametréw komisji i panelu ekspertéw (ustalanie termindw komisji i
termindw posiedzen komisji/panelu ekspertow; (przewiduje sie mozliwos¢ definiowania wielu
terminéw posiedzen komisji dla danego naboru, na ktérych rozpatrywane bedg sktadane przez
Whnioskodawcow uzupetnienia wnioskéw i protesty).

b. Wskazywanie wnioskédw na dane posiedzenie komisji/panel ekspertéw. Na danym posiedzeniu
komisji mogg by¢ oceniane projekty z kilku naboréw (np. w przypadku procedury odwotawczej).
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c. Wskazywanie uczestnikéw komisji/panelu ekspertéw, w tym Ekspertdow, Przewodniczgcego oraz
Sekretarza, ich zastepcow i obserwatordéw oraz innych pracownikdéw Operatora.

d. Przygotowywanie dokumentéw dot. komisji/panelu ekspertéw (np. lista cztonkéw komisji/panelu).
Mozliwos¢ wygenerowania dokumentdw zgodnie z szablonami przekazanymi przez Zamawiajgcego.
e. Mozliwos¢ oceny wieloetapowej danego wniosku.

f. Mozliwo$¢ wyboru Ekspertéw i/lub Pracownikéw do oceny danego wniosku (m.in. podstawie branzy
whniosku, kwoty wniosku, zakresu wydatkéw we wniosku).

g. Mozliwos¢ przypisywania danego wniosku do oceny przez kilku Pracownikéw wybranych przez
Pracownika nadzorujgcego oraz mozliwos¢ przypisywania danego wniosku do oceny przez kilku
Ekspertéow.

h. Mozliwos¢ przeglagdu dokumentéw danego projektu przez przypisanych Uzytkownikow (w tym
rowniez przed posiedzeniem komisji).

i. Wskazywanie dokumentéw poszczegdlnych wnioskdw do udostepnienia Ekspertom zewnetrznym
przeprowadzajgcym ocene merytoryczng projektu.

j. Mozliwos¢ obstugi dodatkowych ocen Ekspertéw (np. w przypadku koniecznosci uzyskania
dodatkowe]j oceny wniosku po juz dokonanych ocenach).

k. Obstuga procesu oceny wniosku z wykorzystaniem list sprawdzajgcych; mozliwosé oceny
kilkuosobowej. System powinien umozliwia¢ uzytkownikom oceniajgcym wniosku wypetnienie
okreslonych w Instrukgji list sprawdzajgcych.

|. Generowanie pism (np. wezwanie do uzupetnienia wniosku itp.) i innych przewidzianych w Instrukcji
dokumentdw (np. listy sprawdzajgce, protokdt Komisji) na podstawie danych zawartych w systemie
oraz dostarczonych przez Operatora wzordow.

m. Mozliwosc sktadania przez Wnioskodawce wyjasnien i uzupetnien wnioskéw.

n. Korespondencja z Wnioskodawcami i Ekspertami w sprawie organizacji panelu (np. ustalanie
terminu panelu, przekazywanie Wnioskodawcom uwag Ekspertéw) w sposdb umozliwiajacy
zachowanie wysokiego bezpieczenistwa informacji oraz zachowanie historii korespondencji.

0. Obstuga obiegu dokumentow i korespondencji pomiedzy Operatorem, a Ekspertami oceniajgcymi,
w tym mozliwosé pobierania przez Ekspertow oceniajgcych dany wniosek, wskazanych przez Operatora
dokumentdéw oraz wprowadzania do systemu przez Ekspertéw wynikow swojej oceny. Korespondencja
i wymiana danych/dokumentéw powinna odbywac sie w sposéb umozliwiajgcy zachowanie wysokiego
bezpieczenstwa informacji, ustalanie dodatkowych adresatéw (kopie ,do wiadomosci”) oraz
zachowanie historii korespondencji.

p. W ramach komunikacji w z Ekspertami przewiduje sie m.in. korespondencje z Ekspertem (w celu
ustalania pomiedzy Operatorem, a Ekspertem tresci uzasadnien oceny (np. w przypadku odrzucenia
wniosku, uzasadnien przyznanej punktacji) albo tresci ewentualnych wezwann do uzupetnienia
whiosku).

g. Obstuga obiegu dokumentédw i korespondencji pomiedzy Operatorem, a Wnioskodawcami.
Korespondencja i wymiana danych/dokumentéw powinna odbywaé sie w sposdb umozliwiajgcy
zachowanie wysokiego bezpieczenstwa informacji, ustalanie dodatkowych adresatéw (kopie ,do
wiadomosci”) oraz zachowanie historii korespondenc;ji.

r. Spetnienie wymogdw prawnych i proceduralnych zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
s. Mozliwo$¢ monitorowania przez Uzytkownikdw terminowosci wykonywania przypisanych im zadan
(zgodnie z opisem modutu , Kalendarze”).

t. Monitorowanie terminowosci zobowigzan natozonych na Wnioskodawcow (np. termin odpowiedzi
na wezwanie do uzupetnienia) i Ekspertéw.
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7. Modut obstugi Ekspertow

Funkcje:

a. Mozliwo$¢ zarzadzania rejestrem Ekspertéw. Dodawanie/modyfikowanie/usuwanie danych
Ekspertéw, w tym: danych teleadresowych, informacji o specjalizacjach, informacji o doswiadczeniu —
m.in. na podstawie danych otrzymywanych od Ekspertéw, informacji zwigzanych z umowg zawartg z
Operatorem (np. dane zwigzane z wynagrodzeniami Ekspertéw za dokonywane oceny).

b. Mozliwo$¢ automatyzacji generowania uméw/anekséw wspdtpracy z Ekspertami oraz rachunkow za
dokonane przez ekspertdw oceny — na podstawie danych zawartych w Systemie. Szczegétowe
wytyczne w tej sprawie zostang przekazane wybranemu oferentowi.

c. Rejestracja i podglad informacji o dotychczas dokonanych ocenach przez poszczegélnych Ekspertéw
(historia ocen przypisanych do Eksperta).

d. Mozliwos¢ dokonywania ocen Ekspertéw oraz wystawiania akredytacji.

e. Mozliwos¢ korespondencji z Ekspertami w sposdb umozliwiajagcy zachowanie wysokiego
bezpieczenstwa informacji, ustalanie dodatkowych adresatéw (kopie ,do wiadomosci”) oraz
zachowanie historii korespondenc;ji.

f. Mozliwos¢ udostepniania przez Operatora Ekspertom, wybranych dokumentéw wybranych
whioskow i protestéw oraz wyjasniert Wnioskodawcéw sktadanych w toku oceny wniosku i protestow.
g. Mozliwos¢ przekazywania Operatorowi przez Ekspertdw, dokumentdéw i innych informacji dot.
ocenianych wnioskdw.

i. Mozliwos¢ wypetniania przez Ekspertow list sprawdzajgcych bezposrednio na dedykowanej stronie
www systemu. Przechowywanie danych list sprawdzajgcych w systemie.

ii. Mozliwos$¢ generowania wypetnionych list sprawdzajacych.

iii. Mozliwos¢ wgrywania do systemu przez Ekspertéow, zeskanowanych i podpisanych list
sprawdzajacych.

h. Sposdéb komunikacji z Ekspertami powinien by¢ maksymalnie intuicyjny, m.in. i. Ekspert powinien
mieé¢ mozliwosé rozpoczecia pracy nad oceng nad danym wnioskiem m.in. po otwarciu w otrzymane;j z
MGD automatycznie wygenerowanej wiadomosci e-mailowej, linku aktywujgcego prowadzacego
bezposrednio do formularza oceny danego wniosku.

ii. Opis powyziszy dotyczy réwniez ewentualnej koniecznosci wypetnienia réznego rodzaju
zgdd/oswiadczen.

iii. Niezaleznie od wypetnienia formularzy oceny/zgdéd/oswiadczern w systemie, powinna istniec¢
mozliwos¢ wygenerowania przez Eksperta dokumentu z wypetnionymi formularzami
oceny/zgodami/oswiadczeniami, dostarczenia ich skanu do Operatora poprzez system oraz
potwierdzenia przez Operatora w systemie, zgodnosci informacji podanych w systemie przez Eksperta
z informacjami widniejgcymi na podpisanej przez Eksperta papierowej wersji.

iv. Ostatni punkt nie dotyczy przekazywania przez Ekspertéw takich informacji, ktére nie beda
wymagac pisemnego ich potwierdzania (np. zgoda na dokonanie oceny danego wniosku).

v. Opisany wyzej sposob dziatania nie wyklucza mozliwosci uruchomienia przez Eksperta,
przeznaczonego dla niego panelu z widokiem wszystkich przeznaczonych dla niego do
oceny/ocenianych/ocenionych przez niego wnioskdw wraz z historig ocen.

i. Spetnienie wymogdw prawnych i proceduralnych zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
j. Rejestrowanie dat i godzin dokonania istotnych zdarzen.

k. Monitorowanie terminowosci zobowigzan natozonych na Ekspertow.
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8. Modut obstugi ocenionych wnioskéw

Funkcje:

a. Automatyzacja sporzadzania listy ocenionych wnioskédw na podstawie danych zawartych w Systemie
(w tym uzyskanej punktacji) — na ustalonym wzorze listy, a takze automatyzacja sporzadzenia
korespondencji w sprawie zatwierdzenia listy przez PARP. Rejestracja odpowiednich informacji w
Systemie oraz na podstawie ustalonych szablonéw.

b. Automatyzacja sporzadzania listy ocenionych projektéw w celu uzyskania informacji z MF z rejestru
podmiotéw wykluczonych na podstawie danych zawartych w Systemie oraz korespondencji w tej
sprawie z MF. Rejestracja odpowiednich informacji w Systemie oraz na podstawie ustalonych
szablondw.

c. Automatyzacja sporzadzania listy projektéw wybranych do dofinansowania na podstawie danych
zawartych w Systemie oraz na podstawie ustalonych szablonow.

d. Generowanie Informacji o decyzji, Informacji o odrzuceniu wniosku, itp. na podstawie danych
zawartych w Systemie oraz na podstawie ustalonych szablonow.

9. Modut obstugi protestéw do oceny wnioskdw

Funkcje:

a. Mozliwos$é przypisania protestu na dang komisje.

b. Wybdr Ekspertdw do oceny danego protestu o dofinansowanie.

c. Mozliwosé tadowania do systemu skanéw dokumentdw dotyczgcych protestu, w tym m.in.: wynikéw
oceny, decyzji instytucji rozpatrujgcej protest, wyrokéw sgdow, itp. | ,przyporzadkowanie” ich do
whniosku, ktérego dotycza.

d. Mozliwosé przypisywania przez Pracownika nadzorujacego, danego protestu do oceny przez
wskazanych przez niego Pracownikdw.

e. Wskazywanie Ekspertow na dang komisje na podstawie danych wnioskéw, ktérych dotyczg protesty.
f. Mozliwos¢ przegladu dokumentéw danego projektu przez przypisanych Uzytkownikéw.

g. Wskazywanie przez uzytkownika dokumentéw poszczegdinych wnioskow (w tym dokumentacji dot.
protestu) do udostepnienia Ekspertom zewnetrznym przeprowadzajgcym ocene.

h. Obstuga procesu oceny protestéw z wykorzystaniem list sprawdzajgcych. Generowanie pismiinnych
dokumentdw (np. listy sprawdzajgce) na podstawie danych zawartych w systemie.

i. Obstuga obiegu dokumentéw i korespondencji pomiedzy Operatorem, a zewnetrznymi Ekspertami
oceniajgcymi.

j. Spetnienie wymogoéw prawnych i proceduralnych zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
k. Mozliwos¢ monitorowania przez Uzytkownikéw terminowosci wykonywania przypisanych im zadan
(zgodnie z opisem modutu , Kalendarze”).

|. Monitorowanie terminowosci zobowigzan natozonych na Wnioskodawcow (np. termin ztozenia lub
uzupetnienia protestu) i Ekspertow.

m. Wymiana danych z innymi aplikacjami (jesli bedzie konieczna).

10. Modut obstugi uméw o dofinansowanie

Funkcje:
a. Obstuga obiegu dokumentdéw niezbednych do zawarcia umowy o dofinansowanie.
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b. Przygotowywanie i generowanie umoéw o dofinasowanie i anekséw do uméw o dofinansowanie w
oparciu o wzorce umow i anekséw oraz w oparciu o dane zawarte w systemie, w tym wyliczane
odpowiednie wartosci kwotowe.

c. Wsparcie przygotowywania zmian uméw zardwno wymagajgcych aneksowania jak i nie
wymagajacych aneksowania.

d. Wykorzystywanie list sprawdzajgcych przed zawarciem umowy.

e. Obstuga procesu rejestracji zabezpieczen prawidtowej realizacji umowy o dofinansowanie (np.
weksle).

f. Obstuga aneksowania umoéw o dofinansowanie i innych zmian umowy oraz korespondencji
dotyczacej realizacji umowy.

g. Rejestrowanie dat i godzin dokonania istotnych zdarzen.

h. Spetnienie wymogdw prawnych i proceduralnych zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.
i. Mozliwos¢ monitorowania przez Uzytkownikéw terminowosci wykonywania przypisanych im zadan.
j. Wymiana danych z innymi aplikacjami (jesli bedzie konieczna).

k. Wprowadzanie i aktualizacja informacji o kwotach i datach wyptaconych na podstawie umowy o
dofinansowanie srodkow.

|. Wprowadzanie i aktualizacja informacji o terminach rozliczenia, wraz z mozliwoscig automatycznej
wysytki przypomnien/wezwan do wnioskodawcéw i pracownikdw.

m. Wprowadzanie i aktualizacja informacji o dokumentach rozliczajgcych.

n. Wprowadzanie i aktualizacja informacji o kontrolach dokumentéw oraz kontrolach w miejscu
realizacji przedsiewziecia.

o. Wprowadzanie i aktualizacja planu kontroli z mozliwoscig przypisania kontrolowanych uméw o
dofinansowanie.

p. Wprowadzanie i aktualizacja informacji o wynikach kontroli, a takze sporzadzanie protokotéw z
kontroli.

11. Kalendarze

Funkcje:

a. Przypisane do Uzytkownikéw kalendarze ze zdarzeniami dotyczacymi obstugi projektéw (np.
informacje o terminach ocen przypisanych wnioskéw, itp.).

b. Mozliwo$¢ podgladu stanu zaawansowania obstugi danego wniosku/umowy, itp.

c. Mozliwo$¢ okredlania i zmiany czy dany termin ma by¢ liczcony wedtug dni roboczych bez
uwzgledniania sobdt, dni roboczych z uwzglednieniem sobdt czy dni kalendarzowych.

d. Szczegétowa forma prezentacji kalendarzy bedzie konsultowana z wykonawcg i bedzie podlegac
akceptacji Zamawiajgcego.

e. Mozliwosé aktywacji przez Uzytkownika funkcji przypominania o zblizajgcych sie terminach.
Mozliwos¢ okreslenia sposobu wyswietlania przypomnien bedzie konsultowana z wykonawcg i bedzie
podlegac akceptacji Zamawiajacego. Przewiduje sie mozliwos$¢ wyswietlania fatwo dostepnych dla
Uzytkownika informacji bezposrednio w systemie lub wysytania przez MGD automatycznych e-maili
przypominajacych.

f. Mozliwos¢ zmiany poszczegdlnych terminéw przypomnien poprzez interfejs uzytkownika-
administratora (tj. np. okreslanie na ile dni przed danym rodzajem zdarzenia (np. terminie oceny
formalnej danego wniosku) ma sie uaktywnic przypomnienie.

g. Mozliwos¢ wskazywania przez administratorow, ktdre zdarzenia majg by¢ ujmowane w kalendarzach
oraz ktore majg by¢ ujmowane w przypomnieniach.
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Mozliwo$¢ generowania raportéw dotyczgcych termindw wykonywania zadan w systemie przez

Uzytkownikow.

Inne wymagania

1.

N

Przed podpisaniem protokotu odbioru danego Etapu, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
odpowiednie instrukcje dotyczace dotychczas wykonanych modutdw i funkcjonalnosci Systemu.
Wiascicielem wytworzonego kodu zrédtowego MGD bedzie Zamawiajgcy. Prawa te przejdg na
Zamawiajgcego w ramach ogdlnego wynagrodzenia Wykonawcy. Zapis ten dotyczy takze sytuacji,
w ktérej Wykonawca dokona modyfikacji Systemu w ramach dodatkowego zlecenia.

W przypadku modyfikacji kodéw zrédtowych przez Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu mozliwosé wprowadzenia tych zmian do Systemu.

Zamawiajgcy bedzie miat prawo zleca¢ rewizje koddw Zrédtowych przez firmy zewnetrzne.

Kod zrédtowy dostarczonego rozwigzania musi by¢ dostarczony w takiej postaci, aby Zamawiajgcy
byt w stanie dokona¢ jego kompilacji i przesledzi¢ funkcjonowanie Systemu m.in. pod katem
bezpieczenstwa.

Zaktualizowane kody Zrédtowe i dokumentacja Systemu powinny by¢ przekazywane
Zamawiajgcemu przy kazdej aktualizacji Systemu zaréwno przy nowej wers;ji jak i wgraniu nowych
funkcjonalnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania wiedzy dotyczacej obstugi Systemu Pracownikom
wyznaczonym przez Zamawiajacego. Spotkania w tym zakresie zostang przeprowadzone w
siedzibie Zamawiajgcego i z wykorzystaniem jego sprzetu lub online.

Zaréwno oprogramowanie jak i infrastruktura informatyczna (sprzet, serwery), na ktérej
przetwarzane bedg dane przekazywane przez Zamawiajgcego, Wnioskodawcdw, Ekspertéw muszg
by¢ zlokalizowane na terytorium Unii Europejskiej.

HARMONOGRAM | MIEJSCE REALIZACII PRAC

1. System bedzie odbierany przez Zamawiajgcego wedtug okreslonych terminéw realizacji etapéw

zawartych w tabeli ponizej. Harmonogram zawiera informacje o modutach Systemu do
wykonania oraz wstepnych terminach realizacji.

Przed przystgpieniem do wykonania danego modutu objetego danym etapem harmonogramu,
Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego koncepcje jego funkcjonowania.
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Ptatnos¢ po
Przewidywany | zakoriczeniu
Etap Zakres prac termin etapu jako %
zakoniczenia | catoéci
wynagrodzenia
Etap | Analiza przedwdrozeniowa Do 14 dni od | 5%
Przygotowanie zatozen i ustalenia pomiedzy | daty podpisania
Zamawiajgcym i Wykonawcg odnosnie | umowy
funkcjonalnosci, dziatania, architektury
systemu, wykorzystywanych
technologii/$rodowisk, itp.
Etap Il | Wykonanie modutéw: Do 22.04.2024 65%
Modut administracyjny
e Modut obstugi naboréw wnioskéw
e Modut Wnioskodawcy
e Modut rejestracji wnioskow
® Modut obstugi procesu oceny
whioskow
Modut obstugi Ekspertow
Modut obstugi Komisji oceny wnioskow
e Kalendarze
Etap Il | Wykonanie modutéw: Do 24.05.2024 10%
® Modut obstugi protestéw do
oceny wnioskow
Etap IV | Wykonanie modutéw: Do 31.05.2024 10%
e Modut obstugi ocenionych
whioskow
EtapV | Wykonanie modutdw: Do 30.06.2024 10%
e Modut obstugi umdéw o
dofinansowanie

3. Miejsce realizacji: ul. Czestochowska 25, 62-800 Kalisz oraz w formule pracy zdalnej, za pomocga
elektronicznych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

V.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udziat w postepowaniu mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg tacznie nastepujace

warunki:

a) dysponujg odpowiednig wiedzg i doswiadczeniem w realizacji przedmiotu zaméwienia tj. w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatan jest kréotszy - w tym okresie, Wykonawca wykonat nalezycie co najmniej

dwa

zamowienia

dedykowanej aplikacji,
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Wykonawca potwierdza spetnianie powyiszego warunku poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia wg Zatgcznika nr 2 do zapytania ofertowego- wraz z informacjami dot.
wykonanych ustug,

b) dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym, niezbednym do realizacji zamédwienia,

Wykonawca potwierdza spetfnianie powyZszego warunku poprzez ztoZenie pisemnego
oswiadczenia wg Zatgcznika nr 3 do zapytania ofertowego,

c) znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajgcej realizacje zamdéwienia w
okreslonym w ogtoszeniu terminie. Nie znajdujg sie w stanie likwidacji ani nie ogtoszono
wobec nich upadtosci,

Wykonawca potwierdza spetnianie powyzszego warunku poprzez ztoZenie pisemnego
oswiadczenia wg Zatgcznika nr 3 do zapytania ofertowego,

d) nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835),

Wykonawca potwierdza spetnianie powyZszego warunku poprzez ztoZenie pisemnego
oswiadczenia wg Zatgcznika nr 3 do zapytania ofertowego,

e) nie sg powigzani kapitatowo lub osobowo z Zamawiajgcym:

Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy

Zamawiajgcym (lub cztonkami organdéw Zamawiajgcego) a Wykonawcy, polegajgce w

szczegdlnosci na:
uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spétki osobowej,
posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgc;ji,
petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

® pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci
pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Wykonawca potwierdza spetnianie powyiszego warunku poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia wg Zatqcznika nr 4 do zapytania ofertowego.

2. Ocena spetniania warunku dokonana zostanie zgodnie z formutg: spetnia — nie spetnia.
Podstawe do oceny w/w warunkéw bedzie stanowito przedtozone przez Wykonawce
oswiadczenie stanowigce zatacznik nr 2, nr 3 oraz nr 4 do zapytania ofertowego. Oferty ztozone
przez podmioty, ktore nie spetniajg w/w warunkdw udziatu w postepowaniu podlegaja
odrzuceniu i nie bedg oceniane.

V.  KRYTERIA WYBORU OFERTY:

1. W przedmiotowym postepowaniu zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie
nastepujacych kryteridow oceny:
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Lp. | Kryterium Waga (pkt)
1 Cena za realizacje ustugi 80
2 Czas reakcji serwisu, naprawy usterki 20

Suma 100

Kryterium cenowe

Punkty w ramach kryterium ,,cena” bedg obliczane wg nastepujacej formuty:

C=(Cn/Co)x80

C- przyznane punkty
Cn-najnizsza warto$¢ oferty brutto wsréd otrzymanych ofert,
Co-wartosc¢ brutto wskazana w badanej ofercie

Maksymalna liczbe 80 pkt otrzyma Oferent, ktéry zaproponuje najnizszg cene.

Zasady wyliczania ceny:

cena podana w formularzu ofertowym powinna by¢ wyrazona w PLN, wyliczona do
dwéch miejsc po przecinku,

wykonawca okresla cene brutto na wszystkie elementy przedmiotu zamodwienia
niezbedne do petnego zrealizowania zamdwienia. Cena brutto oferty musi zawierac
wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania petnego zakresu przedmiotu zamdéwienia w
tym wszystkie podatki i inne koszty, ktdre bedg optacane przez Wykonawce w ramach
umowy (np. podatek VAT lub inne podatki i sktadki ubezpieczeniowe, jezeli maja
zastosowanie), kwoty te powinny by¢ doliczone do stawek, cen i ceny brutto ostatecznej
ustalonej przez wykonawce w ofercie,

punkty bedg liczone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, stosujgc powszechne
zasady zaokraglania,

oferty zawierajgce razgco niska cene mogg zostaé przez Zamawiajacego odrzucone i nie
podlegaé rozpatrzeniu. Razaco niska cena, to cena, ktéra odbiega o ponad 30% od
wartosci obliczonej jako Srednia arytmetyczna cen wszystkich ofert. Jezeli oferta zostanie
uznana za razaco niska i bedzie budzi¢ watpliwosci co do mozliwosci wykonania
przedmiotu zamowienia, to Zamawiajgcy ma prawo zazgdaé od Oferenta ztozenia
wyjasnien w tym dowoddéw dotyczacych wyliczenia ceny.

Czas reakcji serwisowej

Ocenie podlega czas reakcji serwisowej na zgtoszong awarie przez Wykonawce od momentu
zgtoszenia usterki, mierzony liczbg petnych godzin jaki Wykonawca potrzebuje do podjecia tych

dziatan.

Punkty beda obliczane wg nastepujacej formuty:

/\
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R=(Rn/Ro)*20

R- przyznane punkty
Rn—najkrétszy czas naprawy usterki wsréd otrzymanych ofert
Ro—czas naprawy usterki oferty ocenianej

Maksymalng liczbe 20 pkt otrzyma Oferent, ktéry zaproponuje najkrdtszy czas niezbedny do
podjecia czynnosci serwisowych. Maksymalny dopuszczalny przez Zamawiajgcego czas reakcji
wynosi np. 48h. Oferta z czasem przekraczajgcym maksymalny dopuszczalny czas nie zostaje
poddana dalszej ocenie i ulega odrzuceniu.

Zamawiajgcy uzna za najkorzystniejszg oferte, ktdra uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw. W przypadku
gdy najwyzszg liczbe punktéw uzyska kilka ofert, za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta o
najnizszej cenie.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY, MIEJSCE | TERMIN DOSTARCZENIA OFERT

Oferta ze strony Wykonawcy musi spetnia¢ wszystkie wymogi stawiane w zapytaniu ofertowym
i by¢ ztozona na wzorze oferty - Formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do zapytania
ofertowego.
Oferta powinna skfadaé sie z:
a) formularza ofertowego- zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego,
b) oswiadczenia potwierdzajgcego posiadang wiedze i doswiadczenie oraz spetnienie
pozostatych warunkdéw udziatu w postepowaniu — zatgcznik nr 2 i 3 do zapytania ofertowego,
c) oswiadczenia o braku powigzan osobowych i kapitatowych- zatgcznik nr 4 do zapytania
ofertowego.
Formularz ofertowy oraz wymagane zatgczniki nalezy ztozy¢ wytgcznie w formie elektronicznej za
posrednictwem serwisu BK2021 (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/),
w postaci dokumentédw podpisanych przez Wykonawce lub ich skanéw. Ofert ztozone w inny
sposéb oraz niekompletne nie podlegajg rozpatrzeniu.
Formularz ofertowy wraz z zatgcznikami musi zosta¢ podpisana przez osobe upowazniong do
reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze
lub innym dokumencie, witasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez
petnomocnika przedstawiciela Wykonawcy.
Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym ogtoszenie zapytania ofertowego,
sktadanie ofert, wymiana informacji miedzy zamawiajgcym a wykonawcg oraz przekazywanie
dokumentdéw i oswiadczen odbywa sie elektronicznie za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci
(BK2021).
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku ztozenia kilku ofert, wszystkie oferty
zostang odrzucone i nie wezmg udziatu w postepowaniu.
Nie dopuszcza sie ztozenia oferty czesciowej, ani ztozenia oferty wariantowe;j.
Termin skfadania ofert uptywa 26.03.2024 r. o godzinie 23:59. Oferty ztozone po terminie nie
podlegajg rozpatrzeniu.
Termin zwigzania ofertg wynoszacy 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy czym

pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.
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VII. INFORMACIJE UZUPEENIAJACE

1. Decyzja Zamawiajgcego o odrzuceniu oferty jest decyzjg ostateczna.

2. W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawce, Zamawiajagcy moze
zawrze¢ umowe z Wykonawcg, ktdry spetnia wymagania zapytania ofertowego i ktérego oferta
uzyskata kolejno najwyzszg liczbe punktéw, bez przeprowadzenia ponownego postepowania
ofertowego.

3. Informacja o wyniku postepowania zostanie opublikowana na stronie zapytania ofertowego w
serwisie BK2021 (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/)

4. Pfatnos$¢ za realizacje przedmiotu zamdwienia bedzie dokonywana w transzach, na podstawie
rachunkow/ faktur, wystawianych przez Wykonawce.

5. Zamawiajacy jest uprawniony do poprawienia w tekscie oferty oczywistych omytek pisarskich,
niezwtocznie zawiadamiajgc o tym danego Wykonawce.

6. Zamawiajagcy moze zada¢ od Wykonawcy dodatkowych wyjasnien i dokumentow
potwierdzajgcych spetnienie warunkédw udziatu w postepowaniu. W razie braku ztozenia
wyjasnien w okreslonym terminie oferta zostanie odrzucona.

7. Zmiany tresci zapytania ofertowego oraz wyjasnienia udzielone przez Zamawiajgcego na
zapytania Wykonawcow stajg sie integralng czescig zapytania ofertowego i sg wigzace dla
Oferentéw.

8. Jezeli Wykonawca przedstawia w ofercie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, winien
jednoznacznie wskazaé, ktére sekcje oferty stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i nie mogg by¢
ujawnione podmiotom trzecim.

Vill.  WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

1. Po zakonczeniu postepowania ofertowego, Zamawiajacy zawrze z wytonionym Wykonawca
zamdwienia umowe.

2. Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia umowy w terminie 3 dni od dnia wezwania do
podpisania umowy. W przypadku niedotrzymania terminu uznaje sie ztozong oferte za odrzucona.

W sytuacji, gdy oferta wybrana jako najkorzystniejsza zostata odrzucona z powodu uchylania sie

Wykonawcy od zawarcia umowy, Zamawiajacy moze dokonaé ponownego badania i oceny ofert

sposréd ofert pozostatych w postepowaniu wykonawcédw oraz wybrac najkorzystniejszg oferte.

3. Zamawiajacy zastrzega prawo do wprowadzenia istotnych zmian do umowy, w okolicznosciach
okreslonych ponizej:

a) zmiany warunkow i terminéw ptatnosci w przypadku, gdy zmiany te wynikaé bedg z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy lub Zamawiajacego,

b) zmiane terminu realizacji Przedmiotu umowy z uwagi na potrzebe wykonania prac
dodatkowych, ktérych wykonanie jest niezbedne do nalezytego wykonania umowy, a ktérych
Zamawiajgcy, nie mogt przewidzie¢ dziatajgc z nalezytg starannoscia,

c) zmiane terminu realizacji Przedmiotu umowy w przypadku wystgpienia zdarzenia nagtego
i nieprzewidywalnego, noszacego znamiona dziatania sity wyzszej, majacego wptyw na
realizacje Przedmiotu umowy w terminach wskazanych w umowie,

d) gdy po podpisaniu Umowy powstaty nowe, nieznane w chwili podpisywania Umowy
i korzystniejsze dla Zamawiajgcego rozwigzania techniczne, mozliwe jest zastgpienie
wymaganych rozwigzan technicznych nowymi poprzez zmiane parametréw przedmiotu
umowy,
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e) w przypadku otrzymania decyzji jednostki finansujgcej projekt zawierajgcej zmiany zakresu
zadan, termindw realizacji, czy tez ustalajgcej dodatkowe postanowienia, do ktérych
Zamawiajgcy zostanie zobowigzany,

f) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawarcia umowy, w sytuacji wycofania
sie z realizacji projektu, w przypadku zaistnienia okolicznosci nieznanych Zamawiajgcemu w
dniu publikacji niniejszego Zapytania,

g) Zamawiajacy udzieli Wykonawcy zamoéwien dodatkowych na dostawy, ustugi lub roboty
budowlane nieobjetych zamdwieniem podstawowym, o ile staty sie niezbedne i zostaty
spetnione tacznie ponizsze warunki:

i. Zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddéw ekonomicznych lub
technicznych, w szczegélnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci sprzetu,
ustug lub instalacji, zamoéwionych w ramach zamdwienia podstawowego,

ii. Zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne zwiekszenie
kosztéw dla Zamawiajacego,

iii.  Wartos$¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci Wynagrodzenia,

h) Zmiana Umowy nie prowadzi do zmiany charakteru Umowy i zostaty spetnione tacznie
nastepujgce warunki:

i Koniecznos¢ zmiany Umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych Zamawiajacy,
dziatajac z nalezytg starannoscia, nie mogt przewidzie,
ii.  Wartosé¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci Wynagrodzenia.

i) dopuszczalna jest zmiana Umowy na podstawie innych przestanek uzasadniajgcych zmiane.

4. Zmiany postanowien umowy zostang wprowadzone pod warunkiem wystgpienia w toku
realizacji Projektu okolicznosci uzasadniajgcych wprowadzenie zmian w celu nalezytej
realizacji Projektu. Zmiany zostang wprowadzone w drodze aneksu do umowy.

KARY UMOWNE

. W przypadku opdzinienia w realizacji danego etapu w stosunku do terminu wskazanego w

harmonogramie, Wykonawca moze zostaé zobowigzany do zapfaty kary umownej w wysokosci 3%
ptatnosci czesciowej, naleznej za wykonanie danego etapu, naliczanej za kazdy dzien opdznienia
w realizacji danego etapu.

. Operator ma prawo do odstgpienia od natozenia kar umownych lub zmniejszenia kar umownych,

po analizie sytuacji, z powodu ktdrej dochodzi do przekroczenia terminu.

. tgczna wartos$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ tgcznego wynagrodzenia netto za realizacje

umowy.

. Kara umowna jest wptacana przez Wykonawce na rachunek bankowy wskazany przez Operatora

w terminie 10 dni roboczych od dnia wezwania do zaptaty kary.

. Strony ustalajg, ze Operator moze zaspokoi¢ przystugujacg mu wierzytelnosé z tytutu naliczanych

kar umownych w pierwszej kolejnosci przez potrgcenie z wynagrodzenia Wykonawcy, bez
uprzedniego wzywania Wykonawcy do zaptaty naleznosci z tytutu naliczonych kar. Strony
potwierdzaja, ze potracenie, o ktérym mowa w zd. 1, ma charakter potracenia umownego i zawiera
w sobie upowaznienie Wykonawcy dla Operatora do dokonywania potrgcen z jego wynagrodzenia
z chwilg powstania roszczenia o zaptate kary umownej.

. Operatorowi przystuguje prawo do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania w wysokosci

przekraczajgcej kwoty kar umownych okreslonych w niniejszym paragrafie do wysokosci petnej
szkody.
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UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania, w szczegdélnosci, gdy:

a. W postepowaniu nie wptyneta zadna oferta,

b. Oferty zostaty ztozone przez Wykonawcéw, ktérzy podlegajg wykluczeniu z postepowania;

c. Cena najkorzystniejszej oferty przekroczy kwote przeznaczong na finansowanie zamédwienia,
chyba ze Zamawiajgcy moze zwiekszyc¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

d. Podmiot/podmioty biorgce udziat w postepowaniu wptynety na jego wynik w sposdb sprzeczny
z prawem;

e. Wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego, czego nie mozna byto wczesniej
przewidzie¢;

f. Postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajagcg zawarcie
niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zamodwienia;

g. Bez podania przyczyny.

W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zwrotu
jakichkolwiek kosztow na rzecz Wykonawcéw. Wykonawcom nie przystugujg jakiekolwiek
roszczenia wzgledem Zamawiajgcego w zwigzku z uniewaznieniem postepowania.

KLAUZULA INFORMACYJNA- RODO

ADMINISTRATOR TWOICH DANYCH OSOBOWYCH | DANE KONTAKTOWE Fundacja Kaliski Inkubator
Przedsiebiorczosci, z siedzibg w Kaliszu przy ul. Czestochowskiej 25, 62-800 Kalisz, kontakt:
iod@inkubator.kalisz.pl, tel. 62 764 12 42

CELE PRZETWARZANIA, PODSTAWA PRAWNA, OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe przetwarzane beda w celu:

a) nawigzywania relacji handlowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie
uzasadnionego interesu administratora, polegajgcego na zakupie towardw i ustug niezbednych do
prowadzenia dziatalnosci, do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu,

b) zawarciaiwykonania umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - przetwarzanie niezbedne
jest do podjecia dziatan przed zawarciem umowy i wykonana umowy, do momentu rozwigzania
umowy, lub na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadnionego interesu
administratora, polegajacego na realizacji umowy Fundacji z podmiotem, ktdrego jest Pan/Pani
reprezentantem.

c) skfadaniairozpatrywania reklamacji, skarg, wnioskdéw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO -
prawnie uzasadnionego interesu administratora, ktérym jest dbanie o jakos$é i wizerunek
przedsiebiorcy. Dane przetwarzane bedg do czasu zatatwienia sprawy bedacej przedmiotem
reklamacji, skargi, wniosku lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu;

d) prowadzenia dokumentacji ksiegowo-podatkowej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO -
przetwarzanie niezbedne jest do wypetnienia obowigzku prawnego w zw. z art. 74 Ustawy o
rachunkowosci i innych dot. podatkéw, przez okres wymagany przepisami (np. podatkowymi),

e) marketingu ustug wtasnych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadnionego
interesu administratora, ktérym jest dbanie o interesy i dobry wizerunek przedsiebiorcy do
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momentu ztozenia sprzeciwu. w przypadku marketingu telefonicznego lub elektronicznego (np.
mailing) pozyskiwana bedzie odrebna zgoda.

f) dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami, przetwarzanie niezbedne jest do celéow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO - polegajacego na obronie intereséw administratora. Dane te przetwarzane bedg do czasu
przedawnienia roszczen lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu.

3. ODBIORCY DANYCH
Administrator bedzie przekazywaé dane osobowe wytgcznie zaufanym odbiorcom takim jak:
dostawcy ustug IT, ksiegowych, kancelarie prawne (Swiadczace ustugi dla Fundacji).

4. TWOIJE PRAWA
Ze wzgledu na fakt, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe, masz prawo do:
¢ 73dania dostepu do swoich danych osobowych,
¢ 73dania sprostowania swoich danych osobowych,
¢ 73dania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych.
Informujemy, Zze na przetwarzanie Twoich danych osobowych niezgodnie z przepisami RODO,
przystuguje Ci prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych - oraz skorzystania ze srodkdw ochrony prawnej przed sgdem, zgodnie z wiasciwymi
przepisami. Ponadto przystuguje Ci prawo wniesienia prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 21 RODO.

5. OBOWIAZEK PODANIA DANYCH OSOBOWYCH
Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek koniecznie do nawigzania wspoétpracy handlowej. Bez
podania swoich danych, nie jest mozliwe sktadanie zapytan ofertowych, zawieranie umoéw czy ich
wykonanie.
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