Stoczek Lukowski, 04.03.2024 r.

Zapytanie ofertowe nr 2/2024
z dnia 4 marca 2024 .

na zakup oprogramowania Aplikacji Zarzadczej

W zwiazku z realizacjg projektu ,,Wdrozenie innowacyjnego systemu Scaff Load do kontroli i
monitorowania obcigzen konstrukcji rusztowan wraz z aplikacja zarzadcza”, w ramach Priorytetu I.
Wsparcie dla przedsigbiorcow, Dzialanie Sciezka SMART, Programu Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki, Numer naboru FENG.01.01-IP.02-002/23, Zamawiajacy zaprasza do
sktadania ofert na zakup oprogramowania Aplikacji Zarzadcze;j.

Do przedmiotowego postepowania zastosowanie majag Wytyczne dotyczace kwalifikowalno$ci
wydatkow na lata 2021-2027.

Komunikacja w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia, w tym ogloszenie zapytania ofertowego,
sktadanie ofert, wymiana informacji (sktadanie pytan do zaméwienia oraz udzielanie odpowiedzi) oraz
przekazywanie dokumentow i o$§wiadczen odbywa si¢ pisemnie za pomoca bazy konkurencyjnosci
(BK2021).

Zapytanie ofertowe prowadzone jest w trybie zasady konkurencyjnosci.

I NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:
SCAFF LOAD SPOLKA AKCYJNA

ul. Piastowska 13

02-495 Warszawa

NIP: 5223222289

1L MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT

1. Oferta powinna zosta¢ przygotowana na formularzu oferty stanowiagcym Zalgcznik nr 1 do
Zapytania ofertowego wraz z zatacznikami. Oferty stanowigce odpowiedz na zapytanie wraz z
zatacznikami nalezy sktadaé elektronicznie w formie skanu podpisanego przez Oferenta, za
pomoca platformy baza konkurencyjnosci (BK2021)

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 14.03.2024 r.
3. Skladajacy oferte sa zobowiazani do zapoznania si¢ z treScig dokumentacji oraz wszystkimi
zatacznikami do zapytania ofertowego.
I11. OSOBA DO KONTAKTU W SPRAWIE OGLOSZENIA
Osoba uprawniona do kontaktow z oferentami:
Rafat Zagoérny, Adam Misior

tel. 22 480 46 80
e-mail: info@scaff-load.com



Iv. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
A. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest zakup oprogramowania Aplikacji Zarzadczej wykonanej wedlug
specyfikacji techniczno-funkcjonalnej Zamawiajacego. Aplikacja bedzie podstawa dziatania
innowacyjnego systemu Zamawiajgcego pod nazwg Scaff Load — systemu do automatycznej kontroli i
monitorowania obcigzen oraz zarzadzania konstrukcjami rusztowan, oferowanego jako ustuga. Klient
Zamawiajacego bedzie mogt wykupi¢ pakiet, w ramach ktoérego wynajmie system na okreslony czas,
uzyska dostep do wybranego =zakresu w aplikacji, a nastgpnie zostanie on zwrdcony do
Zamawiajgcego, wlasciciela systemu.

Aplikacja Zarzadcza ma umozliwia¢ wlasciwg konfiguracje urzadzen wchodzacych w sklad systemu,
ich obstuge przez klientéw, a takze zbieranie i analizowanie danych pochodzacych z funkcjonujacych
urzadzen. Gtowne jej parametry to: dostep poprzez aplikacje desktopowa oraz mobilna, framework:
web, brak ograniczen dotyczacych uzytkownikéw. Aplikacja wykonana na specjalne potrzeby
Zamawiajacego w oparciu o posiadang specyfikacje techniczno-funkcjonalna.

Aplikacja Zarzadcza ma zosta¢ zintegrowana z Aplikacja Niskopoziomowa, stuzaca do
bezposredniego zarzadzania urzadzeniami wchodzgcymi w sklad systemu. Wykonawca Aplikacji
Niskopoziomowej jest producent urzadzen wchodzgcych w sktad systemu (modut zarzadzajacy,
urzadzenia pomiarowe - wagi, urzadzenia alarmowe). Wykonanie Aplikacji Niskopoziomowej nie
wchodzi w zakres niniejszego zamowienia. Aplikacja Zarzadcza powinna si¢ komunikowaé z
Aplikacja Niskopoziomowa w celu wymiany niezbednych danych (w tym: odczyty i zmiany
konfiguracji urzadzen, odczyty pomiardw obcigzen z urzadzen pomiarowych) oraz zarzadzania i
administrowania systemem Scaff Load. Szczegolowy opis precyzujacy zadania Aplikacji
Niskopoziomowej oraz Aplikacji Zarzadczej zamieszczono w specyfikacji techniczno-funkcjonalnej
Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga aby:

- Aplikacja Zarzadcza zostala wykonana zgodnie z podejsciem Cloud Agnostic - development i
roll-out w Private Cloud - co pozwoli na oszczgdnos¢ kosztow, jak rowniez w dowolnym
momencie oraz bez duzych naktaddéw przeniesienie Aplikacji do innych chmur (np. inny
Private Cloud, Amazon, Azure, GCP, etc).

- Aplikacja Zarzadcza byta latwa w rozbudowie i skalowaniu — modutowos$¢, mikroserwisy.

- Aplikacja Zarzadcza byla kompatybilna z systemami na komputery stacjonarne/laptopy z
systemem Windows jako aplikacja webowa oraz na urzgdzenia mobilne (smartphone, tablet) z
systemami Android oraz iOS jako aplikacja mobilna.

- Aplikacja Zarzadcza powinna posiada¢ mozliwos¢ wysytki SMS6w za pomoca bramki SMS
dostarczonej przez Zamawiajacego.

- Aplikacja mobilna na systemy Android i iOS musi posiada¢ techniczne mozliwosci
wykorzystywania wbudowanej kamery (np. skanowanie kodow kreskowych oraz QR,
wykonywanie zdje¢ i zapisywanie ich w aplikacji) oraz mikrofonu (np. komendy glosowe,
wprowadzanie tekstu poprzez dyktowanie).

- Uzytkownik ma mie¢ mozliwo$¢ tatwej aktualizacji aplikacji na wszystkich platformach, na
ktorych aplikacja bedzie dostepna (w szczegodlnosci: Windows - aplikacja webowa, Android,
i0S).

- System (interfejs uzytkownika, raporty, wydruki) musi posiada¢ mozliwo$¢ pracy w wielu
jezykach obcych. Nalezy zapewni¢ tatwy mechanizm importowania/aktualizacji thumaczen na
dowolng ilo$¢ jezykow.

- Oferent zaoferowat 3rd level support minimum w 2 jezykach: polski i angielski.

- W aplikacji wykorzysta¢ CI/CD - narzedzia do automatycznego deploymentu mikroserwisow
na 3 $rodowiska (dev, staging, production) - ulatwienie utrzymania i rozwoju systemu,
zautomatyzowanie procesow DevOps.

- Uwzgledni¢ w tworzeniu oprogramowania zasady uniwersalnego programowania, w tym
zapewni¢ mozliwo$¢ korzystania z oprogramowania przez osoby o szczeg6lnych potrzebach,
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dostepnos¢ dla osob z niepelnosprawnosciami, z uwzglednieniem mozliwosci korzystania z
produktu w pelni przez osoby ze specjalnymi potrzebami, w szczegdlnosci dla osob
niedowidzacych, stabostyszacych.

Oprogramowanie powinno odpowiada¢ na zasady uniwersalnego projektowania w aspektach:

a) elastycznos$¢ uzycia — sprzet wykorzystywany do produkcji mozliwy do obstugi przez
osoby w wybranymi niepelnosprawnosciami;

b) proste i intuicyjne uzytkowanie — produkt nie wymagajacy specjalnego przygotowania
do jego wykorzystania;

¢) niewielki wysilek fizyczny — brak dodatkowego wysitku przy uzytkowaniu;

d) rozmiar 1 przestrzen uzytkowania — produkt wykorzystywany w przestrzeni
indywidualnie dobranej przez danego uzytkownika;

e) mobilnos¢ oraz sprawnos¢ sensoryczna

f) rowne szanse dla wszystkich — materiaty informacyjne dotyczace produktu beda miaty
to samo zastosowanie dla wszystkich osob;

g) postrzegalnos¢ informacji — informacja o produkcie bedzie dostepna dla wszystkich 1
przedstawiona w sposob zrozumiatly, zastosowany zostanie standard cyfrowy;

h) komunikowanie si¢ - zapewnione zostang rozne formy komunikowania si¢ w
zaleznosci od potrzeb, w tym za pomoca narzedzi teleinformatycznych

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia, Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia
catego procesu produkcji oprogramowania, uwzgledniajac wszystkie niezbedne etapy realizacji
projektu, w szczegolnosci:

1. Zaprojektowanie architektury Aplikacji Zarzadcze] uwzgledniajacej zadana specyfikacje
techniczno-funkcjonalng Zamawiajacego, w tym integracj¢ z Aplikacja Niskopoziomowa.

2. Wykonanie Aplikacji Zarzadczej i udostepnienie Zamawiajacemu.

3. Wykonanie i dostarczenie dokumentacji funkcjonalnej (instrukcje stanowiskowe / instrukcje
procesowe) i technicznej (opis architektury, zastosowana technologia, instrukcje
administrowania Aplikacja Zarzadcza).

4. Opracowanie i wykonanie testow poprawnosci dziatania Aplikacji Zarzadczej oraz wsparcie w
testach akceptacyjnych Zamawiajacego.

INFORMACJA DOTYCZACA OCHRONY TAJEMNICY PRZEDSIEBIORSTWA

Z uwagi na konieczno$¢ ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa tj. ochrona aspektow technologicznych
ograniczono zakres opisu przedmiotu zaméwienia. na podstawie art. 11 pkt 4 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2003 r. Nr 153 poz. 1503, z p6Zn. zm.)

1. Wykonawcy, ktorzy decyduja sie ztozy¢ ofertg powinni przed ztozeniem oferty podpisaé
Umowe o zachowaniu poufnosci oraz wysta¢ ja skanem na adres e-mail
scaffload@bldg.pl. Umowa winna zosta¢ podpisana przez osobe¢ upowazniong do
reprezentowania Wykonawcy. Umowa o poufnosci stanowi Zalgcznik nr 4 do
niniejszego Zapytania ofertowego. Wraz ze skanem umowy Wykonawca zobowiazany
jest spetni¢ warunki udzialu w postepowaniu tj. dotaczy¢ Zalgcznik nr 2 do zapytania
ofertowego — Oswiadczenie o spelnieniu wszystkich warunkow udziatu w postgpowaniu
wraz 7 niezbednymi zalgcznikami. Szczegdltowy opis przedmiotu zamdwienia wraz ze
specyfikacja techniczno-funkcjonalng dostarczony zostanie Wykonawcom. ktérzy
jednoczesnie spelnig wszystkie warunki udzialu w postepowaniu oraz podpisza umowe o
zachowaniu poufnosci.

2. Zamawiajacy niezwlocznie (najpozniej do dwdch dni roboczych) od otrzymania skanu
podpisanej Umowy o zachowaniu poufnosci oraz Zalgcznika nr 2 od Wykonawcy,
zobowiazuje si¢ odesta¢ skan podpisanej przez Zamawiajacego umowy o zachowaniu
poufnosci wraz ze szczegdlowym opisem przedmiotu zamdwienia wraz ze specyfikacjg
techniczno-funkcjonalng na adres mailowy z ktorego Wykonawca wystal podpisang
umowe o zachowaniu poufnosci.



3. Wykonawca od momentu otrzymania szczegdtowej specyfikacji przedmiotu zamowienia
wraz ze specyfikacja techniczno-funkcjonalna ztozy formularz oferty stanowiacy
Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego oraz Zalgcznik nr 3 — Oswiadczenie o braku
powigzan.

4. Wykonawcy, ktorzy decyduja sie ztozy¢ oferte powinni wysta¢ podpisang Umowe o
zachowaniu poufno$ci i podpisane Os$wiadczenie o spemianiu warunkéw udzialu w
postepowaniu najp6zniej dwa dni robocze przed uptywem terminu sktadania ofert.

B. WYMAGANIA WOBEC PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamawiajacy kierujac si¢ opracowaniem rozwigzan prosrodowiskowych tj. zmniejszajacych
oddziatywanie produktéw na srodowisko, wymaga aby Oferent zastosowal nastepujace elementy
wplywajace bezposrednio na redukcje zuzycia energii podczas obstugi/korzystania z oprogramowania,
w tym:
1. zastosowanie rozwigzan Cloud (chmurowych),
optymalizacje UX oprogramowania celem poprawy (minimalizacji) czasu uzytkowania
aplikacji - efektywnos¢ korzystania z aplikacji,
3. zastosowanie alternatywnego (do wyboru przez uzytkownika) trybu ciemnego tzw. ,dark
mode” obnizajacego zuzycie energii przez urzadzenia,
4. optymalizacje liczby zapytan i przesytanych danych.

W ramach realizacji zamowienia Oferent zobowigzany jest do dostawy Aplikacji Zarzadczej oraz
uruchomienia w obiekcie Zamawiajacego. W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Oferent w
zwigzku z powyzszym winien uwzgledni¢ w ofercie:

- stworzenie (w jezyku polskim i angielskim) instrukcji stanowiskowych lub procesowych dla
uzytkownikow aplikacji oraz (w jezyku polskim i angielskim) krotkich filmow
instruktazowych dot. obstugi kluczowych funkcjonalnosci aplikacii,

- stworzenie dokumentacji technicznej aplikacji (opis architektury aplikacji, uzyta technologia)
oraz instrukcji dla administratorow aplikacji (w tym: instrukcja instalacji aplikacji w chmurze
prywatnej lub publicznej, instrukcja publikacji aktualizacji aplikacji)

- koszt utrzymania chmury na potrzeby realizacji zamoéwienia wytworzenia Aplikacji
Zarzadczej,

- mozliwo$¢ rozbudowy aplikacji w przysztosci o obstuge glosowa, w szczegdlnosci gtosowego
wprowadzania danych do protokotéw odbioru,

- koszt utrzymania systemu - np. nie wszystkie dane musza by¢ dostgpne w drogiej bazie
danych - niektére archiwalne dane moga by¢ przetrzymywane na osobnych, tanszych
serwerach i dostgpne na zadanie.

Zamawiajacy kieruje si¢ zasadg dostepnosci przy realizacji zaméwienia, w tym dla osoéb z
niepelnosprawnosciami. Kryteria wyboru wykonawcoéw nie roznicujg oferentow ze wzgledu na
niepelnosprawnos$¢. Zamawiajacy zaklada dostosowanie sposobu realizacji ustugi do mozliwosci i
ograniczen 0sO6b z niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci dopuszcza organizacje spotkan i
konsultacji w formie zdalne;.

Tworzac wszelkie dokumenty elektroniczne w ramach projektu zastosowany bedzie standard cyfrowy.

Wymagany minimalny okres gwarancji
Dla przedmiotowego zamoéwienia Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy udzielenia gwarancji na

poprawne dzialanie przedmiotu zamoéwienia na okres nie krotszy niz 12 miesiecy liczac od daty
dokonania odbioru koncowego bez zastrzezen, w tym (w okresie gwarancyjnym) bezptatne usuwanie
btedow funkcjonowania przedmiotu zamoéwienia.



Wymagany maksymalny czas reakcji serwisowej.
Zamawiajacy wymaga dla przedmiotowego zamowienia zapewnienia czasu reakcji serwisowej nie

dhuzszej niz 24 godziny od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego.

Warunki korzystania z oprogramowania
Zamawiajagcy wymaga aby z chwilg zawarcia Umowy na dostaw¢ oprogramowania opisanego

przedmiotem zamoéwienia, Wykonawca udzielit Zamawiajacemu licencji wieczystej (licencja typu
lifetime, bez dodatkowych optat abonamentowych) na uzytkowanie zakupionego oprogramowania
wraz z przekazania praw autorskich majatkowych do wytworzonego oprogramowania oraz koddéw
zrodtowych wytworzonego oprogramowania za wynagrodzeniem wynikajacym z umowy (tj. bez
dodatkowego wynagrodzenia) na koniec realizacji przedmiotu umowy.

Dopuszczenie zastosowania produktéw i materialow réwnowaznych

W przypadku, gdzie Zamawiajacy postuguje si¢ w opisie przedmiotu zamowienia, we wszystkich
dokumentach i zatgcznikach opisujacych przedmiot zamoéwienia nazwami konkretnych producentow,
nazwami konkretnych produktow, znakami towarowymi, patentami czy pochodzeniem, nalezy to
traktowa¢ jedynie jako pomoc w opisie przedmiotu zamowienia — maja one jedynie przyblizy¢
wymagania, ktorych nie mozna bylo opisa¢ przy uzyciu dostatecznie doktadnych i zrozumiatych
okreslen. W kazdym przypadku dopuszcza si¢ uzycie produktu roéwnowaznego, ktoéry spelni
minimalne standardy jakosciowe, parametry techniczne, warunki docelowego przeznaczenia oraz
funkcji i walorow uzytkowych produktu wskazanego z nazwy.

W kazdym przypadku dopuszcza si¢ uzycie produktu réwnowaznego, ktéry speini minimalne
standardy jako$ciowe, parametry techniczne, warunki docelowego przeznaczenia oraz funkcji i
waloréw uzytkowych produktu wskazanego z nazwy.

C. WYMAGANE ELEMENTY DO UWZGLEDNIENIA W OFERCIE

1. Oferent jest zobowiazany wskaza¢ w ofercie (zgodnie z tre$cig Zatacznika nr 1 do Zapytania
ofertowego) nastepujace informacje dotyczace utrzymania Aplikacji Zarzadcze;j:
Spodziewany koszt roboczogodziny supportu (konsultacje, zmiany konfiguracji) Aplikacji
Zarzadczej w trzech opcjach:
Opcja A - Business hours (oferent musi rowniez poda¢ oferowane godziny wsparcia)
Opcja B - 24h w dni robocze
Opcja C - 24h / 7 dni w tygodniu

2. Oferent jest zobowigzany wskaza¢ w ofercie (zgodnie z tre$cig Zatgcznika nr 1 do Zapytania
ofertowego) nastgpujace informacje dotyczace stawek pracy personelu Oferenta nad rozwojem
aplikacji i wsparcia we wdrozeniach.

Stawka netto roboczogodziny pracy personelu Oferenta obowigzujaca na rok 2024 dla nizej
wymienionych stanowisk zespotu Oferenta:

- Programista Backend

- Programista Frontend

- Specjalista UX

- Architekt systemowy

- Administrator systemowy

- Konsultant funkcjonalny

- Project Manager

Powyzsze informacje, wskazane w pkt. C. 1. i 2. nie stanowia kryteriow oceny ofert w ramach

prowadzonego postgpowania. Stanowia dla Zamawiajacego walor informacyjny o potencjalnych
kosztach utrzymaniowych oraz rozwoju oprogramowania 1 wdrozen w przyszlosci.

D. INFORMACJE DODATKOWE



Platnos¢:

Zamawiajacy dopuszcza platnosci zaliczkowe. Ostateczna decyzja o wysokosci i mozliwosci
zaliczkowania nalezy do Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza platnosci czesciowe za wykonany i
odebrany dany etap prac zamowienia.

V. CEL ZAMOWIENIA:
Celem zamoéwienia jest zakup oprogramowania Aplikacji Zarzadczej.
VL KOD CPV:

48000000-8 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

VII. HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA/TERMIN REALIZACJI UMOWY:

Termin realizacji zamdwienia do 12 miesigecy od dnia podpisania umowy, potwierdzone koncowym
protokotem odbioru bez zastrzezen.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wydluzenia terminu realizacji zamowienia w przypadku
zaistnienia okolicznos$ci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili publikacji niniejszego
Zapytania ofertowego, w tym w przypadku takze zmiany okresu kwalifikowalnosci wydatkow,
wskazanego w Umowie dofinansowania projektu, o ktorym mowa w niniejszym zapytaniu oraz w
ramach ktérego udzielane jest zamowienie. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany zapisow
umowy, o ktérych mowa w w pkt. 13 czgsci XIV. INFORMACJE DODATKOWE ISTOTNE NA
ETAPIE ZAWARCIA UMOWY zapytania ofertowego.

Zmiana terminu realizacji zamoéwienia wymaga zgody obu stron umowy.

VIII. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

W postepowaniu mogg bra¢ udziat Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastgpujace warunki:
1. posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowiazek ich posiadania;
2. posiadaja wiedze, doswiadczenie niezbedne do prawidtlowego wykonania przedmiotu
zamoOwienia, tj. posiadajg wskazane ponizej do§wiadczenie:

a. doswiadczenie w realizacji projektow skalowalnych - oferent powinien posiada¢
realizacj¢ co najmniej dwoch projektow w  skalowalnej architekturze
zaprojektowanymi na obsluge duzych ilosci (kilka tysiecy) jednoczesnych
uzytkownikow;

b. doswiadczenie w implementacji systemoéw obstugujacych wielojezyczno$¢ i
wielowalutowos¢, zdolnych do dzialania w miedzynarodowym $rodowisku;

c. doswiadczenie w opracowaniu i wdrazaniu procedur reagowania na incydenty
bezpieczenstwa, w tym monitorowanie incydentow, ich analiza i zarzagdzanie nimi;

d. doswiadczenie w planowaniu i realizacji migracji zasobow IT do s$rodowiska
chmurowego, w tym przenoszenie aplikacji, baz danych i innych ustug IT do chmury
publicznej, prywatnej lub hybrydowej;

e. doswiadczenia w pracy z systemami klasy Enterprise;

f. doswiadczenie w realizacji projektow, w ktorych kluczowym elementem bylo
opracowanie 1 wdrozenie aplikacji mobilnych i webowych (np. przy uzyciu
technologii Flutter), dzialajacych na systemach operacyjnych Android, iOS i w
przegladarkach internetowych;

g. doswiadczenie w zarzadzaniu projektami, ktore po wdrozeniu wymagaly statej obstugi
i optymalizacji w obliczu przetwarzania i analizy duzych wolumenow danych.
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3. znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.

Na potwierdzenie spelnienia powyzszych warunkéw udziatu w postgpowaniu Oferent jest
zobowigzany zlozy¢ o$wiadczenie o spelnieniu warunkoéw poprzez wypelnienie i podpisanie
oswiadczenia stanowigce Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

Dodatkowe warunki:
Ponadto, Wykonawca/y powinni spetni¢ nizej opisane warunki udziatu w postepowaniu:

1. Wykonawca wykaze ze posiada wiedz¢ i doswiadczenie w wykonaniu (zakonczeniu) w
okresie ostatnich 5 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej: 2 ustug o wartosci co najmniej 500 000
7zt netto kazda, ktére polegaly na zaprojektowaniu, wykonaniu, dostawie i wdrozeniu
dedykowanego oprogramowania biznesowego
a. stuzacego do:

aa. zarzgdzania stanami magazynowymi i statusami urzadzen/towaréw (magazyny
wlasne, sprzet na stanie u nabywcow/kontrahentow),
ab.gromadzenia, zarzadzania i analizowania danych,

b. dziatajacego w $rodowisku chmurowym z dostepem dla uzytkownikéw na platformie
Windows w postaci aplikacji webowej (w chmurze prywatnej lub publicznej) oraz
platformach Android i iOS w postaci aplikacji mobilnej,

c. zintegrowanego z systemami zewn¢trznymi (np. z wykorzystaniem MQTT / API / Web
services),

d. zaprojektowanego w architekturze zapewniajacej tatwe skalowanie systemu, zdolnego do
obstugi duzych ilosci uzytkownikow (kilka tysiecy),

e. gdzie realizacja projektu wymagata minimum kilkuosobowego zespolu (w tym
projektowania UX oraz programowania w technologiach webowych oraz na urzadzenia
mobilne, w tym backend i frontend), a termin realizacji prac wynosil minimum 6
miesiecy.

Na potwierdzenie spelnienia powyzszego warunku udzialu w postgpowaniu Oferent jest zobowigzany
wypeic 1 podpisa¢ oswiadczenie stanowigce Zalgeznik nr 2 do Zapytania ofertowego oraz zataczy¢
wykaz wykonanych dostaw oprogramowania do zarzadzania =z zalaczeniem min. 2
referencji/protokotéw odbioru lub innych dokumentéw rownowaznych. Referencje protokoty odbioru
lub inne dokumenty rownowazne powinny zawiera¢ w szczegdlnosci:

a. ogolny opis zakresu zrealizowanych prac (w szczegolnosci: cel projektu, zakres prac),

b. czas realizacji projektu (liczba miesiecy),

c. wielkos¢ zespotu projektowego (liczba 0sob, role/stanowiska),

d. wykorzystane technologie;

2. Wykonawca wykaze, ze dysponuje odpowiednim potencjalem technicznym i osobowym,
gwarantujacym rzetelne wykonanie zamoéwienia. W celu spehnienia tego warunku Oferent
zapewni Zespot, ktory bedzie przydzielony do realizacji przedmiotowego zamoOwienia,
sktadajacy si¢ co najmniej z:

1. Programista Backend - z co najmniej 3 letnim do$wiadczeniem w programowaniu, w
tym rowniez w programowaniu integracji systemowych.

2. Programista Frontend - posiadajacy co najmniej 3 lata doswiadczenia zawodowego na
wskazanym stanowisku.

3. Specjalista UX - posiadajacy co najmniej 3 lata doswiadczenia zawodowego na
wskazanym stanowisku.

4. Architekt systemowy - z co najmniej 3 letnim do$wiadczeniem w projektowaniu
integracji systemowych.



5. Administrator systemowy (instalacja i administracja aplikacji w Cloud, instalacja
aplikacji Windows - aplikacja webowa, Android, iOS) - posiadajacy co najmniej
roczne do$wiadczenie zawodowe na wskazanym stanowisku.

6. Konsultant funkcjonalny - posiadajacy co najmniej 3 letnie doswiadczenie w zakresie:
identyfikacja 1 specyfikacja zakresu funkcjonalnego, tworzenie specyfikacji dla
programistow, prowadzenie szkolen, testy aplikacji, instrukcje stanowiskowe lub
procesowe, wsparcie podczas pierwszego komercyjnego wdrozenia systemu.

7. Project Manager - z co najmniej 3 letnim doswiadczenie zarzadzaniu projektami
informatycznymi zwigzanymi z wytwarzaniem i wdrazaniem oprogramowania.

Na potwierdzenie spelnienia powyzszego warunku udziatu w postgpowaniu Oferent jest zobowigzany
wypehi¢ i podpisa¢ o$wiadczenie stanowiace Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego oraz zataczy¢
wykaz os6b oddelegowanych do realizacji zamoéwienia (dokument wlasny Wykonawcy) oraz
dokumenty potwierdzajace doswiadczenie i kwalifikacje wskazanych oso6b (np. dokumenty
potwierdzajace doswiadczenie zawodowe).

3. Wazng na dzien ztozenia oferty, aktualng polisg ubezpieczeniowg OC w zakresie prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej, zgodng z przedmiotem zamodwienia, na kwotg nie mniejszg niz 1
mln zt. wraz z potwierdzeniem wniesienie oplaty, oraz wraz ze zobowigzaniem Wykonawcy
do utrzymania i przedkladania aktualnej polisy w okresie realizacji przedmiotowego
zamOwienia.

Na potwierdzenie spelienia powyzszego warunku udziatu w postgpowaniu Oferent jest zobowigzany
wypetni¢ i podpisa¢ oswiadczenie stanowigce Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego oraz zalaczy¢
aktualng na dzien ztozenia oferty polise¢ ubezpieczeniowa OC na kwotg nie mniejszg niz 1 min zt. oraz
zobowigza¢ si¢ do utrzymania i przedkladania aktualnej polisy w okresie realizacji przedmiotowego
zamoOwienia.

IX. LISTA DOKUMENTOW/OSWIADCZEN WYMAGANYCH OD WYKONAWCY

L. Oferta, zgodnie z wzorem stanowigcym Zalacznik nr 1.

2 Oswiadczenie o spetieniu warunkoéw udziatu w postgpowaniu, zgodnie z wzorem stanowigcym
Zalacznik nr 2 wraz z dokumentacja potwierdzajaca spetnienie warunkow udzialu w
postepowaniu, ktorej mowa w pkt. VIIIL.

3. Oswiadczenie o braku powigzan, zgodnie z wzorem stanowigcym Zalacznik nr 3

4, Umowa o zachowaniu poufnosci, stanowigca Zalacznik nr 4.

X. KRYTERIA OCENY OFERT:

Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujacych kryteriow:

Waga
Lp. (Symbol Kryterium oceny punktowa
(0-100) pkt.
L C Warto$¢ zamowienia netto (w PLN) 50
2. Maksymalny koszt netto utrzymania rocznego przedmiotu
K zamoOwienia liczony dla pierwszego pelnego roku kalendarzowego 25
od dnia podpisania protokotu odbioru (w PLN)
3. OKkres gwarancji na przedmiot zamdwienia liczony od dnia
G oo . L 15
podpisania protokotu odbioru (w miesigcach)
4. S Czas reakcji serwisowej od momentu dokonania zgloszenia przez 10
Zamawiajacego (w godzinach)




Wybdr najkorzystniejszej oferty nastgpi w oparciu o nastepujace kryteria:

1. Warto§¢ zamodwienia netto (w PLN) dla ofert ziozonych w innych walutach zostanie
zastosowany kurs NBP tej waluty z dnia nastegpnego po terminie skladania ofert — 50 pkt.,

2. Maksymalny koszt netto utrzymania rocznego przedmiotu zamowienia liczony dla pierwszego
pelnego roku kalendarzowego od dnia podpisania protokotu odbioru (w PLN) — 25 pkt.

3. Okres gwarancji na przedmiot zamoéwienia liczony od dnia podpisania protokotu odbioru (w
miesigcach) — 15 pkt., przy czym wymagany minimalny okres gwarancji to 12 miesigcy.

4. Czas reakcji serwisowej od momentu dokonania zgloszenia przez Zamawiajacego (W

godzinach) — 10 pkt., przy czym maksymalny czas reakcji serwisowej na przedmiot zaméwienia
nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny od momentu dokonania zgloszenia przez Zamawiajacego.

Ocena ofert bedzie dokonywana wedtug nastgpujacych zasad:
Ad. 1) Warto$¢ punktowa kryterium warto$¢ zamowienia netto bedzie wyliczana wedlug wzoru:
C = (C min: C n) x 50 pkt.
gdzie:
C min - najnizsza warto$¢ zamowienia netto sposrod ofert nie odrzuconych

C n — warto$¢ zamowienia netto ocenianej oferty
C - warto$¢ zamowienia netto

Ad. 2) Maksymalny koszt netto utrzymania rocznego przedmiotu zamoéwienia liczony dla
pierwszego pelnego roku kalendarzowego od dnia podpisania protokotu odbioru (w PLN) bedzie
wyliczana wedlug wzoru:

K= (K min: K n) x 25 pkt.
gdzie:

K min — najnizszy maksymalny koszt netto utrzymania rocznego sposrod ofert nieodrzuconych
K n — maksymalny koszt netto utrzymania rocznego ocenianej oferty

Ad. 3) Wartos$¢ punktowa kryterium okres gwarancji na przedmiot zaméwienia liczony od dnia
podpisania protokolu odbioru (w miesiacach) bedzie wyliczana wedlug wzoru:

G = (G n: G maks) x 15 pkt.
gdzie:

G maks — najdtuzszy okres gwarancji sposrod ofert nieodrzuconych
G n — okres gwarancji ocenianej oferty

Ad. 4) Warto$¢ punktowa kryterium czas reakcji serwisowej od momentu dokonania zgloszenia
przez Zamawiajacego (w godzinach) bedzie wyliczana wedlug wzoru:

S = (S min: S n) x 10 pkt

gdzie:

S min — najkrotszy oferowany czas reakcji serwisowej sposrod ofert nieodrzuconych

S n — czas reakcji serwisowej ocenianej oferty

Ostateczna ocena oferty bedzie wyliczana wedlug wzoru:



O0=C+K+G+S

gdzie:

O — ostateczna ocena oferty
C — warto$¢ punktowa uzyskana przez badang ofertg za kryterium: warto§¢ zamowienia netto,
K - warto§¢ punktowa uzyskana przez badang ofert¢ za kryterium: maksymalny koszt netto

utrzymania rocznego przedmiotu zamowienia,

G — warto$¢ punktowa uzyskana przez badang oferte za kryterium: okres gwarancji,
S — warto$¢ punktowa uzyskana przez badang oferte za kryterium: czas reakcji serwisowe;.

Jezeli nie mozna wybra¢ oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny i innych kryteriow oceny ofert, Zamawiajacy spos$rdd tych ofert wybiera oferte z
nizsza ceny.

(98]

4.

5.

XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

Oferta winna by¢ sporzadzona w jednym egzemplarzu na formularzu, ktory jest zataczony do
niniejszego zapytania ofertowego wraz z dodatkowymi Zatacznikami wskazanymi w pkt. VIII
oraz IX.

Oferta winna by¢ zgodna z opisem przedmiotu zamowienia.

Oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z formg reprezentacji okreSlong w rejestrze sagdowym lub innym dokumencie,
wlasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez osobg umocowang przez
osobeg uprawniona, przy czym pelnomocnictwo musi by¢ zalaczone do oferty.

Oferent sporzadza wyceng w formularzu oferty na podstawie opisu przedmiotu zamdwienia
oraz innych informacji zawartych w zapytaniu ofertowym i zalgcznikach.

W razie potrzeby Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do
uzupetnienia lub wyjasnienia oferty.

6. Oferta powinna zawiera¢:

10.
11.
12.

L.

- pelng nazwe Wykonawcy, adres lub siedzibe, numer telefonu;

- posiada¢ date wystawienia;

- warto$¢ zamowienia netto (w PLN);

- maksymalny koszt utrzymania rocznego przedmiotu zamowienia liczony dla pierwszego
petnego roku kalendarzowego od dnia podpisania protokotu odbioru (w PLN)

- okres gwarancji na przedmiot zamowienia liczony od dnia podpisania protokotu odbioru
(w miesigcach);

- czas reakcji serwisowej (w godzinach);

- powolywa¢ si¢ na numer zapytania ofertowego: 2/2024

- wszystkie zataczniki.

Niekompletne oferty i oferty, ktére wptyng po uplywie terminu wyznaczonego w niniejszym

zapytaniu ofertowym nie beda rozpatrywane.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zapytan uzupetiajacych.

Oferent moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

Zamawiajacy poprawia w ofercie:

a) oczywiste omyiki pisarskie,

b) inne omytki, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty — niezwlocznie
zawiadamiajac o tym wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

XII. ODRZUCENIE OFERTY:

Zamawiajacy odrzuca oferty jezeli:
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1.

a) tres¢ jest niezgodna z przedmiotem zamowienia;

b)  jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisoOw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenc;ji;

c)  zawiera razaco niskg cen¢ w stosunku do przedmiotu zamdwienia;

d)  zostala ztozona przez wykonawce wykluczonego z udziatu w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia;

e) oferta podpisana zostata przez osobe, ktdra nie jest upowazniona do reprezentowania
Wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacji okreslong w rejestrze sgdowym lub innym
dokumencie, wlasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez osobe,
ktoéra nie jest umocowana przez osob¢ uprawniong, w przypadku, gdy nie przedstawiono
pelnomocnictwa dla tej osoby do podpisania oferty;

) zawiera bledy w obliczeniu ceny;

g) wykonawca w terminie 3 dni od dnia dorgczenia zawiadomienia nie zgodzit si¢ na
poprawienie omytki, o ktoérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Prawa zamdwien
publicznych lub nie dostarczyl wymaganych uzupelnien, o ktore zostat poproszony w
zawiadomieniu przez Zamawiajgcego;

h)  jest niewazna na podstawie odrgbnych przepisow.

XIII. WARUNKI WYKLUCZENIA Z UDZIALU W POSTEPOWANIU:

Z udzialu w postgpowaniu wykluczone sa podmioty powiazane osobowo i kapitalowo z
Zamawiajacym: SCAFF LOAD SPOLKA AKCYJNA, Ul Piastowska 13, 02-495 Warszawa,
NIP: 5223222289.

Przez powigzania kapitalowe Iub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania migdzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan Ww imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynno$ci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w
szczegoblnosci na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co
najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisOw prawa),
pemieniu  funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zwigzaniu z tytutlu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspolnym
pozyciu z wykonawcag, jego zastepca prawnym lub cztonkami organdow zarzadzajacych lub
organow nadzorczych wykonawcow ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia

C) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwos¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z
postgpowaniem o udzielenie zamdwienia.

W celu potwierdzenia spetnienia ww. warunkéw Oferenci przedtoza wypetiony Zatacznik nr 3 do
niniejszego zapytania ofertowego.

2.

Nie spetniajg warunkow udzialu w postepowaniu umieszczonych w zapytaniu ofertowym nr
2/2024 oraz zalacznikach, ktore sg integralng czescia zapytania ofertowego, badz tez nie dotaczyli
niezbednych dokumentow potwierdzajacych spetienie ww. warunkow.

Oferta zawiera istotne bledy w wyliczeniu ceny.

Ztoz3 ofertg po wskazanym terminie.
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10.
11.

12.
13.

14.

XIV. INFORMACJE DODATKOWE ISTOTNE NA ETAPIE ZAWARCIA UMOWY

Rozstrzygniecie postgpowania nastapi niezwlocznie po uptywie terminu zakonczenia sktadania

ofert.

Termin zwigzania oferta: 60 dni rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedluzy¢ termin zwigzania

oferta.

Zamawiajacy zastrzega, ze przez caly okres wazno$ci oferty ma prawo do odstapienia od

zawarcia umowy z wybranym Wykonawca.

Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokot z wyboru oferty.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferentow bioracych udziat w

postepowaniu  ofertowym o wynikach za posrednictwem strony internetowe;j:

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajacy poinformuje Oferenta, ktorego oferte wybrano o

terminie podpisania umowy.

Jezeli Oferent, ktorego oferta zostata wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajacy

moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich

ponownej oceny.

Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji, efektywnosci,

jawnosci 1 przejrzystosci.

Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Od prowadzonego postgpowania nie przystuguja Oferentom $rodki ochrony prawnej (protest,

odwotanie, skarga) okreslone odpowiednio w przepisach ustawy Prawo zamowien publicznych.

Sprawy sporne bedzie rozstrzygal sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany terminu realizacji umowy, w przypadku

wystapienia okolicznosci niezaleznych od Zamawiajacego i Wykonawcy, ktoérych nie mozna

bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, dotyczacych:

a) spowodowanych migdzy innymi epidemia, uniemozliwiajagcych prawidlowe i terminowe
wykonanie przedmiotu zamowienia (np. spowodowanych decyzja wtadz panstwowych,
samorzadowych, stuzb sanitarnych, itp.) oraz w przypadku wystgpienia innych
niezaleznych okolicznos$ci, ktérych Zamawiajacy, dziatajac z nalezyta starannos$cig, nie
mogl przewidzie¢ w chwili podpisania umowy z Wykonawca.

b) zmiany terminu realizacji projektu;

c) wydluzenia okresu realizacji zamdwienia, jezeli strony dojdg do zgodnego wniosku, ze
jest to konieczne dla osiggnigcia celu zamowienia;

d) obnizenia lub braku finansowania przedmiotowego zadania;

e) wprowadzenia zmian w przyjetych zalozeniach dotyczacych przedmiotu zamowienia, na
wniosek  Wykonawcy uzasadniony wzgledami merytorycznymi, technicznymi,
funkcjonalnymi, wizualnymi i tylko za zgoda Zamawiajacego;

f) w przypadku braku dostepnosci materiatéw niezbednych dla realizacji przedmiotu
zamowienia lub wydluzony czas oczekiwania ze wzgledu na sytuacje rynkowa bedaca
nastepstwem np. wystgpienia epidemii lub pandemii i wprowadzonymi w ich efekcie
obostrzeniami lub sytuacja gospodarczo-polityczna;

g) jesli sie to okaze konieczne, ze wzgledu na zmiang przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa, po zawarciu Umowy, w zakresie niezbednym do dostosowania
Umowy do zmian przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa;

h) koniecznosci  dostosowania warunkow Umowy do postanowien Umowy o
dofinansowanie;

1) zaistnienia niemozliwych do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okoliczno$ci
prawnych, ekonomicznych, technicznych lub wystapi sita wyzsza, za ktérg zadna ze stron
umowy nie ponosi odpowiedzialnosci, skutkujaca brakiem mozliwosci nalezytego
wykonania umowy zgodnie z zamowieniem.

1) innych okoliczno$ci, ktérych wystapienia nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy;

Zmiana postanowien umowy moze by¢ dokonana takze w przypadku zmian nieistotnych w

stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy.
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15. Zmiany w tre$ci umowy musza zosta¢ uzgodnione i zaakceptowane przez obie strony umowy i
wymagajg formy aneksu.

XV.  UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego zapytania. Jezeli zmiany beda mogty
mie¢ wptyw na tre$¢ sktadanych w postepowaniu ofert Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert.
Dokonane zmiany zostana wprowadzone na stronie internetowe;j
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postgpowania bez podania
uzasadnienia, a takze do pozostawienia postgpowania bez wyboru oferty.

Niniejsze Zapytanie ofertowe zostalo  umieszczone  na  stronie  internetowej:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

XVI. LISTA ZALACZNIKOW DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zatgcznik nr 1. Formularz oferty

Zalacznik nr 2. Oswiadczenie o spelnieniu warunkow udzialu w postgpowaniu
Zatacznik nr 3. Oswiadczenie o braku powigzan

Zatacznik nr 4. Umowa o zachowaniu poufnosci
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