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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajgca na organizacji i realizacji terenowej czesci badania
pn. “Konteksty uczenia sie nieformalnego w dorostosci”. Ustuga ta obejmuje przeprowadzenie
rekrutacji, realizacje 30 indywidualnych wywiaddéw pogtebionych (IDI), kodowanie materiatu
badawczego oraz rekrutacje respondentdow do 5 zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) i
transkrypcje tych wywiadow.

Badanie zostanie przeprowadzone na zlecenie Instytutu Badan Edukacyjnych (IBE) w ramach realizacji
projektu systemowego ,Wspieranie dalszego rozwoju Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w Polsce
(ZSK6)".

Gtéwnym celem badania jest stworzenie charakterystyk nieformalnego uczenia sie w dorostosci w
réznych kontekstach, w ktérych procesy nauki sie odbywajg tj. w miejscu pracy, w spotecznosciach, w
zyciu osobistym i rodzinnym. Wyniki badania postuzg miedzy innymi do skonstruowania kategorii
analitycznych na potrzeby opracowania narzedzia badawczego do realizacji badania sondazowego pn.
“Ogodlnopolskie badanie potencjatu Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji”.

2. Uzasadnienie i kontekst badania

Wyniki badan pokazujg, ze dorosli Polacy czesciej uczg sie nabywajac wiedze, umiejetnosci i
kompetencje spoteczne w toku réznorodnych aktywnosci poza zorganizowanymi formami ksztatcenia,
niz uczestniczac w edukacji pozaformalnej i formalnej. Wedle badania “Uczenie sie dorostych
Polakéw” wskaznik uczenia sie nieformalnego wynosi 50% (Petelewicz i wsp. 2023), za$ zgodnie z
wynikami badania Bilans Kapitatu Ludzkiego w ten sposéb rozwija swoje kompetencje 71% Polakéw
(Gorniak i wsp. 2022). Uczenie sie nieformalne jest jednak zjawiskiem trudnym do uchwycenia w
badaniach, zwtaszcza w badaniach sondazowych. Problemy dotyczg samego zdefiniowania zjawiska,
réoznorodnosci form w jakich jest ono podejmowane, wyznaczenia granic pomiedzy uczeniem sie
nieformalnym-intencjonalnym, nieintencjonalnym czy incydentalnym. Mimo to ten rodzaj aktywnosci
edukacyjnej Polakéw wart jest szczegdlnego namystu i dalszych eksploracji badawczych. Za
uzasadniong nalezy uznac zaréwno potrzebe dysponowania danymi statystycznymi na temat poziomu
aktywnosci edukacyjnej osdb dorostych jesli chodzi o uczenie sie nieformalne, jak rowniez bardziej
pogtebionej charakterystyki tych aktywnosci, uwzgledniajacej zaréwno okolicznosci, przebieg
procesOw uczenia sie oraz potencjatu, jakie ono niesie dla identyfikacji i potwierdzenia kompetencji.

Badanie tego zjawiska jest wazne takze ze wzgledu na mechanizmy i rozwigzania jakie wprowadza
Zintegrowany System Kwalifikacji. ZSK koncentrujgc sie na tym, co cztowiek wie i potrafi, daje
mozliwo$¢ potwierdzenia kompetencji niezaleznie od sposobu uczenia sie. Stwarza to mozliwosé
wykorzystania potencjatu uczenia sie nieformalnego dla lepszego planowania polityk publicznych m.in.



wzmachiania inicjatyw wspierajgcych uczenie sie nieformalne w miejscu pracy (stworzenie okreslonej
kultury pracy), uczenie sie w kontekstach rodzinnych, osobistych. W tym obszarze badania moga
dostarczy¢ istotnych informacji kontekstowych i argumentéw do tworzenia w ramach polityk
publicznych instrumentdw wspierajagcych np. ustugi rozwojowe w obszarze doradczym
i walidacyjnym.

3. Definicje

Edukacja formalna — ksztafcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty i inne podmioty
systemu oswiaty, uczelnie oraz podmioty systemu szkolnictwa wyzszego i nauki, w ramach
programow, ktdre prowadza do uzyskania kwalifikacji petnych, kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu
studidw podyplomowych , albo kwalifikacji w zawodzie.

Edukacja pozaformalna — ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programoéw, ktére nie
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych lub kwalifikacji, o ktérych mowa w definicji powyzej.

Efekty uczenia sie — wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie.

Identyfikowanie kompetencji — diagnoza wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktdre
jednostka dotychczas nabyta w toku rdéinych doswiadczen, przeprowadzane samodzielnie lub
ze wsparciem doradcy.

Kwalifikacja — zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, uzyskanych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie
nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy.

Nieformalne uczenie sie — nabywanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w toku
réznorodnych aktywnosci poza zorganizowanymi formami ksztatcenia.

Walidacja — sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie
od sposobu uczenia sie, osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla
danej kwalifikacji.

4. Celei pytania badawcze
Ponizej przedstawiono gtéwne cele i pytania badawcze.

I.  Stworzenie charakterystyk uczenia sie nieformalnego pod katem réinych kontekstow,
w ktorych ono zachodzi (uczenie sie w pracy, w spotecznosciach, w zyciu osobistym
i rodzinnym)
- W jaki sposéb ludzie rozumiejg czym jest uczenie sie?
- Jakie konteksty nieformalnego uczenia sie mozna zidentyfikowad?
- Jak wygladajg procesy uczenia nieformalnego?
- W jaki sposéb w uczeniu nieformalnym wykorzystywane sg nowe technologie?
- Jaka role/jakie znaczenie uczacy sie dorosli nadajg uczeniu nieformalnemu? Jakie
miejsce zajmuje ono wsrdd innych aktywnosci?
- W jaki sposéb uczenie sie nieformalne taczy sie z innymi, zinstytucjonalizowanymi
formami uczenia sie?
- Jakie cechy/warunki uczenia sie mozna uznac za czynniki sukcesu uczenia sie
nieformalnego?

Il. Zmapowanie odbiorcow uczenia sie nieformalnego



- Dlajakich grup uczenie nieformalne moze by¢ przydatne/kto najbardziej moze
skorzystaé?

- W jaki sposéb dyspozycje uczgcych sie (ich indywidualne zasoby, sieci spoteczne,
style zycia, potrzeby) ksztattujg procesy uczenia sig nieformalego?

- Jakie sg cele, motywacje i potrzeby poszczegdélnych grup?

- Jak grupy rdznig sie miedzy sobg pod wzgledem przyjmowanych/podejmowanych
strategii uczenia sie? (np. uczenie sie samodzielne, uczenie sie
w grupie/spotecznosci, relacja mentorska)

- Co wptywa na atrakcyjnos¢/wybor uczenia sie nieformalnego?

- W jaki sposéb uczestnictwo w uczeniu sie nieformalnym wigze sie z adaptacjg
do zmian w wymiarze osobistym, spotecznym, zawodowym?

- Jak grupy oséb réznig sie miedzy sobg pod wzgledem
przyjmowanych/podejmowanych strategii uczenia sie? (np. uczenie sie samodzielne,
uczenie sie w grupie/spotecznosci, relacja mentorska)

- Jakie jest zainteresowanie i zapotrzebowanie na wsparcie (doradztwo) przy
identyfikowaniu, okreslaniu swoich kompetencji? Jak mozna scharakteryzowac
grupy odbiorcéw zainteresowanych tymi ustugami?

1. Zidentyfikowanie réznych potencjatéw tego uczenia sie dla rozwoju idei LLL (zwigzane
z identyfikowaniem, korzystaniem z narzedzi ZSK (np. portfolio), doradztwem,
potwierdzaniem)

- Jakie sg efekty uczenia sie nieformalnego?

- W jaki sposdb, w jakich okolicznosciach i w przypadku daznosci do realizacji jakich
celéw, uczenie sie nieformalne jest bardziej pozgdane i wymaga wiekszego
wsparcia?

- Jak mozna okresli¢ potencjat RPL (recognition of prior learning) oraz walidacji
w obszarze uczenia sie nieformalnego?

- Naile “idea” tworzenia swojego portfolio/e-portfolio jest znana?

- Jakie sg bariery zwigzane z potwierdzaniem i certyfikowaniem kompetencji?

5. Czas realizacji zamdwienia

Na realizacje zamdéwienia przeznaczono 85 dni roboczych od dnia podpisania umowy, przy czym
czesc terenowa (rekrutacja i realizacja wywiaddw IDI, rekrutacja wywiaddw FGI oraz przygotowanie
transkrypcji) powinna zakoriczy¢ sie w terminie do 65 dni roboczych od momentu podpisania
umowy.

6. Metody i techniki badawcze oraz zasady realizacji badan terenowych

IDI (ang. in-depth interview) — pogtebiony wywiad indywidualny z respondentem, prowadzony przez
doswiadczonego moderatora w ramach przygotowanego wczesniej scenariusza. Rejestrowany jest
na dyktafonie lub innym rejestratorze audio, a w przypadku wywiaddw przeprowadzanych w ramach
pilotazu w formie audio-video. W planowanych badaniach zaktadana dtugos¢ trwania wywiadu to ok.
90 min. % sposréd puli wywiaddw zostanie zrealizowana w sali fokusowej, umozliwiajacej
obserwacje wywiadu IDI przez Zamawiajacego.

FGI (ang. focus group interview) — zogniskowany wywiad grupowy realizowany w grupie 6-8 0sdb,
dotyczacy okreslonego tematu, prowadzony przez doswiadczonego moderatora w oparciu

o ustalony scenariusz. Przewidywany czas trwania wywiadu to ok. 120 minut. Wszystkie FGI odbedg
sie stacjonarnie, w przeznaczonej do tego sali fokusowej.



6.1. Wywiady IDI

Za opracowanie narzedzi badawczych odpowiada Zamawiajgcy. Szacunkowy czas wywiadu wynosi

90 min. Zamawiajgcy przewiduje realizacje badania za pomocg reaktywnych jakosciowych technik

badawczych. Badanie wtasciwe poprzedzi realizacja 2 wywiaddéw pilotazowych (z wszystkich

30 wywiaddw) w celu sprawdzenia narzedzia badawczego.

Na podstawie obserwacji pilotazu przez Zamawiajacego i konsultacji z moderatorami realizujgcymi

wywiady Zamawiajgcy wprowadzi zmiany do narzedzia. Nastepnie Wykonawca przeprowadzi

badanie wtasciwe (pozostate 28 wywiaddéw) w oparciu o poprawiony scenariusz.

Dobodr osdb do badania opiera sie na kryteriach gtéwnych oraz kryteriach dodatkowych, ktére

zostang odpowiednio ujete w rekrutacji i zrdznicuja (zgodnie z zatozeniami) badang grupe.

Dobér rozméwcow do badania zostanie przeprowadzony w oparciu o ponizsze gtéwne i dodatkowe

kryteria:

Giowne kryteria doboru:

a)

b)

wiek:

18-30 — 10 osdb,

31-45—10 osbb,

powyzej 45 — 10 osdb (w tym 4 osoby powyzej 60r. 2.),
sytuacja na rynku pracy:

osoby pracujgce (w tym dziatalno$é gospodarcza, white collar i blue collar) — 20 osdb,
osoby bezrobotne oraz bierne zawodowo — 10 oséb,
lokalizacja:

wies i mate miasta (ponizej 20 tys. mieszkancéw) — 10 oséb,
Srednie miasta (20-100 tys. mieszkaricow) — 10 osdb,

duze miasta (powyzej 100 tys. mieszkancéw) — 10 osdb,
uczenie sie pozaformalne — 10 oséb.

Kryteria te beda uzupetnione przez dodatkowe kryteria doboru:

a)

b)

c)

doswiadczanie zmiany zyciowej (np. przekwalifikowanie, awans, opieka nad niesamodzielng
osobg w rodzinie) - 10 oséb,

uczestniczenie w sieciach spotecznych (np. wolontariaty, kluby, organizacje, stowarzyszenia)
- 10 osédb,

aktywne realizowanie swoich pasji i zainteresowan - 10 oséb.

6.2. Wywiady fokusowe (FGI)

Wykonawca zrekrutuje osoby do 5 FGI w podziale na sposéb w jaki badani identyfikujg swoje

kompetencje oraz ich status spoteczno-ekonomiczny tj.:

® 1 FGI z osobami, ktére identyfikujg swoje kompetencje ze wsparciem
instytucjonalnym (np. ze wsparciem coacha, doradcy zawodowego), o niskim
statusie spoteczno-ekonomicznym,



o 1 FGIlz osobamiidentyfikujgcymi swoje kompetencje ze wsparciem instytucjonalnym

(np. ze wsparciem coacha, doradcy zawodowego), o srednim/wysokim statusie

spoteczno-ekonomicznym,

e 1 FGl z osobami identyfikujgcymi swoje kompetencje samodzielnie, o niskim statusie

spoteczno-ekonomicznym,

e 1 FGI z osobami identyfikujgcymi swoje kompetencje samodzielnie, o

$rednim/wysokim statusie spoteczno-ekonomicznym,

e 1 FGlI, ktérego ostateczny sktad pod katem ww. cech badanych zostanie ustalony z

Zamawiajgcym.

Wywiady zostang zrealizowane w 3 lokalizacjach w Polsce (Warszawa, Torun, t6dz). Wywiady FGI

zostang przeprowadzone przez Zamawiajgcego w oparciu o przygotowany przez niego scenariusz. W

kazdym FGI bedzie uczestniczy¢ 6-8 osdb, a odbedg sie one kazdorazowo w sali fokusowej

umozliwiajgcej obserwacje przebiegu FGIl. Szacunkowy czas wywiadu wynosi 120 min.

7. Ramowy harmonogram i zadania Wykonawcy

W Tabeli 1 wskazano ramowy harmonogram, tj. gtdwne zadania Wykonawcy wraz z czasem na ich

wykonanie. Cate badanie zostanie zrealizowane w terminie do 85 dni roboczych od dnia podpisania

umowy. Przyjmuje sie, ze dniem roboczym jest dzien od poniedziatku do pigtku, ktéry nie jest dniem

wolnym od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U.

Nr 4, poz. 28 z pdzn. zm.).

Tabela 1. Ramowy harmonogram

Zadanie

Spotkanie robocze Wykonawcy z Zamawiajagcym

Omowienie z Zamawiajgcym szczegétowego planu
realizacji zamdwienia

Przekazanie wstepnych wersji scenariuszy wywiadow IDI
przez Zamawiajgcego

Rekrutacja respondentow do pilotazu zgodnie z przyjetymi
zatozeniami

Realizacja badania pilotazowego zgodnie z przyjetymi
zatozeniami i oméwienie z moderatorami ewentualnych
zZmian w narzedziu

Organizacja szkolenia dla moderatoréw w celu omdéwienia
narzedzia badawczego oraz zasad realizacji wywiadow

Przygotowanie ostatecznych wersji materiatéw
szkoleniowych i realizacyjnych dla moderatorow

Rekrutacja respondentow, realizacja wywiadow IDI
i przekazanie transkrypcji z wywiadéw

Termin wykonania

W dniu podpisania umowy

W dniu podpisania umowy

W dniu podpisania umowy

Do 10 dni roboczych od podpisania umowy

Do 10 dni roboczych po podpisaniu umowy

Do 15 dni roboczych po podpisaniu umowy

Do 15 dni roboczych po podpisaniu umowy

Do 50 dni roboczych po podpisaniu umowy



Rekrutacja respondentow do wywiadow FGl i przekazanie = Po zakonczeniu realizacji wywiadéw IDI, ale
transkrypcji z wywiadéw nie pdzniej niz do 65 dnia roboczego po

podpisaniu umowy

Przekazanie propozycji drzewa kodowego IDI przez Po realizacji potowy wywiadéw IDI

Zamawiajacego

Przekazanie Zamawiajacemu prébki zakodowanego Do 3 dni roboczych od przekazania

materiatu

propozycji drzewa kodowego

Zakodowanie catosci materiatu badawczego z wywiadow Do 65 dni roboczych po podpisaniu umowy

IDI

Przygotowanie ostatecznej wersji koncowego raportu Do 85 dni roboczych po podpisaniu umowy
technicznego z realizacji badania

Terminy wskazane w powyzszym harmonogramie oznaczajg ostateczne ukoriczenie prac w ramach

danego zadania, z uwzglednieniem uwag Zamawiajgcego. Szczegétowe informacje dotyczace czasu

na zgtaszanie uwag przez Zamawiajgcego oraz wprowadzanie zmian przez Wykonawce zawarto w

Tabeli 2 z szczegétowym opisem zadan.

Tabela 2. Szczegétowy opis zadann Wykonawcy

Zadanie 1: Spotkanie robocze Wykonawcy z Zamawiajacym

Szczegbtowe
wymagania

Spotkanie odbedzie sie w Warszawie i bedzie trwac ok. 3 godziny. Na spotkaniu
obowigzkowa jest obecnos¢ osoby petnigcej funkcje kierownika zespotu badawczego
i osoby moderujacej wywiady IDI. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zrealizowania
niniejszego spotkania w formule online.

Celem spotkania jest omOwienie sposobu realizacji zamdéwienia. Wykonawca przedstawi
zespot badawczy realizujacy zamdwienie oraz przedstawi plan realizacji projektu.

Na spotkaniu omdéwione zostana:

e zaproponowany przez Wykonawce harmonogram realizacji projektu,
zaproponowany przez Wykonawce kwestionariusz rekrutacyjny,
zaproponowane przez Wykonawce narzedzie do nadzoru préby,
planowany proces rekrutacji z uwzglednieniem potencjalnych ryzyk i zagrozen,
sposob przypisywania ID wywiadom,
sposob przekazywania nagran audio, video, transkrypcji i innych kluczowych
w badaniu materiatéw Zamawiajagcemu,
biezacy sposdb komunikacji Wykonawcy z Zamawiajgcym,
® sposob zapewnienia jakosci transkrypcji.

Podczas spotkania Zamawiajgcy przekaze swoje uwagi do omdéwionych materiatéw
(w szczegdlnosci do harmonogramu, kwestionariusza rekrutacyjnego oraz narzedzia
do nadzoru préby).

W terminie do 1 dnia roboczego Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu
notatke, w ktérej zostang opisane ustalenia ze spotkania.



Produkty

Produkt 1. Lista obecnosci osdb uczestniczacych w spotkaniu

Produkt 2. Lista oséb wchodzgcych w sktad zespotu do realizacji zamdwienia
Produkt 3. Plan rekrutacji i realizacji badania (w formie pisemnej) uwzgledniajacy
potencjalne ryzyka oraz sposoby przeciwdziatania tym ryzykom

Produkt 4. Notatka ze spotkania zawierajgca spis ustalen

Zadanie 2: Przekazanie ostatecznych wersji materiatéw

Szczegdtowe
wymagania

Produkty

Po spotkaniu roboczym, Wykonawca naniesie uwagi Zamawiajgcego
do zaprezentowanych na spotkaniu materiatéw (harmonogram, kwestionariusz
rekrutacyjny, narzedzie do nadzoru préby) w ciggu 2 dni roboczych od spotkania
i przekaze Zamawiajacemu:

® ostateczng wersje kwestionariusza rekrutacyjnego,

® ostateczng wersje narzedzia do nadzoru préby.

Produkt 5. Kwestionariusz rekrutacyjny
Produkt 6. Narzedzie do nadzoru préby

Zadanie 3: Rekrutacja respondentdw i realizacja badania pilotazowego zgodnie z przyjetymi zatozeniami

Szczegbtowe
wymagania

Produkty

Wykonawca zapozna Moderatoréw przeprowadzajacych wywiady pilotazowe z tematyka
badania oraz scenariuszami wywiadéw IDI.

Ponadto Wykonawca umozliwi krotkie spotkanie (min. 90 min) Zamawiajacego
z Moderatorami przed realizacja wywiadow pilotazowych. W uzasadnionych
przypadkach spotkanie moze odbyé sie w formie online.

Wykonawca zrekrutuje respondentéw do pilotazu wedtug wytycznych przedstawionych
w Rozdziale 6.1 OPZ. Kazdy respondent powinien uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego
co najmniej 1 dzien roboczy przed planowanym terminem odbycia sie wywiadu.

Charakterystyka respondentéw zostanie umieszczona w narzedziu do nadzoru préby
w osobnej zaktadce dotyczacej pilotazu. Zamawiajgcy ma prawo nie zaakceptowac
proponowanych respondentow, jesli nie spetniajg oni wymaganych kryteriow.

Wywiady pilotazowe powinny odby¢ sie w sali fokusowej umozliwiajgcej podglad

Z pomieszczenia obok, aby mdgt je obserwowac przedstawiciel Zamawiajgcego. Wywiady
powinny by¢ zlokalizowane w Warszawie, todzi lub Toruniu. Wszystkie wywiady musza
zostac zarejestrowane w formie nagrania audio.

Najpdzniej nastepnego dnia roboczego po przeprowadzeniu wywiadéw pilotazowych
Wykonawca umozliwi krétkie spotkanie (ok. 60 min.) Zamawiajgcego z Moderatorami
w celu konsultacji ewentualnych zmian w narzedziu badawczym.

Wykonawca ponosi i rozlicza koszt potencjalnego wynagrodzenia dla respondentow.

Produkt 7. Transkrypcje z wywiaddw pilotazowych
Produkt 8. Komplet nagran audio z wszystkich zrealizowanych wywiaddéw pilotazowych



Zadanie 4: Przygotowanie ostatecznych wersji materiatow szkoleniowych oraz realizacyjnych
dla Moderatoréw

Szczegbtowe Wykonawca opracuje peten komplet materiatéw koniecznych do przeprowadzenia
wymagania szkolenia dla Moderatoréw, w tym:
® program szkolenia (wraz z uwzglednieniem czasu dla Zamawiajgcego
- zob. Zadanie 5),
® prezentacje w formacie .ppt/.pttx,
® instrukcje dla Moderatoréw.

Produkty te Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu najpozniej 2 dni robocze
po przeprowadzeniu pilotazu.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy poprawione scenariusze IDI najpdZzniej 2 dni robocze
po spotkaniu dotyczagcym wnioskdw z pilotazu. Scenariusze wywiadéw IDI zostang
przekazane Moderatorom wczesniej (min. 1 dzien przed szkoleniem), aby mogli zapoznac
sie z ich tredcia.

Wszystkie ww. materiaty podlegajg akceptacji Zamawiajacego, a koszt ich wykonania
ponosi Wykonawca. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgtaszania uwag do wszystkich
ww. materiatéw, ktére Wykonawca zobowigzany jest wprowadzi¢ do czasu szkolenia.

Produkty Produkt 9. Komplet materiatéw szkoleniowych
Zadanie 5: Realizacja szkolenia Moderatorow przy wspotudziale Zamawiajacego

Szczegobtowe Zamawiajacy wymaga, aby badania terenowe byty prowadzone wytgcznie przez

wymagania Moderatoréw, ktérzy poza spetnieniem wymagan opisanych warunkach udziatu
w postepowaniu (pkt. 4.B), odbyli szkolenie na potrzeby niniejszego projektu.
Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi stacjonarne szkolenie dla Moderatoréw
realizujacych wywiady IDI. Szkolenie odbedzie sie w Warszawie. W szkoleniu muszg
wzigc¢ udziat wszyscy moderatorzy wywiadéw IDI, inaczej zostanie ono uznane za
niewazne. W trakcie szkolenia Zamawiajacy przedstawi zatozenia badania oraz ich
kontekst (ta cze$¢ potrwa maksymalnie godzine).

Jedli zajdzie koniecznosc¢ organizacji kolejnych szkolen dla Moderatoréow Wykonawca
zgtosi sie do Zamawiajgcego w celu ustalenia terminu szkolenia i umozliwi
przedstawicielom Zamawiajgcego wziecie udziatu w szkoleniu.

W odniesieniu do sposobu przeprowadzania szkolen, Wykonawca jest zobowigzany do:

® przeprowadzenia szkolen zgodnie z programem szkolenia oraz z wykorzystaniem
prezentacji .ppt lub .pttx zaakceptowanej przez Zamawiajgcego,

® wykorzystania podczas szkolen wytgcznie materiatow zaakceptowanych przez
Zamawiajacego, przeprowadzenia szkolen, trwajgcych nie krécej niz 4 godziny
dydaktyczne (nie wliczajgc przerw) w terminie i miejscu ustalonym
z Zamawiajacym,

® zapewnienia w trakcie szkolenia czasu na pytania Moderatorow i ewentualne
uwagi Zamawiajacego,

® zaproszenia na szkolenie Moderatoréw oraz pokrycia wszelkich kosztéw
zwigzanych z ich udziatem w szkoleniu,

® przygotowania petnego kompletu materiatéw w liczbie odpowiadajace;j liczbie
uczestnikow szkolenia,

® przygotowania listy obecnosci na szkoleniu wraz z potwierdzeniem odbioru
kompletu materiatdw szkoleniowych,
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® umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego obserwacji i aktywnego
udziatu w szkoleniu w zakresie przedstawienia zatozen metodologii i narzedzi
badawczych,

® przekazania Zamawiajgcemu listy obecnosci na szkoleniu i sprawozdania
z przebiegu szkolenia wraz z opisem uwag/sugestii zgtoszonych przez
uczestnikdw szkolenia — w terminie do 2 dni roboczych kazdorazowo
po zakonczeniu danego szkolenia.

Produkt 10. Lista uczestnikdw szkolenia

Zadanie 6: Rekrutacja respondentéw oraz realizacja wywiadow IDI

Szczegbtowe
wymagania

Wykonawca przeprowadzi dobdr respondentdéw zgodnie z wytycznymi opisanymi

w Rozdziale 6.1 OPZ i przy uzyciu zaakceptowanych przez Zamawiajgcego kwestionariuszy
rekrutacyjnych. Zamawiajgcy ma prawo nie zaakceptowac proponowanych
respondentow, jesli nie spetniajg oni wymaganych kryteridw.

Badania wtasciwe zostang zrealizowane z wykorzystaniem narzedzi w ostatecznej wersji
przygotowanej przez Zamawiajgcego. Wykonawca jest odpowiedzialny za uzyskanie
zgody respondenta na wywiad oraz spetnienie obowigzku informacyjnego RODO.

Wywiady zostang przeprowadzone w miejscu zapewniajagcym poufnosé rozmowy, w tym
brak obecnosci 0séb trzecich, oraz w miejscu umozliwiajgcym swobodne
przeprowadzenie rozmowy i dobrg jako$¢ nagrania audio. Wszystkie wywiady muszg
zostad zarejestrowane w formie nagrania audio.

% wywiaddw zostanie zrealizowana w sali fokusowej (zlokalizowanej w Warszawie, todzi
lub Toruniu) umozliwiajgcej obserwacje wywiaddow i udziat Zamawiajgcego w obserwacji.

Na prosbe Wykonawcy Zamawiajgcy przygotuje i przekaze list zapowiedni, ktéry
Wykonawca bedzie mégt przekazywac uczestnikom badania.

Wykonawca bedzie na biezgco informowat Zamawiajacego o postepach w rekrutacji.
Wykonawca ma obowigzek monitorowac realizacje badania przez moderatoréw

oraz przekazywac te informacje Zamawiajgcemu zbiorczo raz w tygodniu. Forma

i wytyczne odnosnie do zakresu przekazywanych informacji zostang ustalone pomiedzy
Zamawiajacym i Wykonawca po podpisaniu umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia wywiaddw, ktdre nie spetniajg
kryteriow wysokiej jakosci realizacji badan lub zawierajg btedy, w szczegdlnosci:
® respondent nie spetnia kryteriéw rekrutacyjnych,
® wywiad trwajgcy razgco krdcej niz zaktadany czas rozmowy,
® niemerytoryczne prowadzenie wywiadu (np. zadawanie pytan sugerujgcych,
przerywanie wypowiedzi, pomijanie zagadnien, zadawanie pytan w sposdb
niezrozumiaty dla osoby badanej) lub przeprowadzenie wywiadu w formie
wytacznie odczytania pytan ze scenariusza,
® niska jakos¢ nagrania uniemozliwiajgca zrozumienie mowy i wptywajgca na
znaczaca liczbe niezrozumiatych fragmentdéw w transkrypcji,
® zapoznanie respondenta ze scenariuszem przed przeprowadzeniem wywiadu,
® niezachowaniem kultury osobistej (w tym niestosowanie form grzecznosciowych
dostosowanych do specyfiki rozmoéwcy, zdrabnianie imion bez zgody rozmdwcy,
zadawaniem pytan ktopotliwych lub niestosownych etc.).

Decyzja o odrzuceniu wywiadu bedzie kazdorazowo podejmowana przez Zamawiajacego
po doktadnym zapoznaniu sie z nagraniem i/lub transkrypcjg danego wywiadu i bedzie
rozwigzaniem ostatecznym.
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Po odrzuceniu wywiadu Wykonawca bedzie zobowigzany do jego powtdérnej realizacji
z innym respondentem, bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia.

Ponadto Wykonawca zaprojektuje i przeprowadzi kontrole jakosci realizacji badania,
ktdérej zatozenia oraz wyniki zostang opisane w raporcie koncowym.
Wykonawca ponosi i rozlicza koszt wynagrodzenia dla respondentow.

Produkt 11. Zanonimizowana lista respondentow biorgcych udziat w badaniu (w wersji
elektronicznej)

Zadanie 7: Przekazanie wszystkich transkrypcji oraz nagran audio z wywiadéw IDI

Szczegdtowe
wymagania

Produkty

Transkrypcje wywiadéw IDI powinny byé zanonimizowane oraz zgodne ze standardami
okreslonymi w Rozdziale 8 OPZ.

Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu transkrypcje na biezgco, maksymalnie
do 3 dni roboczych od daty realizacji danego wywiadu IDI.

Transkrypcje bedg przekazywane w formie elektronicznej za pomoca narzedzia
elektronicznego (np. platforma, protokét FTP), spetniajgcego warunki bezpieczenstwa
dostepu do informacji (np. dostep zabezpieczony hastem). Za jego zapewnienie

i udostepnienie odpowiedzialny jest Wykonawca.

Wykonawca zastosuje opracowany i przekazany mu przez Zamawiajgcego opis sposobu
przydzielania ID respondentom, ktory umozliwi jednoznaczne powigzanie kwestionariusza
rekrutacyjnego z transkrypcjg z wywiadu.

Produkt 12. Komplet nagran audio z wszystkich zrealizowanych wywiadéw IDI
Produkt 13. Zanonimizowane transkrypcje z wywiadow IDI w wersji elektronicznej
w formacje .docx

Zadanie 8: Rekrutacja respondentéw do wywiadow FGl i przekazanie transkrypcji z wywiadow

Szczegbtowe
wymagania

Wykonawca zrekrutuje respondentéw do zaplanowanych wywiadéw FGI zgodnie
z kryteriami okreslonymi w Rozdziale 6.2 OPZ.

Rekrutacja do wywiaddéw IDI powinna rozpoczac sie po zakonczeniu realizacji wywiadow
IDI, natomiast przekazanie transkrypcji FGI powinno zakonczy¢ sie do 65 dnia roboczego
po podpisaniu umowy.

Lista respondentéw biorgcych udziat w wywiadach grupowych musi zostac
zaakceptowana przez Zamawiajgcego. Wykonawca umozliwi przedstawicielom
Zamawiajgcego moderowanie wywiaddw FGI, w szczegdlnosci pozyska informacje o ich
dostepnosci, zas informacje o terminie wywiadu przekaze co najmniej 2 dni robocze
przed zaplanowanym wywiadem.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu nagrania wywiadow FGl, na podstawie ktorych
Wykonawca przygotuje transkrypcje - zanonimizowane oraz zgodne ze standardami
okreslonymi w Rozdziale 8 OPZ.

Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu transkrypcje na biezgco, maksymalnie
do 4 dni roboczych od daty przekazania nagrania danego wywiadu FGI przez
Zamawiajacego.

Transkrypcje bedg przekazywane w formie elektronicznej za pomoca narzedzia
elektronicznego (np. platforma, protokét FTP), spetniajgcego warunki bezpieczenstwa

10



Produkty

dostepu do informacji (np. dostep zabezpieczony hastem). Za jego zapewnienie
i udostepnienie odpowiedzialny jest Wykonawca.

Produkt 14. Zanonimizowana lista respondentéw biorgcych udziat w badaniu (w wersji
elektronicznej)

Produkt 15. Zanonimizowane transkrypcje z wywiadow FGI w wersji elektronicznej

w formacie .docx

Zadanie 9: Zakodowanie catosci materiatu badawczego z wywiadéw IDI

Szczegbtowe
wymagania

Produkty

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy instrukcje dotyczgce sposobu kodowania
zgromadzonego materiatu. W trakcie kodowania Wykonawca moze zaproponowac
zmiany w schemacie drzewa kodowego odpowiadajgce kodowanemu materiatowi,
jednoczesdnie na biezgco konsultujac je z Zamawiajgcym.

W terminie do 3 dni roboczych Wykonawca przekaze prébke zakodowanego materiatu
od kazdego kodera. Zamawiajgcy moze przekaza¢ uwagi do préobki kodowania w terminie
do 3 dni roboczych od dnia jej przekazania. Gdy Zamawiajgcy uzna, ze sugerowane
zmiany wymagajg omowienia podczas spotkania, Wykonawca zorganizuje spotkanie
online z koderami.

Po akceptacji przez Zamawiajacego, Wykonawca dokona kodowania wszystkich
transkrypcji IDI. Nastepnie przekaze Zamawiajgcemu caty zakodowany materiat w pliku
w formacie .xml lub innym, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym, najpdzniej do 65 dnia
kalendarzowego od podpisania umowy.

Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie przez Wykonawce licencjonowanego
oprogramowania do analizy jakosciowe], pod warunkiem, ze format jego plikéw bedzie
kompatybilny z formatem plikéw programu MAXQDA w wersji 2020, 2022 lub 24.

Produkt 16. Ostateczna wersja drzewa kodowego
Produkt 17. Zakodowany materiat w pliku w formacie .xml lub innym, uzgodnionym
z Zamawiajacym
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Zadanie 10: Przygotowanie koricowego raportu technicznego z badania

Szczegbtowe Wykonawca opracuje raport techniczny z badania. Raport powinien zawieraé
wymagania w szczegolnosci:
® opis metodologii realizacji badania, w tym opis préby i procesu rekrutacji
poszczegdlnych grup respondentéw, zatgczony kwestionariusz rekrutacyjny
® harmonogram realizacji (zatozony i faktyczny),
® wszelkie odstepstwa od zatozen badawczych i problemy, ktore pojawity sie
w trakcie realizacji badania wraz z opisem podjetych dziatan zaradczych,
® opis zastosowanych metod kontroli jakosci realizacji badania oraz opis wynikdw
przeprowadzonej kontroli,
® analiza przyczyn problemdw realizacyjnych (jezeli takie wystgpig).

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia redakcji jezykowej raportu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgtoszenia uwag do raportu technicznego w ciggu

3 dni roboczych od jego otrzymania. Wykonawca jest zobowigzany uwzglednié¢ uwagi
zamawiajacego w terminie do 3 dni roboczych od ich otrzymania. Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do wiecej niz jednej iteracji (jednak nie wiecej niz dwdch), przy zatozeniu,
ze ostateczna wersja raportu, uwzgledniajaca wszystkie iteracje ma zosta¢ dostarczona
najpozniej 85 dnia roboczego od podpisania umowy.

Produkty Produkt 18. Raport techniczny z badania w formie elektronicznej (format .docx oraz .pdf)

8. Standardy transkrypcji

8.1. Przygotowanie transkrypcji
1. Wszystkie transkrypcje przekazywane Zamawiajagcemu przez Wykonawce muszg
by¢ zanonimizowane.
2.Transkrypcje bedg przekazywane w formie elektronicznej. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ wykorzystania w tym celu protokotu FTP lub platformy internetowej,
jesli Wykonawca taka dysponuje, pod warunkiem spetniania przez narzedzie
warunkéw zabezpieczenia dostepu do informacji (np. logowanie
z wykorzystaniem hasta, personalizowany zakres dostepu dla poszczegdlnych
uzytkownikdw, itp.).
3. Format transkrypcji i wytyczne zwigzane z wizualizacja
a.Transkrypcja sporzadzana jest jako plik tekstowy w formacie RTF (Rich
Text Format). Doktadnie spisywane jest wszystko, co méwig respondenci
oraz badacz (tzw. transkrypcja petna)
b. Nie nalezy poprawiac btedéw jezykowych respondenta
c¢. Transkrypcje sporzadzane sg na papierze firmowym IBE ZSK (wersja
czarno-biata lub kolorowa)
4.Sposoby oznaczania wypowiedzi respondentow w transkrypcji
a.Znak akapitu ("enter") oznacza, ze gtos zabiera nowa osoba
(tzn. wypowied? jednej osoby — niezaleznie od dtugosci — powinna
miescic¢ sie w jednym akapicie).
b. Jesli nagranie jest momentami stabej jakosci i nie mozna czego$
zrozumied, to w nawiasie kwadratowym nalezy zapisac "niezrozumiate"
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i wstawi¢ doktadny czas wystgpienia niezrozumiatego fragmentu
nagrania, np.: “i wtedy on powiedziat mi, zZe pojedzie [niezrozumiate
01:03] i wygra”

¢. Wazne dla zrozumienia transkrypcji zachowania niewerbalne nalezy
przepisa¢ w nawiasach kwadratowych ($miech, ptacz, dtuzsza pauza,
wydarzenia zewnetrzne np. dzwoni telefon komérkowy i respondent
odbiera, osoba badana milczy dtuzej niz 5 sekund itd.).

d. Kazda wypowiedz zaczynamy od znacznika méwigcego, czyli symbolu
oznaczajgcego badacza (B:), osobe badang (O:). W przypadku wiekszej
liczby oséb i grup fokusowych symbole z kolejng liczbg porzadkowa
przypisujemy wszystkim badanym (np. O1, 02, O3 itd.).

5. Liczebniki porzagdkowe zapisuje sie cyfrowo z kropka po cyfrze, np: “trzeci” jako 3.
6. Opis nagrania i transkrypcji

a. Nazwa pliku z transkrypcjg powinna zawiera¢ co najmniej rodzaj techniki

badawczej, numer badanego podmiotu, numer porzgdkowy wywiadu.

8.2. Anonimizacja transkrypcji

® Wszystkie transkrypcje muszg by¢ zanonimizowane, w sposdb uniemozliwiajgcy
zidentyfikowanie poszczegélnych respondentéw.
® Anonimizacji podlegaja:
o0 Imiona i nazwiska respondentow.
o0 Nazwa przedsiebiorstwa, w ktérym pracuje respondent.
o Nazwy przedsiebiorstw/podmiotdéw, z ktérymi wspdtpracuje respondent
- anonimizacja z informacja (jesli to mozliwe) co to za typ
przedsiebiorstwa/podmiotu (np. “O: Czesto zdarza mi sie zlecac to
[nazwa firmy sprzatajacej]”.
O Imiona i nazwiska wspétpracownikow respondenta.
o Nazwy geograficzne (miasta, szczegdlnie mate).
® Anonimizacji NIE podlegaja:
0 Imiona i nazwiska oséb publicznych.
o Nazwy organizacji branzowych (jesli np. respondent z nimi wspdtpracuje
lub do nich nalezy).
o Nazwy wydarzen branzowych, konferenciji.
o Nazwy uczelni, szkét.

9. Informacje dodatkowe
1) Obowigzki Wykonawcy
a) Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego kontaktu z Zamawiajgcym.

b) Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu na jego zgdanie
wszelkich informacji o przebiegu realizacji projektu.

¢) Wykonawca zobowigzany jest tez niezwtocznie, na pismie lub e-mailowo,
informowac¢ Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach, ktére mogg miec
wptyw na realizacje projektu, zwtaszcza majgcych wptyw na jakosc
realizowanego projektu lub terminowos¢ podejmowanych dziatan, pod rygorem
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utraty prawa na powotywanie sie na te okolicznosci w zwigzku z rozliczeniem
umowy.

d) Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich materiatéw
i informacji, w posiadanie ktérych wszedt w zwigzku z wykonywaniem
zamoéwienia, w szczegdlnosci dotyczy to danych oséb biorgcych udziat
w rekrutacji i spotkaniach grupowych, a takze tresci wywiaddéw.

2) Identyfikacja wizualna

a) Istotnym elementem realizacji projektow i dziatan wspétfinansowanych
ze Srodkéw Unii Europejskiej jest wtasciwe informowanie opinii publicznej
o wsparciu projektu ze srodkdéw Unii Europejskiej oraz stosowanie odpowiedniej
wizualizacji dziatan. Dziatania promocyjne objete umowg beda zatem
realizowane zgodnie z:

i) Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektéw w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,

ii) Systemem identyfikacji wizualnej projektow Instytutu Badan
Edukacyjnych,

iii) Zasady wizualizacji ZSK.

b) Wykonawca zobowigzany bedzie do umieszczania logo Funduszy Europejskich
dla Rozwoju Spotecznego, znaku barw Rzeczypospolitej, znaku Unii
Europejskiej ztozonego z flagi UE i napisu “dofinansowane przez Unie
Europejska” na wszystkich materiatach dotyczgcych realizacji przedmiotu
umowy.

c) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wzdr identyfikacji wizualnej, ktéry bedzie
wykorzystywany do oznaczania wszystkich wykorzystanych materiatoéw
promocyjno-informacyjnych.

3) Zachowanie poufnosci

a) Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
uzyskanych przez niego w zwigzku z zawarciem i realizacjag Umowy,
w szczegblnosci w zakresie tresci narzedzi badawczych oraz uzyskanych
wynikéw badania. Za zachowanie poufnosci Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka.
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