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Zatacznik nr 2 - Wymagania

Wymagania Kasy Swidnik — Analiza Funkcjonalna:

L Cele i funkcje planowanego rozwiazania:

Wprowadzenie: Projekt "Digitalizacja i Transformacja Kluczowych Proceséw Biznesowych Kasy Swidnik"
ma na celu przeprowadzenie digitalizacji proceséw oraz dokonanie kompleksowej transformacji cyfrowej
organizacji SKOK Swidnik. Realizacja projektu polega¢ bedzie na dostarczeniu zaawansowanych narzedzi i
funkcji, wykorzystujacych nowoczesne technologie cyfrowe takie jak sztuczna inteligencja, analiza danych,
automatyzacja procesow, elektroniczny obieg dokumentéw oraz archiwizacja dokumentow elektronicznych w
bazach danych. Ponizej doktadnie omdwimy cele projektu oraz korzysci, jakie przyniesie SKOK Swidnik
dzieki wdrozeniu w ramach projektu platformy low code wraz z centralg procesowo-obliczniowa.

a) Usprawnienie Proceséw Biznesowych: Wdrozenie w ramach projektu Digitalizacji i Transformacja
Kluczowych Proceséw Biznesowych Kasy Swidnik platformy low-code pozwoli na znaczng automatyzacije i
optymalizacje procesow biznesowych w organizacji. Wdrazane rozwigzanie zostanie spersonalizowane
zgodnie z indywidualnymi potrzebami SKOK Swidnik, co zdecydowanie przyczyni si¢ do skrocenia czasu
realizacji zadan, redukcji bledow ludzkich oraz zwigkszenia efektywnosci operacyjnej. Oczekujemy, Ze
wydajnos$¢ organizacji znaczgco wzrosnie.

b) Centralizacja Danych: Produkty projektu w postaci platformy low-code wraz z centralg procesowo-
obliczeniowa pozwoli na gromadzenie i zarzadzanie danymi pochodzacymi z réznych zrédet w jednym
miejscu w formie ustrukturyzowanej bazy danych. To oznacza, ze uzytkownicy beda mieli dostgp do spojnych
i aktualnych informacji, co utatwi podejmowanie decyzji biznesowych opartych na danych, a nie tylko na
eksperckich przewidywaniach.

c) Wspélpraca i Komunikacja: Automatyzacja obszaru komunikacji wewngtrznej poprzez wdrozenie procesu
taczacego za pomoca aplikacji wszystkich uzytkownikow bioracych udziat w procesach oraz automatycznego
wysytania maili przyczyni si¢ do poprawy koordynacji dziatan oraz przyspieszy proces podejmowania decyzji
na roznych poziomach odpowiedzialnosci. To znaczaco wptynie na efektywno$¢é wewngetrznej komunikacji w
organizacji i znacznie przyspieszy realizacj¢ procesow biznesowych.

d) Innowacje i Adaptacja: Produkt prac w postaci platformy wraz z wbudowang centralg procesowo-
obliczeniowg powinno by¢ kompletnym $rodowiskiem procesowo analitycznym, ktore pozwoli na wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan z zakresu Al i ML bez kolejnych wydatkow na rozbudowe systemu czy adaptacje
programistyczne. Dodatkowo umozliwi monitorowanie zachowan klientdw, co pozwoli na szybkie
dostosowanie si¢ do zmieniajgcych si¢ warunkéw rynkowych oraz wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan.
Bedzie to kluczowe dla organizacji w dynamicznym otoczeniu biznesowym.

¢) Bezpieczenstwo Danych: W kontekscie transformacji cyfrowej oraz specyfiki dziatalnosci prowadzone;j
przez Kase Swidnik, ochrona danych jest kluczowa. Rozwigzania informatyczne bedace produktami prac
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projektu powinny zapewni¢ zaawansowane $rodki bezpieczenstwa, ktore skutecznie beda chroni¢ dane przed
zagrozeniami cybernetycznymi, co jest niezwykle istotne w dobie coraz liczniejszych atakdw na dane firmowe.

f) Elastycznos$¢ i Skalowalno$é: Produkty prac projektu powinny zosta¢ zaprojektowane z mysla o
elastycznosci i skalowalnosci, co pozwoli dostosowa¢ ja do indywidualnych potrzeb i rozmiaru organizacji.
Kasa Swidnik bedzie miata mozliwos¢ dostosowywania funkcji wybranego rozwigzania informatycznego w
miar¢ rozwoju swojego biznesu.

g) Analiza Danych: Rozwigzanie procesowo - analityczne wraz z narzgdziem do raportowania BI bedace
produktem prac projektu powinno oferowac zaawansowane narzg¢dzia do analizy danych, co pozwoli na
pozyskiwanie cennych wnioskow oraz tworzenie efektywnych wizualizacji danych, co jest kluczowe dla
podejmowania trafnych decyzji biznesowych.

h) Udoskonalenie Obstugi Klienta: Dzi¢ki dostepowi do spersonalizowanych danych o klientach, firma
bedzie mogta §wiadczy¢ lepsza obshuge klienta i dostosowywac swoje produkty lub ustugi do indywidualnych
potrzeb, co przektada si¢ na zadowolenie klientow i lojalno§¢ wobec organizacji.

i) Szybszy rozwoj aplikacji: Produkt prac projektu w postaci narze¢dzia informatycznego powinien umozliwi¢
skrocenie czasu potrzebnego do stworzenia aplikacji. Dzigki temu organizacja bedzie bardziej elastyczna i
szybsza w dostosowywaniu si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb rynkowych.

j) Ochrona srodowiska: Chcemy aby dostarczone w ramach projektu narzedzie proceséw zredukowato
zuzycie papieru i materiatdw biurowych. Wplynie to na zmniejszenie negatywnego wplywu na srodowisko
naturalne, co jest wazne z perspektywy odpowiedzialnosci spoteczne;j.

k) Integracja: Produkt prac projektu powinien umozliwi¢ potaczenie z systemami wewnetrznymi i
zewnetrznymi poprzez budowe konektorow oraz API. Automatyzacja przeptywu danych pomiedzy réznymi
aplikacjami i ustugami pozwoli na biezace dostarczanie waznych informacji potrzebnych w procesie udzielania
kredytow, co ograniczy ryzyko btedéw ludzkich i przyspieszy procesy.

1) Automatyzacja procesu sprzedazy kredytow: Automatyzacja procesu sprzedazy ma na celu zwigkszenie i
przyspieszenie procesu udzielania kredytéw, co wptynie na wzrost efektywnosci i spdjnosci w podejsciu do
klienta. Klienci szybciej uzyskaja decyzje kredytowa, a organizacja ograniczy koszty operacyjne.

m) Zarzadzanie cena: Automatyzacja wyznaczania warunkow kredytu dla klienta w oparciu o indywidualne
parametry pozwoli na dostosowanie oferty do potrzeb klienta, co wptynie na poprawe rentownosci,
efektywnosci oraz skrocenie czasu przeliczania ofert.

n) Zarzadzanie ryzykiem kredytowym: Zautomatyzowane zarzadzanie ryzykiem kredytowym bedzie oparte
na modelach scoringowych i machine learning. Dzigki wykorzystaniu danych z réznych zrodet oraz historii
sptat wlasnych klientéw, organizacja bedzie mogta skutecznie ocenia¢ ryzyko i podejmowaé trafniejsze
decyzje kredytowe.

0) Personalizacja dokumentow: Automatyczne tworzenie dokumentéw kredytowych w formacie pdf na
podstawie szablonéw z uzupetionymi danymi pozwoli na szybkie i spersonalizowane tworzenie umow, co
zredukuje czas oczekiwania klienta na przygotowanie dokumentéw, zmniejszy btedy ludzkie oraz zwigzane z
tym ryzyka operacyjne i finansowe.
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p) Polityka dokumentowa: Automatyzacja wymagalnosci dokumentéw oraz wykorzystanie inteligentnych
checklist utatwi zarzadzanie dokumentacja kredytowa. Poprawi to efektywno$¢ i spdjnos¢ dziatan oraz
ograniczy ryzyko btedow ludzkich i blednej oceny zdolnosci kredytowe;j klienta.

q) Polityka ryzyka kredytowego: Automatyzacja polityki ryzyka kredytowego obejmowac bedzie budowe
silnika decyzyjnego z zaszytymi regutami antyfraudowymi i regutami udzielania kredytéw. Silnik bedzie
automatycznie przetwarzat dane pozyskane z raportow BIK i innych zrddetl oraz oceniat ryzyko kredytowe.

r) Kalkulator kredytowy: Automatyzacja obliczen oferty kredytowej w czasie rzeczywistym poprzez
zastosowanie skomplikowanych algorytmow przyczyni si¢ do precyzyjnego wyznaczania warunkoéw kredytu.
Kalkulator nie pozwoli na zaakceptowanie oferty, ktora przekracza okreslone parametry, co zminimalizuje
ryzyko niekorzystnych decyzji kredytowych.

s) Obieg dokumentacji: Automatyzacja obiegu dokumentacji kredytowej zapewni bezpieczne
przechowywanie i dostep do dokumentdw, co ograniczy ryzyko nieuprawnionego dostgpu oraz utraty lub
zniszczenia dokumentow.

t) Automatyzacja zadan: Automatyzacja zadan pozwoli na planowanie i wykonywanie okreslonych
czynnos$ci w okreslonym czasie. To zniweluje ryzyko btedéw ludzkich i pozwoli na bardziej efektywne
zarzadzanie zadaniami.

Podsumowanie: Projekt ,,Digitalizacja i Transformacja Kluczowych Proceséw Biznesowych Kasy Swidnik”
ma ogromny potencjat do znaczacej poprawy efektywnosci, konkurencyjnosci i innowacyjnosci organizacji
SKOK Swidnik poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii cyfrowych i automatyzacje proceséw
biznesowych. Platforma ta jest kluczowym narzedziem w realizacji celow transformacji cyfrowej oraz
dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych i regulacji prawnych. Dzigki niej organizacja
bedzie bardziej elastyczna, efektywna, konkurencyjna, a takze bardziej przyjazna dla srodowiska.

1L Szczegotowa specyfikacja istotnych parametrow rozwiazan cyfrowych

Analiza funkcjonalna projektu "Digitalizacja i Transformacja Kluczowych Procesow Biznesowych Kasy
Swidnik" zaktada wdrozenie szeregu istotnych rozwiazan cyfrowych, ktore przeksztalca organizacje i
umozliwig pelng digitalizacje procesow biznesowych. Ponizej przedstawiam bardziej szczegdlowy opis kazdej
z gtéwnych dziedzin projektu:

1. Automatyzacja Procesow Biznesowych: W ramach projektu przewiduje si¢ wykorzystanie ré6znorodnych
technologii, takich jak Procesy automatyzacyjne (RPA), sztuczna inteligencja (Al), uczenie maszynowe (ML)
oraz sieci neuronowe. Gtéwnym celem jest automatyzacja rutynowych zadan i analiza proces6w pod katem
optymalizacji. Dzieki temu mozna skroci¢ czas realizacji zadan, zredukowac ryzyko btedow ludzkich oraz
poprawi¢ efektywnos¢ operacyjna.

2. Zarzadzanie Danymi: Projekt zaktada kompleksowe zarzadzanie danymi, wykorzystujac rozne
technologie, takie jak bazy danych, rozwigzania do zarzadzania danymi oraz rozproszone bazy danych oraz
raportowanie Business Inteligence. Bedzie to obejmowaé gromadzenie, przetwarzanie, analiz¢ i wizualizacjg
danych, a takze integracj¢ z roznymi zrodtami danych. Dzigki temu organizacja bgdzie mogta lepiej
wykorzystywa¢ dane do podejmowania decyzji.
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3. Integracja Systemow: W celu osiagniecia spojnosci i efektywnosci operacyjnej, projekt przewiduje
wykorzystanie technologii takich jak platformy do integracji API i konektory. Dzigki temu zostanie stworzone
zintegrowane srodowisko IT, ktore umozliwi tatwa wymiang danych migdzy ré6znymi aplikacjami i systemami
W organizacji.

4. Sztuczna Inteligencja i Uczenie Maszynowe: Korzystajac z algorytmoéw uczenia maszynowego, sieci
neuronowych i narzedzi do analizy danych, projekt ma na celu tworzenie zaawansowanych modeli ML do
analizy danych i prognozowania. Sztuczna inteligencja zostanie réwniez wykorzystana do personalizacji oferty
dla klientow, co pozwoli na lepszg obstuge klienta i bardziej efektywne zarzadzanie danymi.

5. Bezpieczenstwo Cyfrowe: W kontekscie zapewnienia ochrony danych, projekt koncentruje si¢ na
technologiach zwigzanych z autoryzacja i kontrolg dostgpu. To zapewni ochron¢ danych oraz umozliwi
reagowanie na proby nieautoryzowanego dostepu do systemow i informacji.

6. Analiza Danych - Business Intelligence: W ramach projektu przewiduje si¢ wykorzystanie narzedzi do
analizy danych i baz danych analitycznych. Wizualizacja danych, generowanie raportow oraz dostarczanie
raportOw w czasie rzeczywistym pozwola na bardziej zaawansowang analiz¢ danych, co jest kluczowe w
podejmowaniu decyzji biznesowych.

7. Rozwiazania dla Klientéw: Projekt skupia si¢ na technologiach interfejsu uzytkownika, ktoére umozliwia
personalizacj¢ i automatyzacje oferty dla klientdéw oraz poprawe obstugi klienta. Dzigki temu organizacja
bedzie bardziej konkurencyjna i dostosowana do indywidualnych potrzeb klientow.

8. Analiza Big Data: W kontekscie przetwarzania duzych zbioréw danych, projekt zaktada wykorzystanie
technologii takich jak Python, R, SQL. Przetwarzanie i analiza duzych zbioréw danych pozwoli na lepsze
zrozumienie trendow i zachowan klientow.

9. Kreator procesow: W celu automatyzacji proceséw, projekt przewiduje wykorzystanie technologii low-
code, .NET, SQL, Python i Oracle. Automatyzacja proceséw przy uzyciu schematéw blokowych pozwoli na
bardziej efektywne zarzadzanie procesami w organizacji.

10. Budowa silnika: Budowa silnika ryzyka i wyznaczanie oferty dla klienta opiera¢ si¢ beda na
technologiach PostgreSQL i .NET. To umozliwi automatyzacj¢ proceséOw ryzyka i usprawni proces udzielania
ofert dla klientow.

11. Analityka Biznesowa: Narzg¢dzia do analizy danych, takie jak Tableau i Power BI, beda wykorzystane do
tworzenia wskaznikéw analitycznych, licznych raportéw i dostarczania danych w czasie rzeczywistym. To
pozwoli na lepsze zrozumienie dziatalno$ci organizacji i lepsze podejmowanie decyzji.

12. Automatyzacja zadan: Projekt zaktada wykorzystanie technologii takich jak Spring Boot i CRON do
wywolywania automatycznych zadan w okreslonym czasie. Automatyzacja ta pozwoli na bardziej efektywne
zarzadzanie czasem i zadaniami w organizacji.

Podsumowujac, projekt "Digitalizacja i Transformacja Proceséw Biznesowych" zaktada petne wykorzystanie
zaawansowanych technologii cyfrowych i automatyzacji proceséw biznesowych, co przyczyni si¢ do
zwiekszenia efektywno$ci, konkurencyjnosci i innowacyjnosci Kasy Swidnik oraz poprawy obstugi klienta.
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Dzigki temu projektowi organizacja bedzie bardziej dostosowana do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych i
konkurencyjna na coraz bardziej cyfrowym rynku.

I11. Opis uzytkownikéw systemow oraz realizowanych usprawnien proceséw

Analiza funkcjonalna projektu "Digitalizacja i Transformacja Kluczowych Proceséw Biznesowych Kasy
Swidnik" obejmuje kompleksows strategie zarzadzania dostepem i tworzenia interfejsu uzytkownika w celu
utatwienia i zoptymalizowania procesow zwigzanych z przetwarzaniem wnioskoéw kredytowych. Oto bardziej
szczegblowy opis kluczowych elementow projektu:

1. Zarzadzanie Dostepem: Projekt powinien zaklada¢ wdrozenie aplikacji, ktéra umozliwi definiowanie
struktury przedsi¢biorstwa poprzez regiony, jednostki organizacyjne oraz stanowiska. Na tej podstawie
administratorzy Kasy Swidnik beda mogli przypisywa¢ uzytkownikom odpowiednie uprawnienia do
dostepu do funkcjonalnos$ci systemu. Uprawnienia beda przypisywane do stanowisk lub bezposrednio do
uzytkownikéw. Powinna istnie¢ rowniez opcja tworzenia grup dostepu, ktére obejmowa¢é bedg
uzytkownikow odpowiedzialnych za realizacj¢ konkretnych scenariuszy. Projekt zaklada, ze liczba
uzytkownikow systemu (SKOK) bedzie okreslona przez uzytkownikow.

2. Uzytkownicy Systemu: Uzytkownikami systemu beda pracownicy SKOK Swidnik:

a. pracownicy odpowiedzialni za bezposrednia sprzedaz w placowkach SKOK Swidnik oraz
prowadzacy sprzedaz przez telefon w liczbie 24

b. zarzadzajacy obszarem sprzedazy w liczbie 5

c. pracownicy dzialu ryzyka, komisji kredytowej i dzialu analiz kredytowych w liczbie 5

d. inni pracownicy Kasy Swidnik oraz klienci

3. Dostarczone rozwigzanie powinno w przyszlo$ci umozliwi¢ rozwoéj kultury procesowej Kasy Swidnik
a dostarczona platforma low-code pozwoli bez inwestowania kolejnych $Srodkéw na prace zwiazane z IT
na dalszg digitalizacje i cyfryzacje proceséw w przyszlosci.

Iv. Interfejs uzytkownika

Zadaniem projektu jest dostarczenie interfejsu uzytkownika dla platformy low code, ktory
umozliwi tworzenie procesOw sktadajacych sie z ekranow uzytkownika i krokow
przetwarzania danych. Projekt skupia si¢ na przygotowaniu przez dostawce trzech
kluczowych procesow tj:

a. procesu kredytowego wraz z elektronicznym obiegiem dokumentow
b. procesu zarzadzania relacjg z klientem w sprzedazy
C. procesu pre-approved,

ktore beda dostosowane do potrzeb biznesowych Kasy Swidnik. Ponizej szczegotowy opis
tych procesow:
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1. Proces Kredytowy: Proces ten ma na celu przetwarzanie wnioskow kredytowych. Za
pomocg interfejsu uzytkownika w ramach platformy low code bgdzie mozna zaprojektowac
1 dostosowac ten proces. Proces kredytowy bedzie sktada¢ si¢ z roznych etapow, takich jak:

o Logowanie klienta do systemu.

e Wprowadzanie danych dotyczacych wniosku kredytowego.
o Weryfikacja dokumentow.

o Analiza kredytowa i ocena ryzyka.

o Generowanie oferty kredytowej.

o Akceptacja przez klienta i podpisanie umowy.

o Finalizacja procesu kredytowania.

Interfejs uzytkownika pozwoli na tworzenie ekranow, na ktorych uzytkownicy beda mogli
wprowadzac¢ i przeglada¢ dane zwigzane z wnioskami kredytowymi oraz monitorowac
postep procesu.

Intertface ten bedzie zawieral nastepujace ekrany:
a) Logowanie do aplikacji: Uzytkownicy beda mogli zalogowac si¢ za pomocg nazwy uzytkownika i hasta.

b) Ekran terminarza: Ten ekran bedzie stuzyt do prezentowania aktualnie przetwarzanych wnioskow.
Terminarz bedzie podzielony na kilka czeSci, prezentujacych wnioski pracownika, wnioski jednostki, zadania
pracownika oraz zadania jednostki. Bedzie roéwniez zawiera¢ modut administracji zadaniami.

c) Wyszukiwarka: Pracownik bedzie mogt wyszukiwac wnioski, wprowadzajac roézne kryteria, takie jak
pesel, numer wniosku, nazwisko, data, status wniosku i oddzial/placowka.

d) Klient: Ten ekran umozliwi sprawdzenie oferty przygotowanej dla klienta oraz tworzenie wnioskow.
Whiosek begdzie mozna tworzy¢ na podstawie istniejacych danych klienta.

¢) Symulacja: Ten ekran bedzie wspomagac¢ pracownikow w wyliczeniach potencjalnych ofert dla klienta bez
konieczno$ci wprowadzania wszystkich danych do wniosku.

f) Dane Gospodarstw: Ten ekran bedzie stuzyt do zbierania danych od klienta. System potaczy si¢ z bazami
wewnetrznymi organizacji w celu pobrania dostgpnych danych klienta.

g) Podpisanie Wniosku: Ten ekran bedzie prezentowat list¢ dokumentéw do przekazania klientowi, w tym
spersonalizowany wniosek kredytowy.

h) Ocena Ryzyka: Na tym ekranie sprawdzane be¢dg rozne parametry kredytowe, takie jak scoring, raty
dyspozycyjne i inne, aby okresli¢ klase ryzyka i limity kredytowe dla klienta.

i) Oferta: Ten ekran bedzie prezentowa¢ decyzje kredytowg oraz umozliwia¢ dostosowanie oferty do potrzeb
klienta.
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j) Weryfikacja Dokumentéw: Na tym ekranie prezentowana bedzie lista dokumentéw wymaganych do
dotaczenia do wniosku, a takze walidacja ich zalaczenia.

k) Komisja Kredytowa: Ten ekran bgdzie wykorzystywany do weryfikacji parametrow kredytowych i
dokumentéw, a takze do analizy wnioskow klienta.

1) Decyzja Doradcy: Ten ekran bgdzie umozliwiat pracownikom podejmowanie decyzji kredytowych w
zalezno$ci od $ciezki procesowania.

1) Decyzja Analityka: Podobnie jak poprzedni ekran, ten bedzie wykorzystywany do podejmowania decyzji
kredytowych w zaleznosci od $ciezki procesowania.

m) Decyzja Czlonka Zarzadu: Ten ekran bedzie uzywany przez cztonkdéw zarzadu do podejmowania decyzji
kredytowych.

n) Decyzja Czlonka Rady Nadzorczej: Ten ekran bedzie dostgpny dla cztonkdéw rady nadzorczej i bedzie
wykorzystywany do podejmowania decyzji kredytowych.

0) Rejestracja Produktu w Systemie Bankowym: Ten ekran bedzie uzywany do rejestrowania produktu w
systemie bankowym klienta.

p) Podpisanie Umowy: Ten ekran bedzie prezentowat liste spersonalizowanych dokumentéw do wydruku i
podpisania przez klienta.

r) Uruchomienie: Na tym ekranie pracownik bedzie mogt uruchomic proces kredytowania, a takze dotaczy¢
niezbe¢dne dokumenty.

s) Uruchomiony: Ten ekran bedzie prezentowat list¢ zataczonych dokumentow.

2. Zarzadzanie Relacja z Klientem w Sprzedazy (CRM Sprzedaz): Ten proces bedzie
skupiat si¢ na zarzadzaniu relacjg z klientem w kontekscie proceséw sprzedazowych.
Interfejs uzytkownika pozwoli na projektowanie 1 dostosowywanie tego procesu. Kluczowe
elementy procesu moga obejmowac:

e Zarzadzanie danymi klientow.

e Tworzenie i przetwarzanie ofert sprzedazowych.

o Analiza potrzeb klienta i prezentacja personalizowanych ofert.
o Rejestracja dziatan sprzedazowych i komunikacji z klientem.

Interfejs uzytkownika umozliwi tworzenie ekrané6w do wprowadzania danych klientow,
przegladania historii interakcji z nimi oraz tworzenia ofert dostosowanych do ich potrzeb.

3. Proces Pre-Approval dla Kasy Swidnik: Ten proces bedzie dostosowany specjalnie do
potrzeb Kasy Swidnik i bedzie obejmowac rdzne aspekty dziatalnosci instytucji finansowe;.
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Interfejs uzytkownika pozwoli na projektowanie i konfigurowanie tego procesu zgodnie z
wymaganiami biznesowymi.

Elementy tego procesu mogg zawierac:

e Ocena ryzyka.
o Decyzje pre-approval w oparciu o okreslone kryteria.
e Automatyczne procesowanie ofert klienta

Interfejs uzytkownika umozliwi tworzenie ekranow do przetwarzania danych klienta,
monitorowania wynikow analizy ryzyka oraz podejmowania decyzji pre-approval.

Wszystkie te procesy beda dostepne w formie interfejsu uzytkownika, ktory bedzie tatwy w
dostosowaniu do zmieniajacych si¢ potrzeb i wymagan biznesowych. Dzigki platformie low
code, uzytkownicy beda mogli tworzy¢, modyfikowac 1 optymalizowac te procesy bez
koniecznosci glebokiej wiedzy programistycznej, co przyspieszy wdrazanie i
dostosowywanie rozwigzan do dynamicznych potrzeb organizacji.

Platforma low code, ktora planujemy wdrozy¢, powinna by¢ wysoce otwarta i elastyczna, co pozwoli na tatwe
dostosowanie jej do przysztych rozbudow i projektéw. Chcielibysmy aby platforma low code bedaca
produktem prac tego projektu byta przygotowana do obstugi kolejnych inicjatyw i rozszerzen, takich jak np.
zarzadzanie windykacja, raportowanie zarzadcze oraz zarzadzanie przedterminowymi sptatami.

V. Architektura:

Architektura dostarczonych produktow prac projektu powinna mie¢ cechy, ktore pozwalajg na
dostosowywanie jej do przysztych zmian i projektow. Jej architektura powinna zapewnic:

1. Podzielona na Czesci: Jak zestaw klockow LEGO. Aby mozna byto dodawaé nowe czgéci, takie jak
zarzadzanie windykacja czy raportowanie, bez koniecznosci przeksztatcania catej konstrukeji.

2. Latwe Laczenie: Aby mozna ja byto rozbudowywac jak zestawienie puzzli. Nowe projekty mogty
by¢ tatwo wlaczone do istniejacego uktadu, tak jakby dodawac kolejng czes¢é do uktadanki.

3. Dopasowywanie Interfejsu: Interfejsy uzytkownika mogg by¢ dostosowane specjalnie pod konkretne
potrzeby, na przyktad pracownikéw zarzadzajacych procesem kredytowym czy windykacja.

4. Tworzenie Raportéw: Rozwiazanie architektoniczne powinno umozliwi¢ rejestrowanie danych i
tworzyé raporty wedhug wlasnych potrzeb Kasy Swidnik.

5. Automatyzacja Zadan: Dodanie rozwiazan, ktore moga wykonywac si¢ cyklicznie z udziatem Ilub
bez uzytkownikéw systemu. Opiera¢ si¢ moga np. o rozwigzania CRON.

6. Obsluga Nowych Danych: Jesli pojawia si¢ nowe zrodta danych, przyjete rozwigzanie powinno je
obstuzy¢.

7. Elastyczno$¢ na Wypadek Zmian: Rozwigzanie powinno dostosowywac si¢ do nowych potrzeb i
pomystow.
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Dzigki tym cechom, przyjete w projekcie rozwigzanie bedzie gotowe na przyszile wyzwania i moze by¢
dostosowana do réznych projektow, jakby byto wielofunkcyjnym narzedziem, ktore rosnie wraz z potrzebami
Kasy Swidnik.

Architektura projektu powinna by¢ oparta na mikroserwisach, co umozliwi wysoka skalowalnos¢. Planowane
jest rowniez wykorzystanie konektoréw do taczenia si¢ z ushugami dostepnymi w systemach wewnetrznych
organizacji oraz z ustugami dostawcow zewnetrznych.

System powinien zawiera¢ kilka kluczowych komponentow:

a) Kreator proceséw: To narzgdzie oparte na technologii low-code, ktore umozliwi programowanie proceséw
biznesowych. Uzytkownicy beda mogli tworzy¢ schematy blokowe proceséw i rozne warianty obshugi.

b) Zarzadzanie uzytkownikami: Ta aplikacja pozwoli na definiowanie uzytkownikdw, przypisywanie
uprawnien i tworzenie struktury przedsigbiorstwa.

c) Menadzer spraw: Ten modul umozliwi pracownikom obshuge i zarzadzanie wnioskami oraz
monitorowanie ich statusu.

d) Menadzer dokumentéw: Element platformy shuzacy do tworzenia szablonéw dokumentéw do generowania
dokumentéw wykorzystywanych w procesie.

e) Checklista: Modut, ktory pozwoli tworzy¢ inteligentne checklisty i kontrolowaé dotaczanie wymaganych
dokumentow.

f) Centrala procesowo-obliczeniowa: "Centrala procesowo-obliczeniowa" w kontekscie silnika analitycznego
i skoringowego oraz zrodta osadzenia sztucznej inteligencji (Al) i uczenia maszynowego (ML) jest to
zaawansowany system lub platforma, ktora pelni kluczowa role w przetwarzaniu danych, analizie oraz
podejmowaniu decyzji w organizacji. Oto bardziej szczegotowy opis:

1. Silnik Analityczny: Centrala procesowo-obliczeniowa dziata jako silnik analityczny, co oznacza, ze
jest w stanie przetwarza¢ ogromne iloéci danych, zaréwno strukturalnych, jak i niestrukturalnych.
Wykorzystuje zaawansowane algorytmy i techniki analizy danych do generowania wgladow i
informacji z danych. Moze to obejmowac takie operacje jak agregacja, filtrowanie, grupowanie,
analiza trendoéw i identyfikacja wzorcow w danych.

2. Silnik Skoringowy: Centrala procesowo-obliczeniowa moze takze dziataé jako silnik skoringowy, co
oznacza, ze jest zdolna do oceny i przypisywania punktacji na podstawie okreslonych kryteriow lub
modeli. Jest to czesto wykorzystywane w procesach podejmowania decyzji, np. w ocenie ryzyka
kredytowego lub segmentacji klientow.

3. Zrodlo Osadzenia Al i ML: Centrala procesowo-obliczeniowa moze stanowi¢ podstawe dla
rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji (Al) i uczeniu maszynowym (ML). Moze by¢
wyposazona w narzg¢dzia i srodowiska umozliwiajace rozwijanie, trenowanie i wdrazanie modeli Al i
ML. To oznacza, ze moze by¢ uzywana do tworzenia zaawansowanych rozwigzan Al, takich jak
prognozowanie, klasyfikacja, rozpoznawanie wzorcéw czy automatyzacja procesow.

4. Przetwarzanie Big Data: W kontekscie centrali procesowo-obliczeniowej, mozliwe jest
przetwarzanie duzych zbiorow danych, ktére moga pochodzi¢ z réznych zrédet. Dzigki temu
organizacja moze wykorzystywa¢ dane do podejmowania bardziej informowanych decyzji i
doskonalenia swoich procesow.
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5. Integracja i Skalowalno$é: Centrala procesowo-obliczeniowa moze by¢ zintegrowana z innymi
systemami i zrédlami danych, co umozliwia spdjne zarzadzanie danymi i procesami w organizacji.
Dodatkowo, dzicki swojej skalowalno$ci, moze obstugiwac rosnace potrzeby obliczeniowe i
analityczne.

Podsumowujac, centrala procesowo-obliczeniowa pelni kluczowa role w przetwarzaniu danych, analizie,
ocenie ryzyka, tworzeniu modeli AI/ML oraz podejmowaniu decyzji w organizacji. Dziala jako zaawansowana
platforma analityczna, ktéra umozliwia organizacjom wykorzystanie potencjatu swoich danych w celu
osiggniecia lepszych wynikéw i efektywno$ci w roznych dziedzinach dziatalnosci.

g) Interfejs uzytkownika: Aplikacja dla pracownikdw organizacji, ktdra umozliwi rejestrowanie i zarzadzanie
wnioskami oraz sprawami.

h) Konektory: Element, ktory pozwoli na taczenie si¢ z roznymi uslugami zewngtrznymi.
VI Licencjonowanie, opracowanie i personalizacja rozwiazania

Narzedziem do Digitalizacji i Transformacja Kluczowych Proceséw Biznesowych Kasy Swidnik
powinna by¢ platforma low — code. Przewidujemy, Ze zakupiona zostanie licencja na platforme low —
code, ktora bedzie miala wbudowang centrale procesowo — obliczeniowa. Realizacja powinna zawieraé
réwniez implementacj¢ w narzedziu trzech kluczowych dla Kasy procesow biznesowych tj: proces
sprzedazy kredytu gotowkowego, zarzadzanie relacja z klientem w procesie sprzedazy oraz proces
przygotowywania ofert pre — approved. Szacowana liczba roboczogodzin przewidzianych na
personalizacje rozwiazania oraz przygotowanie kadry Skok Swidnik do samodzielnej realizacji obstugi
platformy low-code, centrali procesowo — obliczeniowej oraz proceséw w niej przygotowanych
przewiduje wykorzystanie 242 tj. 1452 godzin pracy dostawcy oprogramowania.

VII. Testowanie i odbiér oprogramowania

Zasady Testowania: Zasady testowania to zestaw wytycznych, ktore zastosujemy jako Kasa podczas
testowania oprogramowania i personalizacji tego oprogramowania dostarczonego od wytonionego dostawcy.
Ich celem jest zapewnienie, ze oprogramowanie dziata zgodnie z zatozeniami, jest wolne od bledow i spetnia
okreslone standardy jakosci. Oto gtdéwne zasady testowania ktorymi bedziemy si¢ kierowac:

1. Zgodno$¢ z wymaganiami: Testowanie powinno rozpoczac¢ si¢ od doktadnego zrozumienia i
weryfikacji wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych. Testy powinny sprawdzaé, czy
oprogramowanie spetnia wszystkie powyzej okreslone cele i wymagania.

2. Planowanie testow: Przed rozpoczgciem procesu testowania nalezy opracowac plan testow, ktory
okresla cele, strategie, zakres i harmonogram testow.

3. Dokladnos$é i kompletnosé: Testy powinny by¢ doktadne i kompleksowe, a kazdy aspekt
oprogramowania powinien by¢ przetestowany. Niezbedne jest uwzglednienie réznych scenariuszy
uzycia, roznych konfiguracji i danych wej$ciowych. Przed rozpoczeciem testow bedziemy od
dostawcy wymagac przedstawienia scenariuszy testowych.

4. Zakonczenie testow: Proces testowania nie konczy si¢, dopdki nie zostang spetnione wszystkie cele
testow. Testy powinny by¢ kontynuowane, az do momentu osiggni¢cia akceptowalnego poziomu
jakosci.

5. Dokumentacja: Wszystkie wyniki testow, w tym raporty, plany, skrypty testowe i dokumentacje
powinno sie starannie dokumentowac i archiwizowac.
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6. Wsparcie dostawcy: Dostawca powinien by¢ odpowiedzialny za przeprowadzenie testow
developerskich oraz wspiera¢ Kase w przygotowaniu testow odbiorczych oprogramowania.

Kasa uwaza, ze takie zasady testowania powinny zapewnic jakosci oprogramowania i minimalizowania ryzyka
wystapienia bledow w produkcie koncowym.

Odbidr oprogramowania powinien odbywacé si¢ etapami, ktére powinny by¢ potwierdzone protokotem odbioru.
Protokotem odbioru powinien by¢ takze potwierdzony odbidr calosci oprogramowania i przygotowanej dla
tego projektu personalizacji.

VIII. Dokumentacja produktowo, projektowa
Kasa wymaga od dostawcy dostarczenia:

Dokumentacja uzytkownika:. Zawierajacy instrukcje dotyczace instalacji, konfiguracji, korzystania z
oprogramowania oraz rozwigzywania problemow. Dokumentacja ta moze by¢ dostepna w formie
elektronicznej lub drukowane;.

Instrukcja uzytkownika: Zawierajaca dziatanie proces6w zaimplementowanych w rozwigzaniu. Wyrézniamy
instrukcj¢ dla procesu kredytowego, procesu pre- approved oraz zarzadzania relacja z klientem. Dokumentacja
ta moze by¢ dostepna w formie elektronicznej lub drukowane;.

Polityke wsparcia i utrzymania: Dokument informujacy o dostgpnosci wsparcia technicznego, okresach
utrzymania, aktualizacjach oprogramowania i planach rozwoju. Okres$la rowniez poziom ustug wsparcia, w
tym dostgpnos$é w trybie awaryjnym. Dokumentacja ta moze by¢ dostepna w formie elektronicznej lub
drukowane;.

Warunkéw licencjonowania: Dokument okres$lajacy zasady uzytkowania oprogramowania, w tym rodzaj
licencji, ograniczenia, wymagania dotyczace zakupu licencji oraz zasady rozliczen.

Polityke bezpieczenstwa: Opisujacej procedury i zasady zwigzane z bezpieczenstwem oprogramowania.
Informuje uzytkownikéw o potencjalnych zagrozeniach, procedurach obshugi incydentow bezpieczenstwa i
zalecanych praktykach.

Dokumentacja testowa: Zawiera wyniki testow, zar6wno testow jednostkowych, jak i testow systemowych
oraz akceptacyjnych. Dokumentacja ta potwierdza jako$¢ i niezawodno$¢ oprogramowania.




