Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez E P A R P
dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unie Europejska

Grupa PFR

Zatgcznik nr 10

UMOWA - WZOR

na zakup, instalacje i wdrozenie oraz $wiadczenie ustugi gwarancji i asysty technicznej dla
zintegrowanego systemu — ,,Platformy zarzadzania personelem i wspétpracownikami” dla Centrum
Stuchu i Mowy sp. z o.0.

Zakup jest planowany w ramach Projektu: ,,Automatyczne wsparcie badan stuchu ABR Audiometrii
Tonalne;j dzieki wykorzystaniu metod sztucznej inteligencji” nr whiosku
o dofinansowanie FENG.0.01-1P.02-1134/23, w ramach Funduszy Europejskich dla Nowoczesnej
Gospodarki - Priorytet 1,,Wsparcie dla przedsiebiorcow” w ramach naboru prowadzonego przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, Sciezka SMART nr FENG.01.01-1P.02-001/23, Modut — Cyfryzacja.

Umowa zawarta w dniu .................... 2024 r. w Kajetanach
pomiedzy:

Centrum Stuchu i Mowy Sp. z 0. 0., NIP 5222595396, REGON 017194940, ul. Mokra 7, Kajetany,
05-830 Nadarzyn

reprezentowanym przez Prezesa - tukasza Bruskiego

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

FEPIEZENTOWANYIM PIZEZ: wvvveuveeereueriereireesssssessssesessssesesessssesessssesessesesssesessesssssssssseses
zwanym dalej ,Wykonawcg”
Zamawiajgcy i Wykonawca zwani sg w dalszej czesci Umowy ,,Stronami”

W skutek rozstrzygniecia zapytania ofertowego nr ................... zostata zawarta Umowa o nastepujacej
tresci:

§1
DEFINICJE | PRZEDMIOT UMOWY

1. Definicje pojec pisanych w Umowie wielka literg zawarte sg w czesci | ,SEOWNIK” w Zataczniku nr
1.1. do Umowy ,,OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA” (dalej zwanego ,,0PZ”).

2. Przedmiotem Umowy jest:

1) Instalacja i wdrozenie przez Wykonawce Platformy ZPW na potrzeby Zamawiajgcego, w tym:
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a. Analiza zakresu prac w celu zaplanowania prawidtowego wdrozenia Platformy ZPW
w oparciu o podziat na Etapy wdrozenia;

b. Instalacja Systemu Kadrowo-Ptacowego (dalej: Systemu KP), Oprogramowania
Dedykowanego i niezbednego Oprogramowania Systemowego w $rodowisku sprzetowo-
programowym (infrastrukturze) Zamawiajgcego;

c. Dostarczenie bezterminowych licencji na korzystanie z Systemu KP w zakresie oraz na
zasadach opisanych w Umowie oraz Zatgcznikach do Umowy i zgodnie ze ztozong ofertg;

d. Przeniesienie autorskich praw majatkowych oraz innych praw do Oprogramowania
Dedykowanego oraz w zakresie oraz na zasadach opisanych w Umowie oraz Zatacznikach do
Umowy i zgodnie ze ztozong ofertg;

e. Migracja danych z obecnie wykorzystywanego systemu Zamawiajgcego (RAKS SQL) oraz
arkuszy kalkulacyjnych, przygotowanie stownikow, a takze instruktaz Zamawiajgcego w celu
efektywnego uzupetnienia lub poprawienia danych. Szczegétowy zakres importu zawarty jest
w OPZ;

f. Wdrozenie poszczegélnych Modutéw KP na Srodowisko testowe w celu weryfikacji i testéw
Systemu KP;

g. Konfiguracja Systemu KP zgodnie z zapisami OPZ z uwzglednieniem funkcjonalnosci
wielopodmiotowej; zaprojektowanie, skonfigurowanie i wykonanie raportéw - w tym
zaawansowanych raportéw zarzadczych (Modut Bl), wydrukdéw, procesow obiegu (workflow);
h. Przeprowadzenie szkolen dla Uzytkownikow (6 oséb) i Administratoréw (2 osoby);

i. Przetestowanie Platformy ZPW pod katem funkcjonalnosci i wydajnosci oraz udzielenie
Zamawiajgcemu wsparcia przy testowaniu poszczegdlnych Modutéw Systemu KP oraz catosci
Systemu KP przed uruchomieniem produkcyjnym;

j. Wdrozenie Platformy ZPW na Srodowisko produkcyjne;

k. Uruchomienie produkcyjne w petni funkcjonalnej Platformy ZPW — w tym skonfigurowanie
niezbednych integracji i wymiany danych z systemami zewnetrznymi;

|. Dostosowanie oraz dostarczenie Zamawiajgcemu aktualnej Dokumentacji Systemu KP
i Oprogramowania Dedykowanego, w tym dokumentacji technicznej, struktury bazy danych co
najmniej w zakresie wymaganym przez prawo, dla kazdego dostarczanego w ramach Umowy
modutu Systemu KP;

m. Dostarczenie wykazu udzielonych przez producenta licencji zgodnie z uzupetnionym
Zatgcznikiem nr 1.9 do Umowy ,, WYKAZ OFEROWANYCH LICENCIJI”.

2) Zapewnienie Zamawiajgcemu przez Wykonawce 48 miesiecznej Gwarancji Wykonawcy na

dostarczony System KP i Oprogramowanie Dedykowane od momentu podpisania Protokotu
Odbioru Koricowego Systemu bez uwag. Swiadczenie przez Wykonawce Asysty
Powdrozeniowej (Serwisu) przez okres 48 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego Systemu bez uwag w ilosci 288 roboczogodzin, rozliczanych jednostkami 15 -
minutowymi;

3) Jezeli w celu wykonania Umowy Wykonawca przewiduje koniecznos¢ zastosowania

dodatkowego oprogramowania nie bedgcego wtasnoscia Wykonawcy i wymagajgcego
ptatnych licencji obcych, Wykonawca jest zobowigzany dostarczyé, w ramach niniejszej
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Umowy na wtasny koszt klucze licencyjne lub wskaza¢ miejsce umozliwiajgce pobranie
oprogramowania w trybie online, dokumentacje, licencje oraz wszelkie inne sktadniki
dotgczone do oprogramowania przez jego producenta. Licencje muszg byé wystawione na
Zamawiajgcego, a Wykonawca dopetni wszystkich formalnosci wymaganych prawem, licencjg
i innymi wymogami producenta zapewniajacych, ze Zamawiajacy bedzie petnoprawnym
uzytkownikiem dostarczonego Systemu. Powyzsze dotyczy w szczegdlnos$ci oprogramowania
wskazanego Zatacznik nr 1.9. do Umowy (,, Wykaz oferowanych licencji") w pozycjach: ,Serwer
bazy danych” oraz ,,Pozostate wymagane licencje na komponenty...”.

4) Wszystkie dostarczone licencje nie mogag naktadaé ograniczen czasowych na prawo
do uzytkowania Systemu oraz ogranicza¢ liczby jednoczesnych sesji pracy w Systemie,
uwzgledniajac jedynie limity wynikajgce z Opisu Przedmiotu Zamdwienia oraz ztozonej Oferty.

§2
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

1. Odbiorom podlegac bedzie:

a) kazdy z Etapéw (od 1 do 4), w ktdrych jest realizowana Umowa (w tym, w szczegélnosci
Rezultaty Pracy wytworzone lub dostarczone przez Wykonawce Zamawiajgcemu
w poszczegdlnych Etapach (,,Odbiory Etapéw”),

b) instalacja, wdrozenie i uruchomienie na Srodowisku produkcyjnym Systemu jako catosci
(,,O0dbiér Korncowy”),

c) czynnosci dokonywane przez Wykonawce w ramach Gwarancji lub czynnosci dokonywane
przez Wykonawce w ramach Asysty Technicznej, o ile Zamawiajgcy tak zdecyduje, dalej
tacznie ,,Odbiory”

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odmowy dokonania Odbioru, w szczegélnosci jezeli zachodzi

co najmniej jedna z ponizszych okolicznosci:
e Rezultat Pracy w ramach Etapu lub System jako catos¢ lub rezultat czynnosci, o ktorej
mowa w ust. 1 lit c) nie posiada parametréow lub cech zgodnych ze ztozong ofertg

Wykonawcy lub z Umowag,

e pomimo préby uruchomienia System lub jakikolwiek jego element nie dziata lub dziata
nieprawidtowo,

e \WWykonawca nie doreczyt Zamawiajgcemu wymaganej Dokumentacji,

e Zamawiajacy stwierdzit inne wady lub usterki Rezultatu Pracy w ramach Etapu lub
Systemu jako catosci lub rezultatu czynnosci, o ktdrej mowa w ust. 1 lit ).

3. Odbiér bedzie uznany za dokonany przez Zamawiajgcego tylko wéwczas, gdy Protokot Odbioru
Etapu, protokét odbioru rezultatu czynnosci, o ktérej mowa w ust. 1 lit ¢) i/lub Protokét Odbioru
Koncowego zostanie przez niego podpisany bez uwag i zastrzezen. Wzér ,PROTOKOLU ODBIORU”
stanowi zafacznik 1.5 do Umowy.

4. W przypadku odmowy podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru ze wzgledu na
okolicznosci wskazane w ust. 1, Zamawiajgcy na piSmie przedstawi oswiadczenie co do przyczyn
odmowy Odbioru z wyznaczeniem terminu nie krdtszego niz 3 dni i nie dtuzszego niz 5 dni, na
usuniecie wad, usterek lub brakéw stwierdzonych w toku odbioru i poleci Wykonawcy ponowne
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przedstawienie do Odbioru Etapu lub Systemu lub rezultatu czynnosci, o ktérej mowa w ust. 1 lit
c).

5. Po dokonaniu odmowy Odbioru przez Zamawiajgcego, Wykonawca w terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego przedstawi Zamawiajgcemu do ponownego Odbioru Etap lub System lub
rezultat czynnosci, o ktérej mowa w ust. 1 lit c) z usunietymi nieprawidtowosciami.

6. Jezeli Zamawiajacy ponownie odmdwi Odbioru Etapu lub ponownie odméwi Odbioru Systemu
ze wzgledu na okolicznosci wskazane w ust . 2, Zamawiajgcy bedzie miat prawo do odstgpienia
od Umowy w trybie natychmiastowym. Powyisze prawo Zamawiajgcy bedzie moégt wykonaé
poprzez ztozenie pisemnego os$wiadczenia w terminie 60 dni, liczagc od dnia przekazania przez
Zamawiajgcego Wykonawcy os$wiadczenia o ponownej odmowie Odbioru Etapu lub Odbioru
Korncowego.

7. Witasnos¢ odebranego przez Zamawiajgcego Systemu przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg
podpisania przez niego Protokotu Odbioru Koricowego.

§3
TERMIN REALIZACJI UMOWY

1. Strony uzgadniajg, ze Etap | przedmiotu Umowy zostanie rozpoczety najpdzniej 14 dni od dnia
zawarcia niniejszej Umowy, czyli do dnia ............... 2024 r.,

2. Wszystkie Etapy zostang zrealizowane zgodnie z ,HARMONOGRAMEM WDROZENIA”
stanowigcym zatacznik nr 1.8 do Umowy, przy czym catos¢ Umowy (podlegajgca Odbiorowi
Koncowemu) zostanie zrealizowana do dnia ............ zgodnie z wyzej okreslonym
,HARMONOGRAMEM WDROZENIA”.

§4
WYNAGRODZENIE

1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy po zrealizowaniu catosci przedmiotu umowy, wymienione
w §1 ust.2, zgodnie ze ztozong ofertg, wynagrodzenie w  wysokosci:
............................. ztbrutto (.........cccccveveueenenen. Zt Netto) podzielonej na 5 (piec) rat, przy czym cztery
pierwsze raty majgce charakter zaliczek, zas ostatnia ptatnos¢ ma charakter ptatnosci koricowej
zgodnie z ,,FORMULARZEM OFERTOWYM"” stanowigcym Zatgcznik 1.2 do Umowy.

2. Wynagrodzenie ma charakter ryczattowy i obejmuje wszelkie koszty niezbedne do wykonania
Umowy przez Wykonawce oraz wszelkie obowigzujgce w Polsce podatki, optaty celne i inne optaty
zwigzane z realizacjg Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze koszty ubezpieczenia, transportu, Dokumentacji zawarte sg
w wynagrodzeniu okreslonym w ust.1. powyzej.

4. Jednoczesnie Strony uzgadniajg, ze wynagrodzenie nalezne za Asyste Techniczng jest zawarte
w wynagrodzeniu wskazanym w ust. 1 powyzej, zas Gwarancja ma charakter nieodptatny.

§5
WARUNKI PLATNOSCI

1. Podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury VAT bedzie podpisany przez Zamawiajgcego
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Protokot Odbioru Etapu lub Protokdt Odbioru Koricowego, bez zastrzezen i uwag z jego strony.

2. Wyptata naleznosci wynikajgcej z zatwierdzonej (zgodnie z ust. 1 powyzej) przez Zamawiajgcego
faktury nastgpi w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia Zamawiajgcemu, na konto Wykonawcy
wskazane na fakturze, przy czym pierwsze cztery faktury majg charakter faktur zaliczkowych.

3. Termin zaptaty stanowi dziert dokonania polecenia przelewu bankowego.

§6
GWARANCIJA | ASYSTA TECHNICZNA

1. System jako utwér stworzony na zamowienie Zamawiajgcego i sktadajacy sie zaréwno
z Systemu KP oraz Oprogramowania Dedykowanego, jest objety jako catos¢ rekojmig za wady
programu komputerowego okres$long w art. 55.1. ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Ponadto, analogiczng rekojmig objete jest Oprogramowanie Dedykowane.

2. Niezaleznie od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej w ramach
wynagrodzenia Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu Gwarancje na poprawng prace Systemu,
w szczegdlnosci na poprawng prace Systemu KP oraz Oprogramowania Dedykowanego
dostarczonego w ramach realizacji Umowy oraz Oprogramowania Dedykowanego wytworzonego
w ramach realizacji Umowy na okres 48 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego Systemu (,,Okres Gwarancji”).

3. Niezaleznie od udzielonej Gwarancji, Wykonawca bedzie $wiadczyt na rzecz Zamawiajacego
ustuge Asysty Technicznej. W ramach Asysty Technicznej Wykonawca zobowigzany jest do
dokonywania napraw z zachowaniem terminéw okreslonych w ust. 6 ponizej oraz Wykonawca
jest zobowigzany do dokonywania regularnych aktualizacji Systemu, ktére wymagane s3 do
poprawnego dziatania Systemu w tym okresie oraz, ktore bedg stanowi¢ dostosowanie do zmian
przepisbw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Wykonawca jest
odpowiedzialny za zachowanie zgodnos$ci Systemu z przepisami prawa obowigzujgcego na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przez Okres Gwarancji, w szczegdlnosci z zachowaniem zasad
okreslonych w Czesci |l ZGODNOSC SYSTEMU KADROWO-PtACOWEGO Z PRZEPISAMI PRAWA
Zatacznika nr 1.1. do niniejszej Umowy.

4. Gwarancja na poprawng prace Systemu zapewniona przez Wykonawce, o ktérej mowa w ust. 2
powyzej, obejmuje takze usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajacego Wad. Usuwanie Wady
w trybie gwarancji na zasadach opisanych w niniejszym punkcie bedzie realizowane rowniez, jezeli
w momencie wystgpienia Wady w Systemie KS nie beda swiadczone ustugi Asysty Technicznej,
w szczegdlnosci w przypadku zakoriczenia Swiadczenia przez Wykonawce ustug Asysty Technicznej
na skutek wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy. W przypadku gdy
w momencie wystgpienia Wady w Platformie ZPW obowigzywa¢ bedzie umowa w zakresie Asysty
Technicznej, Wada taka bedzie usuwana z zachowaniem Czasu Naprawy wskazanego
w ust. 6 ponizej.

5. Gwarancja Wykonawcy obejmuje:

a. usuwanie Wad w Platformie ZPW, w tym réwniez w nowych wersjach oprogramowania
powstatych w wyniku modyfikacji oraz uaktualnien dokonanych w okresie obowigzywania
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Umowy zgodnie z Czasem Naprawy dla poszczegélnych kategorii Wad, wskazanym w ust. 6
ponizej;

b. weryfikacje, poprawianie lub odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku
Wad w dziataniu Platformy ZPW. (dla uscislenia — Zamawiajacy bedzie wykonywat regularne
kopie zapasowe Systemul).

6. W zaleznosci od kategorii Btedu, obowigzuje nastepujgcy czas na reakcje na zgtoszenie i Czas
Naprawy (czasy liczony jest w godzinie zegarowej) dla:

a) Btad Krytyczny:

reakcja na zgtoszenie maksymalnie do 2 godzin, Czas Naprawy maksymalnie do 4 godzin od
momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia Btedu,

b) Btad Wainy:

reakcja na zgtoszenie maksymalnie do 8 godzin, Czas naprawy maksymalnie do 3 dni od
momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia Btedu,

c) Btad Niskiej Kategorii:

reakcja na zgtoszenie maksymalnie do 8 godzin, Czas Naprawy maksymalnie do 30 dni od
momentu zgtoszenia do Wykonawcy wystgpienia Btedu,

7. Po wykonaniu wszystkich czesci ustug oraz prac wdrozeniowych pozwalajgcych na petne
rozpoczecie eksploatacji  Platformy ZPW, Zamawiajgcemu przystuguje (w ramach Asysty
Technicznej) Ustuga Asysty Powdrozeniowej przez okres 48 miesiecy od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Konicowego i w liczbie 288 roboczogodzin (,,Pakiet Asysty Powdrozeniowej”), rozliczanych
jednostkami 15 - minutowymi.

8. W ramach Asysty Powdrozeniowej Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia w dniach
roboczych oraz w godzinach roboczych w zakresie:

a. Wsparcia merytorycznego i technicznego w drodze konsultacji i szkoleniowego na rzecz
pracownikéw Zamawiajgcego,

b. Rozwigzywanie problemdéw biezgcych, majacych na celu zapewnienie nieprzerwanego
dziatania proceséw kadrowo-ptacowych;

c. Usuwania wad wdrozeniowych, wykrytych przez Zamawiajgcego dopiero
d. w trakcie biezgcej eksploatacji Systemu;

e. Wprowadzenia zmian do Systemu oczekiwanych przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci
zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym lub w Dokumentaciji;

9. Jezeli zlecenie Asysty Powdrozeniowej wykaze, ze jest ono spowodowane wadg wdrozeniowg
powstatg z przyczyn lezgcych po stornie Wykonawecy (w szczegdlnosci Wadg w rozumieniu Umowy),
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Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu jednostek czasowych z Pakietu Asysty
Powdrozeniowej;

10. Kazdorazowo w slad za wykonanymi w ramach Asysty Powdrozeniowej ustugami Zamawiajgcy
otrzyma na wskazany adres e-mail zestawienie wykorzystanych i pozostatych do wykorzystania
jednostek rozliczeniowych, a na koniec miesigca zbiorczy raport miesieczny. Pakiet Asysty
Powdrozeniowej, z zachowaniem zasady przewidzianej w ust. 7 powyzej moze by¢ utylizowany
wytgcznie poprzez pomniejszanie go o realny czas przeznaczony na okreslong ustuge lub dziatanie
przez Personel Wykonawcy, przy czym tak rozliczany czas nie moze by¢ dtuzszy niz ten ktory
powinien zajac osobie dziatajacej z nalezyta starannos$cia oceniang wedtug standardu
profesjonalisty.

11. Po zakonczeniu Ustugi Asysty Powdrozeniowej lub wyczerpaniu Pakietu Asysty
Powdrozeniowej, Zamawiajgcy ma prawo do zawarcia z Wykonawcg odrebnej umowy serwisowe;j
na podstawie ktérej Wykonawca bedzie mogt swiadczy¢ dla Zamawiajgcego w kolejnych okresach
ustugi wparcia technicznego i merytorycznego.

12. W celu prawidtowej realizacji Umowy, Wykonawca na zakonczenie udostepni w Okresie
Gwarancji system zgtoszen on-line (,helpdesk”) dla wskazanych przez Zamawiajgcego
pracownikéw. System zgtoszed powinien rejestrowaé i udostepnia¢ informacje minimalnie
w zakresie: osoby zgtaszajgcej, daty i czasu wpisania zgtoszenia oraz pojecia reakcji; kategorie btedu,
temat i opis zgtoszenia, historii komunikacji i dodatkowych wyjasnien w czasie realizacji, date i czas
zakonczenia realizacji zgtoszenia, date i czas potwierdzenia/odrzucenia zrealizowania zgtoszenia
przez Zamawiajgcego.

§7

KARY UMOWNE | ODSZKODOWANIA

1. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu wykonania Etapu |, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 0,2 % wartosci
netto okreslonej § 4 ust. 1 wartosci Umowy za kazdy dzien opdzinienia, chyba ze opdznienie
nastgpito z przyczyn za ktére Wykonawca nie ponosi winy, jednakze tgczna wartos¢ kar umownych
okreslona w niniejszym ust. 1 nie moze by¢ wieksza niz 10 % wartosci netto okreslonej § 4 ust. 1
wartosci Umowy.

2. W przypadku niedotrzymania termindéw napraw gwarancyjnych, o ktérych mowa w§ 6
ust. 6 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

- w przypadku btedu krytycznego - 0,1% wartosci Umowy netto (wartosci wynikajacej z oferty
Wykonawecy) kazdg godzine opdznienia naprawy zgtoszonego btedu,

- w przypadku Btedu Waznego — 0,1 % wartosci netto Umowy (wartosci wynikajacej z oferty
Wykonawcy) za kazdy dzien opdznienia naprawy zgtoszonego btedu,

- w przypadku Btedu Niskiej Kategorii — 0,1% wartosci netto Umowy (wartosci wynikajgcej
z oferty Wykonawcy) za kazdy dzien opdznienia naprawy zgtoszonego btedu,

Strona7z13



Grupa PFR

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez E P A R P
dla Nowoczesnej Gospodarki - Polska Unie Europejska

chyba ze opdznienie nastgpito z przyczyn, za ktéore Wykonawca nie ponosi winy.
taczna warto$¢ kar umownych okreslonych w niniejszym ust. 2 nie bedzie wyzsza niz 10 % wartosci
netto okreslonej § 4 ust. 1 wartosci Umowy.

§8
PRZEDSTAWICIELE STRON

1. Zamawiajgcy wyznacza na przedstawiciela odpowiedzialnego za prawidtowy przebieg realizacji

ZAMOWIENIA— ..cverecreceeeeeeeeeeeena, ,€-Mail e, ytel e,
2. Wykonawca wyznacza na przedstawiciela odpowiedzialnego za prawidtowy przebieg realizacji
ZaMmOWIeNIa — evveeeievivieeee e =5 11 1= 11 Sl e,
§9

Poufnos¢ danych i informaciji

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji dotyczacych
Zamawiajgcego oraz jego pracownikéw, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji niniejszej umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych zasobdw sprzetowych i programowych
systemu teleinformatycznego Zamawiajgcego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy niezaleznie
od formy przekazania tych informacji i ich zrédta.

3. Wszelkie informacje o Zamawiajgcym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu
umowy mogg by¢ wykorzystane tylko w celu wykonania niniejszej umowy.

4. Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw zapewniajacych
dochowanie zasady poufnosci, przez swoich pracownikéw.

5. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajacego, wbrew
postanowieniom umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu przedmiotu
umowy lub jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnieciu wedtug zasad okreslonych
w przepisach dotyczacych zabezpieczania informacji niejawnych i innych tajemnic prawnie
chronionych.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do odnotowywania i zgtaszania wszelkich zaobserwowanych lub
podejrzewanych stabosci zwigzanych z bezpieczenstwem informacji w systemach lub ustugach.

7. Strony oswiadczajg, ze wypetnity obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaty w celu
wykonania niniejszej Umowy.
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§10
PRAWA AUTORSKIE

1. Wykonawca oswiadcza, iz posiada i posiadat bedzie wszelkie uprawnienia w zakresie autorskich
praw majgtkowych, w tym praw zaleznych i pokrewne, do wykonanych w ramach Umowy utworéw
w rozumieniu prawa autorskiego, w tym do programéw (w szczegdélnosci Systemu KP
i Oprogramowania Dedykowanego), prac, dokumentacji technicznej i uzytkownika, materiatéw
graficznych, audio-wizualnych, wzoréw uzytkowych sktadajgcych sie na System (dalej facznie:
,Utwory”) na wszelkich polach eksploatacji, w szczegdélnosci wymienionych w ust. 6. ponizej. Ponadto
Wykonawca oswiadcza, iz posiadat bedzie nieodwotalne upowaznienia autoréw Utwordw, oraz innych
0s6b uprawnionych, do wykonywania autorskich praw niemajatkowych do Utworéw. Prawa
i oswiadczenia, o ktérych mowa powyzej obejmowac bedg prawo do ich dalszego zbywania,
przenoszenia oraz udzielania w ich zakresie licencji, a uprawnione osoby otrzymajg za ich zbycie
stosowne wynagrodzenie od Wykonawcy.

2. Strony zgodnie postanawiajg, iz z chwilg przekazania jakiegokolwiek Utworu wchodzgcego w sktad
Systemu, takze Utworu powstatego w zwigzku ze Swiadczeniem ustug Asysty Technicznej oraz
Gwarancji (poza Utworami wchodzgcymi w sktad Systemu KP, ktérych dotyczy ust. 3 ponizej)
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli
petne autorskie prawa majatkowe do Utwordw a takze w zakresie praw zaleznych
i pokrewnych (w szczegdlnosci w zakresie wykonywania i zezwalania na wykonywanie przerébek,
ttumaczen i opracowan Utwordéw), bez ograniczen czasowych i terytorialnych oraz udziela
Zamawiajgcego nieodwotalne upowaznienie do wykonywania autorskich praw niemajatkowych do
Utwordw w zakresie Utworéw wchodzacych w sktad Systemu (dalej: ,,Przeniesienie Praw Autorskich”).
3.Co do Utwordw wchodzacych w sktad Systemu KP  Wykonawca udziela -
w chwili przekazania Zamawiajgcemu Sytemu KP nieodwotanej (wieczystej) licencji (dalej , Licencja”)
nie zas przenosi do nich autorskie prawa majatkowe. Lista Licencji zostata okreslona w Zatgczniku nr
1.9 ,WYKAZ OFEROWANYCH LICENCIJI” do Umowy.

4. Poprzez przekazanie Utworu, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej oraz w ust. 3 powyzej, Strony
rozumiejg podpisanie Protokotu Odbioru, obejmujgcego swoim zakresem dany Utwér, chyba ze
w odniesieniu do Utworu powstatego w zwigzku ze $wiadczeniem ustug Asysty Technicznej oraz
Gwarancji, Protokdt Odbioru nie jest podpisywany — wtedy poprzez przekazanie Utworu rozumie sie
pojawienie sie Utworu w systemie Zamawiajacego .

5. Wraz z Przeniesieniem Praw Autorskich oraz udzieleniem Licencji Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu prawa witasnosci wszelkich egzemplarzy Utwordw oraz przekaze kody Zzrédtowe do
wszystkich programéw poza Systemem KP (w szczegdlnosci od Oprogramowania Dedykowanego)

6. Przeniesienie Praw Autorskich, obejmuje prawo do rozporzadzania Utworami, jak rdéwniez
nieograniczone terytorialnie i czasowo uprawnienie do korzystania z nich, w catosci lub w czesci, na
wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji, w tym: (1) okreslonych
w art. 50 ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych (,,PA”) oraz (2) w odniesieniu do
Utwordw stanowigcych programy komputerowe okreslonych w art. 74 ust. 4 PA (3) na nastepujgcych
polach eksploatacji:
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a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — zapisywanie i przechowywanie na wszelkich
nosnikach i we wszelkich formatach zapisu, digitalizacja, wprowadzanie do pamieci
komputera, telefonu komdrkowego i innych informatycznych nosnikéw danych,
wytwarzanie i przetwarzanie wszelkimi technikami, w tym technikg zapisu magnetycznego,
Swiattoczutg, audiowizualng, cyfrowg, optyczng, drukarskg oraz komputerows,
sporzadzenie dowolnej liczby kopii i uzywania ich rownoczesnie z utworem stanowigcym
program komputerowy,

b) wprowadzanie do obrotu, najem, dzierzawa lub uzyczanie (takze w zakresie egzemplarzy, na
ktérych utwory utrwalono),

c) merchandising, reklama lub promocja,

d) rozpowszechnianie utwordw i ich egzemplarzy, a takze ich multiplikowalnych zapiséw
w formatach cyfrowych, w szczegdlnosci poprzez publiczne udostepnianie w taki sposéb,
aby kazdy madgt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym
poprzez sieci internetowe, informatyczne, teleinformatyczne, multimedialne
i komputerowe, w tym Internetu, Intranetu i Extranetu,

e) tlumaczenie, przystosowywanie, rozwdéj, modyfikacja, przerdbki, kompilacja, dokonywanie
zmian uktadu lub jakichkolwiek innych zmian, w tym przekazywanie osobom trzecim dla
realizacji tego celu.

f) uruchamianie, przekazywanie, i przechowywanie za pomocg dowolnej przegladarki
internetowej, jak réwniez poprzez telefony komérkowe wyposazone w odpowiedni system
operacyjny.

Licencja (Utworéw wchodzgcych w sktad Systemu Kadrowo-Ptacowego) obejmuje co najmniej
nastepujace pola eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotniania Utwordéw w catosci lub czesci, dowolnymi sposobami
(sSrodkami) i w jakiejkolwiek formie, m.in. na nosnikach magnetycznych, na dyskach
optycznych i magneto-optycznych,

b) wprowadzania do pamieci komputera lub sieci Internet oraz prezentacje ich lub innych
programow, ktore je wykorzystujg w Internecie,

¢) zmiany uktadu lub wprowadzania jakiekolwiek innych modyfikacji do Utwordéw lub ich czesci
zgodnie z dokumentacjg Systemu KP,

d) korzystania z Utwordw celem wykonania jakiegokolwiek innego utworu,

e) wprowadzania Utwordw do sieci komputerowej lub sieci Internet w sposéb umozliwiajgcy
korzystanie z nich na zagdanie przez zainteresowanego uzytkownika koncowego przy czym
Licencja nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajgcego przyznanych mu na mocy art. 75 ust. 2
PA.

7. Prawa lub upowaznienia okreslone w niniejszym paragrafie (z wytagczeniem uprawnien z Licenc;ji)
Zamawiajgcy moze bez zgody Wykonawcy przeniesé na inne osoby i udzielaé bez ograniczen licencji na
korzystanie z Utwordw.

8. Wynagrodzenie za przeniesienie praw oraz udzielenie upowaznien okreslonych w niniejszym
paragrafie zostato zawarte w wynagrodzeniu naleznym Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy.
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9. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu , ze skutkiem wobec ich nastepcéw prawnych, zezwolenia na
wykonywanie autorskich praw zaleznych do Utworéw, do ktdrych autorskie prawa majgtkowe s3
przenoszone na Zamawiajgcego na mocy Umowy (z wylgczeniem utwordw objetych Licencja)
w szczegblnosci poprzez ttumaczenie, opracowywanie, przerabianie, rozwdéj, modyfikacje,
kompilowanie i faczenie, w catosci lub w czesci, z innymi utworami i innymi elementami nienoszacymi
cech twodrczych, na polach eksploatacji, o ktérych mowa w Umowie. Zezwolenie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim dotyczy rowniez prawa swobodnego zezwalania osobom trzecim przez
Zamawiajgcego na wykonywanie autorskich praw zaleznych do Utworow,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

§11
WARUNKI ZMIANY UMOWY

1. Z uwagi na fakt, ze przedmiot niniejszej Umowy podlega Zasadzie konkurencyjnosci, Zamawiajacy,
w zakresie zasad zmiany Umowy stosuje sie do Wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw
na lata 2021-2027 wydanych przez Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej [MFiPR/2021-2027/9(1)]
(dalej: ,Wytyczne”). W zwigzku z powyzszym, w celu odzwierciedlenia zasad przewidzianych w pkt.
3.2.4. pkt 4) Wytycznych Strony przyjmujg do wiadomosci i potwierdzajg, ze dokonania istotnych
zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano
wyboru Wykonawcy bedzie mozliwe bez przeprowadzenia dodatkowego postepowania
w nastepujacym zakresie i w nastepujacych przypadkach:

a) zmiany dotyczg realizacji dodatkowych ustug lub czynnosci przez Wykonawce,
nieobjetych zakresem niniejszej Umowy o ile staty sie niezbedne i zostang spetnione tacznie
nastepujgce warunki: (i) zmiana wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodéw
ekonomicznych lub technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych zamiennosci lub
interoperacyjnosci sprzetu, ustug lub instalacji, zamdwionych w ramach pierwotnego
przedmiotu Umowy, (ii) zmiana wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnosé lub
znaczne zwiekszenie kosztow dla Zamawiajgcego, (iii) wartos¢ zmian dokonywanych
w niniejszym trybie nie przekroczy 50% wartosci Umowy (tj. 50% wartosci Wynagrodzenia
okreslonego w §4 ust. 1 Umowy.

b) zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru Umowy i zostang spetnione
tacznie nastepujgce warunki: (i) konieczno$s¢ zmiany Umowy spowodowana jest
okolicznosciami, ktérych Zamawiajacy, dziatajgc z nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzie¢,
(i) warto$¢ zmian nie przekracza 50% wartosci Umowy (tj. 50% wartosci Wynagrodzenia
okreslonego w §4 ust. 1 Umowy.),

c) Wykonawce, , ma zastgpi¢ nowy wykonawca: (i) w wyniku sukcesji, wstepujgc w prawa
i obowigzki Wykonawcy, w nastepstwie przejecia, potgczenia, podziatu, przeksztatcenia,
upadtosci, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa,
o ile nowy wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz nie pocigga to za soba
innych istotnych zmian Umowy, a takze nie ma na celu unikniecia stosowania zasady
konkurencyjnosci,
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d) zmiana nie prowadzi do zmiany ogdlnego charakteru Umowy, a tgczna warto$¢ zmian
jest mniejsza od 10% wartosci Umowy (tj. 10% wartosci Wynagrodzenia okreslonego w §4 ust.
1 Umowy.)

2. Strony przyjmuja od wiadomosci, ze zmiana Umowy jest istotna, jezeli powoduje, ze charakter
Umowy zmienia sie w sposéb istotny w stosunku do tresci Umowy sprzed zmiany,
w szczegblnosci jezeli zmiana: wprowadza warunki, ktére gdyby zostaty zastosowane
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, to wzieliby w nim udziat lub mogliby wzigé udziat inni
wykonawecy lub przyjete zostatyby oferty innej tresci; narusza réwnowage ekonomiczng stron umowy
na korzys¢  wykonawcy, w  sposob nieprzewidziany w pierwotnej umowie;
W sposéb znaczny rozszerza albo zmniejsza zakres $wiadczen i zobowigzan wynikajacy
z umowy; polega na zastgpieniu wykonawcy, ktéremu zamawiajgcy udzielit zamdwienia, nowym
wykonawca w przypadkach innych, niz wskazane w ust. 1 lit c) powyze;.

3. Zmiana Umowy jest mozliwa, jezeli obie Strony umowy wyrazg na nig zgode i wymaga ona aneksu
do umowy w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej potwierdzonej przez nalezycie
reprezentowanych przedstawicieli stron pod rygorem niewaznosci.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Wszelkie spory mogace wynika¢ z niniejszej Umowy, Strony bedg staraly sie rozwigzywac
w pierwszej kolejnosci polubownie. Jezeli rozwigzanie polubowne nie bedzie mozliwe, Strony
poddadzg spory powstate na tle niniejszej Umowy rozstrzygnieciu sgdom powszechnym wtasciwym
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zataczniki:
1. Oferta ztozona przez Wykonawce wraz nastepujgcymi zatgcznikami:

1.1. Opis Przedmiotu Zaméwienia

1.2. Formularz Ofertowy
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1.3. Oswiadczenie dotyczace braku konfliktu intereséw
1.4. Oswiadczenie Oferenta

1.5. Wz6r Protokotu Odbioru

1.6. Wykaz Osdéb

1.7. Oswiadczenie o stosowaniu zasad horyzontalnych
1.8. Harmonogram Wdrozenia

1.9. Wykaz oferowanych licencji

2. Dodatkowe zatgczniki powstate w trakcie negocjacji umowy.

Strona 13z13



