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                        Załącznik nr 10 

UMOWA – WZÓR 

na zakup, instalację i wdrożenie oraz świadczenie usługi gwarancji i asysty technicznej dla 

zintegrowanego systemu – „Platformy zarządzania personelem i współpracownikami” dla Centrum 

Słuchu i Mowy sp. z o.o. 

Zakup jest planowany w ramach Projektu: „Automatyczne wsparcie badań słuchu ABR Audiometrii  
Tonalnej dzięki wykorzystaniu metod sztucznej inteligencji” nr wniosku  
o dofinansowanie FENG.0.01-IP.02-1134/23, w ramach Funduszy Europejskich dla Nowoczesnej 
Gospodarki - Priorytet 1 „Wsparcie dla przedsiębiorców” w ramach naboru prowadzonego przez Polską 
Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości, Ścieżka SMART nr FENG.01.01-IP.02-001/23, Moduł – Cyfryzacja. 

 

  

Umowa zawarta w dniu …..…….…..... 2024 r. w Kajetanach 

pomiędzy: 

Centrum Słuchu i Mowy Sp. z o. o., NIP 5222595396, REGON 017194940, ul. Mokra 7, Kajetany,  
05-830 Nadarzyn 

reprezentowanym przez Prezesa - Łukasza Bruskiego 

zwanym dalej „Zamawiającym” 

a 

………….……….…………,     NIP ………….……….…………,            REGON ………….……….………… 

………….……….………….………….………………….………..……..  

reprezentowanym przez: …….……………………….……..……………..…………..…………….    

zwanym dalej „Wykonawcą” 

Zamawiający i Wykonawca zwani są w dalszej części Umowy „Stronami” 

W skutek rozstrzygnięcia zapytania ofertowego nr ………………. została zawarta Umowa o następującej 

treści: 

§ 1 

DEFINICJE I PRZEDMIOT UMOWY 

1. Definicje pojęć pisanych w Umowie wielką literą zawarte są w części I „SŁOWNIK” w Załączniku nr 
1.1. do Umowy „OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA” (dalej zwanego „OPZ”). 

2. Przedmiotem Umowy jest: 

1) Instalacja i wdrożenie przez Wykonawcę Platformy ZPW na potrzeby Zamawiającego, w tym: 
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a. Analiza zakresu prac w celu zaplanowania prawidłowego wdrożenia Platformy ZPW  

w oparciu o podział na Etapy wdrożenia; 

b. Instalacja Systemu Kadrowo-Płacowego (dalej: Systemu KP), Oprogramowania 

Dedykowanego i niezbędnego Oprogramowania Systemowego w środowisku sprzętowo-

programowym (infrastrukturze) Zamawiającego; 

c. Dostarczenie bezterminowych licencji na korzystanie z Systemu KP w zakresie oraz na 

zasadach opisanych w Umowie oraz Załącznikach do Umowy i zgodnie ze złożoną ofertą; 

d. Przeniesienie autorskich praw majątkowych oraz innych praw do Oprogramowania 

Dedykowanego oraz w zakresie oraz na zasadach opisanych w Umowie oraz Załącznikach do 

Umowy i zgodnie ze złożoną ofertą; 

e. Migracja danych z obecnie wykorzystywanego systemu Zamawiającego (RAKS SQL) oraz 

arkuszy kalkulacyjnych, przygotowanie słowników, a także instruktaż Zamawiającego w celu 

efektywnego uzupełnienia lub poprawienia danych. Szczegółowy zakres importu zawarty jest 

w OPZ;  

f. Wdrożenie poszczególnych Modułów KP na Środowisko testowe w celu weryfikacji i testów 

Systemu KP; 

g. Konfiguracja Systemu KP zgodnie z zapisami OPZ z uwzględnieniem funkcjonalności 

wielopodmiotowej; zaprojektowanie, skonfigurowanie i wykonanie raportów - w tym 

zaawansowanych raportów zarządczych (Moduł BI), wydruków, procesów obiegu (workflow); 

h. Przeprowadzenie szkoleń dla Użytkowników (6 osób) i Administratorów (2 osoby); 

i. Przetestowanie Platformy ZPW pod kątem funkcjonalności i wydajności oraz udzielenie 

Zamawiającemu wsparcia przy testowaniu poszczególnych Modułów Systemu KP oraz całości 

Systemu KP przed uruchomieniem produkcyjnym; 

j. Wdrożenie Platformy ZPW na Środowisko produkcyjne; 

k. Uruchomienie produkcyjne w pełni funkcjonalnej Platformy ZPW – w tym skonfigurowanie 

niezbędnych integracji i wymiany danych z systemami zewnętrznymi; 

l. Dostosowanie oraz dostarczenie Zamawiającemu aktualnej Dokumentacji Systemu KP  

i Oprogramowania Dedykowanego, w tym dokumentacji technicznej, struktury bazy danych co 

najmniej w zakresie wymaganym przez prawo, dla każdego dostarczanego w ramach Umowy 

modułu Systemu KP; 

m. Dostarczenie wykazu udzielonych przez producenta licencji zgodnie z uzupełnionym 

Załącznikiem nr 1.9 do Umowy „WYKAZ OFEROWANYCH LICENCJI”. 

2) Zapewnienie Zamawiającemu przez Wykonawcę 48 miesięcznej Gwarancji Wykonawcy na 
dostarczony  System KP i Oprogramowanie Dedykowane od momentu podpisania Protokołu 
Odbioru Końcowego Systemu bez uwag. Świadczenie przez Wykonawcę Asysty 
Powdrożeniowej (Serwisu) przez okres 48 miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru 
Końcowego Systemu bez uwag w ilości 288 roboczogodzin, rozliczanych jednostkami 15 - 
minutowymi; 

3) Jeżeli w celu wykonania Umowy Wykonawca przewiduje konieczność zastosowania 
dodatkowego oprogramowania nie będącego własnością Wykonawcy i wymagającego 
płatnych licencji obcych, Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć, w ramach niniejszej 
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Umowy na własny koszt klucze licencyjne lub wskazać miejsce umożliwiające pobranie 
oprogramowania w trybie online, dokumentację, licencje oraz wszelkie inne składniki 
dołączone do oprogramowania przez jego producenta. Licencje muszą być wystawione na 
Zamawiającego, a Wykonawca dopełni wszystkich formalności wymaganych prawem, licencją 
i innymi wymogami producenta zapewniających, że Zamawiający będzie pełnoprawnym 
użytkownikiem dostarczonego Systemu. Powyższe dotyczy w szczególności oprogramowania 
wskazanego Załącznik nr 1.9. do Umowy („Wykaz oferowanych licencji") w pozycjach: „Serwer 
bazy danych” oraz „Pozostałe wymagane licencje na komponenty…”. 

 

4) Wszystkie dostarczone licencje nie mogą nakładać ograniczeń czasowych na prawo 
do użytkowania Systemu oraz ograniczać liczby jednoczesnych sesji pracy w Systemie, 
uwzględniając jedynie limity wynikające z Opisu Przedmiotu Zamówienia oraz złożonej Oferty. 

 

§ 2 

ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY 

1. Odbiorom podlegać będzie: 
a) każdy z Etapów (od 1 do 4), w których jest realizowana Umowa (w tym, w szczególności 

Rezultaty Pracy wytworzone lub dostarczone przez Wykonawcę Zamawiającemu  
w poszczególnych Etapach („Odbiory Etapów”), 

b) instalacja, wdrożenie i uruchomienie na Środowisku produkcyjnym Systemu jako całości 
(„Odbiór Końcowy”), 

c) czynności dokonywane przez Wykonawcę w ramach Gwarancji lub czynności dokonywane 
przez Wykonawcę w ramach Asysty Technicznej, o ile Zamawiający tak zdecyduje, dalej 
łącznie „Odbiory” 

2. Zamawiającemu przysługuje prawo odmowy dokonania Odbioru, w szczególności jeżeli zachodzi 
co najmniej jedna z poniższych okoliczności:  

• Rezultat Pracy w ramach Etapu lub System jako całość lub rezultat czynności, o której 

mowa w ust. 1 lit c) nie posiada parametrów lub cech zgodnych ze złożoną ofertą 

Wykonawcy lub z Umową, 

• pomimo próby uruchomienia System lub jakikolwiek jego element nie działa lub działa 

nieprawidłowo, 

• Wykonawca nie doręczył Zamawiającemu wymaganej Dokumentacji, 

• Zamawiający stwierdził inne wady lub usterki Rezultatu Pracy w ramach Etapu lub 

Systemu jako całości lub rezultatu czynności, o której mowa w ust. 1 lit c). 

3. Odbiór będzie uznany za dokonany przez Zamawiającego tylko wówczas, gdy Protokół Odbioru                    
Etapu, protokół odbioru rezultatu czynności, o której mowa w ust. 1 lit c) i/lub Protokół Odbioru 
Końcowego zostanie przez niego podpisany bez uwag i zastrzeżeń. Wzór „PROTOKOŁU ODBIORU” 
stanowi załącznik 1.5 do Umowy. 
4. W przypadku odmowy podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru ze względu na 
okoliczności wskazane w ust. 1, Zamawiający na piśmie przedstawi oświadczenie co do przyczyn 
odmowy Odbioru z wyznaczeniem terminu nie krótszego niż 3 dni i nie dłuższego niż 5 dni, na 
usunięcie wad, usterek lub braków stwierdzonych w toku odbioru i poleci Wykonawcy ponowne 
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przedstawienie do Odbioru Etapu lub Systemu lub rezultatu czynności, o której mowa w ust. 1 lit 
c). 

5. Po dokonaniu odmowy Odbioru przez Zamawiającego, Wykonawca w terminie określonym 
przez Zamawiającego przedstawi Zamawiającemu do ponownego Odbioru Etap lub System lub  
rezultat czynności, o której mowa w ust. 1 lit c)  z usuniętymi nieprawidłowościami. 
6. Jeżeli Zamawiający ponownie odmówi Odbioru Etapu lub ponownie odmówi Odbioru Systemu 
ze względu na okoliczności wskazane w ust . 2, Zamawiający będzie miał prawo do odstąpienia 
od Umowy w trybie natychmiastowym. Powyższe prawo Zamawiający będzie mógł wykonać 
poprzez złożenie pisemnego oświadczenia w terminie 60 dni, licząc od dnia przekazania przez 
Zamawiającego Wykonawcy oświadczenia o ponownej odmowie Odbioru Etapu lub Odbioru 
Końcowego. 
7. Własność odebranego przez Zamawiającego Systemu przechodzi na Zamawiającego z chwilą 
podpisania przez niego Protokołu Odbioru Końcowego. 

 

§ 3 

TERMIN REALIZACJI UMOWY  

1. Strony uzgadniają, że Etap I przedmiotu Umowy  zostanie rozpoczęty najpóźniej 14 dni od dnia 

zawarcia niniejszej Umowy, czyli do dnia …………… 2024 r.,  

2.  Wszystkie Etapy zostaną zrealizowane zgodnie z „HARMONOGRAMEM WDROŻENIA” 

stanowiącym załącznik nr 1.8 do Umowy, przy czym całość Umowy (podlegająca Odbiorowi 

Końcowemu) zostanie zrealizowana do dnia ………….. zgodnie z wyżej określonym 

„HARMONOGRAMEM WDROŻENIA”.  

 

§ 4 

WYNAGRODZENIE 

1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy po  zrealizowaniu całości przedmiotu umowy, wymienione  

w §1 ust.2, zgodnie ze złożoną ofertą, wynagrodzenie w wysokości:  

……………………….. zł brutto (…………………………. zł netto) podzielonej na 5 (pięć) rat, przy czym cztery 

pierwsze raty mające charakter zaliczek, zaś ostatnia płatność ma charakter płatności końcowej  

zgodnie z „FORMULARZEM OFERTOWYM” stanowiącym Załącznik 1.2 do Umowy. 

2. Wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy i obejmuje wszelkie koszty niezbędne do wykonania 

Umowy przez Wykonawcę oraz wszelkie obowiązujące w Polsce podatki, opłaty celne i inne opłaty 

związane z realizacją Umowy.  

3. Wykonawca oświadcza, że koszty ubezpieczenia, transportu, Dokumentacji zawarte są  

w wynagrodzeniu określonym w ust.1. powyżej. 

4. Jednocześnie Strony uzgadniają, że wynagrodzenie należne za Asystę Techniczną jest zawarte  

w wynagrodzeniu wskazanym w ust. 1 powyżej, zaś Gwarancja ma charakter nieodpłatny. 

 

§ 5 

WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Podstawą wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT będzie podpisany przez Zamawiającego 
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Protokół Odbioru Etapu lub Protokół Odbioru Końcowego, bez zastrzeżeń i uwag z jego strony. 

2. Wypłata należności wynikającej z zatwierdzonej (zgodnie z ust. 1 powyżej) przez Zamawiającego 

faktury nastąpi w terminie 14 dni od dnia jej doręczenia Zamawiającemu, na konto Wykonawcy 

wskazane na fakturze, przy czym pierwsze cztery faktury mają charakter faktur zaliczkowych.  

3. Termin zapłaty stanowi dzień dokonania polecenia przelewu bankowego. 

 

§ 6 

GWARANCJA I ASYSTA TECHNICZNA  

1. System jako utwór stworzony na zamówienie Zamawiającego i składający się zarówno  

z Systemu KP oraz Oprogramowania Dedykowanego, jest objęty jako całość rękojmią za wady 

programu komputerowego określoną w art. 55.1. ustawy o prawie autorskim i prawach  

pokrewnych. Ponadto, analogiczną rękojmią objęte jest Oprogramowanie Dedykowane. 

2. Niezależnie od odpowiedzialności z tytułu rękojmi, o której mowa w ust. 1 powyżej w ramach 

wynagrodzenia Wykonawca zapewnia Zamawiającemu Gwarancję na poprawną pracę Systemu, 

w szczególności na poprawną pracę Systemu KP oraz Oprogramowania Dedykowanego 

dostarczonego w ramach realizacji Umowy oraz Oprogramowania Dedykowanego wytworzonego 

w ramach realizacji Umowy na okres 48 miesięcy od dnia podpisania Protokołu Odbioru 

Końcowego Systemu („Okres Gwarancji”). 

3. Niezależnie od udzielonej Gwarancji, Wykonawca będzie świadczył na rzecz Zamawiającego 

usługę Asysty Technicznej. W ramach Asysty Technicznej Wykonawca zobowiązany jest do 

dokonywania napraw z zachowaniem terminów określonych w ust. 6 poniżej oraz Wykonawca 

jest zobowiązany do dokonywania regularnych aktualizacji Systemu, które wymagane są do 

poprawnego działania Systemu w tym okresie oraz, które będą stanowić dostosowanie do zmian 

przepisów prawa obowiązującego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Wykonawca jest 

odpowiedzialny za zachowanie zgodności Systemu z przepisami prawa obowiązującego na 

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przez Okres Gwarancji, w szczególności z zachowaniem zasad 

określonych w Części II ZGODNOŚĆ SYSTEMU KADROWO-PŁACOWEGO Z PRZEPISAMI PRAWA 

Załącznika nr 1.1. do niniejszej Umowy. 

4. Gwarancja na poprawną pracę Systemu zapewniona przez Wykonawcę, o której mowa w ust. 2 

powyżej, obejmuje także usuwanie zgłoszonych przez Zamawiającego Wad. Usuwanie Wady  

w trybie gwarancji na zasadach opisanych w niniejszym punkcie będzie realizowane również, jeżeli 

w momencie wystąpienia Wady w Systemie KS nie będą świadczone usługi Asysty Technicznej,  

w szczególności w przypadku zakończenia świadczenia przez Wykonawcę usług Asysty Technicznej 

na skutek wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy. W przypadku gdy  

w momencie wystąpienia Wady w Platformie ZPW obowiązywać będzie umowa w zakresie Asysty 

Technicznej, Wada taka będzie usuwana z zachowaniem Czasu Naprawy wskazanego  

w ust. 6 poniżej. 

5. Gwarancja Wykonawcy obejmuje: 

a. usuwanie Wad w Platformie ZPW, w tym również w nowych wersjach oprogramowania 

powstałych w wyniku modyfikacji oraz uaktualnień dokonanych  w okresie obowiązywania 
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Umowy zgodnie z Czasem Naprawy dla poszczególnych kategorii Wad, wskazanym w ust. 6 

poniżej;  

b. weryfikację, poprawianie lub odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku 

Wad w działaniu Platformy ZPW. (dla uściślenia – Zamawiający będzie wykonywał regularne 

kopie zapasowe Systemu). 

6. W zależności od kategorii Błędu, obowiązuje następujący czas na reakcję na zgłoszenie i Czas 

Naprawy (czasy liczony jest w godzinie zegarowej) dla:  

a) Błąd Krytyczny:  

reakcja na zgłoszenie maksymalnie do 2 godzin, Czas Naprawy maksymalnie do 4 godzin od 

momentu zgłoszenia do Wykonawcy wystąpienia Błędu,  

b) Błąd Ważny:  

 reakcja na zgłoszenie maksymalnie do 8  godzin, Czas naprawy maksymalnie do 3 dni od 

momentu zgłoszenia do Wykonawcy wystąpienia Błędu,  

c) Błąd Niskiej Kategorii:  

 reakcja na zgłoszenie maksymalnie do 8 godzin, Czas Naprawy maksymalnie do 30 dni od 

momentu zgłoszenia do Wykonawcy wystąpienia Błędu,  

7. Po wykonaniu wszystkich części usług oraz prac wdrożeniowych pozwalających na pełne 

rozpoczęcie eksploatacji  Platformy ZPW, Zamawiającemu przysługuje (w ramach Asysty 

Technicznej) Usługa Asysty Powdrożeniowej przez okres 48 miesięcy od dnia podpisania Protokołu 

Odbioru Końcowego i w liczbie 288 roboczogodzin („Pakiet Asysty Powdrożeniowej”), rozliczanych 

jednostkami 15 - minutowymi.  

8. W ramach Asysty Powdrożeniowej Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia w dniach 

roboczych oraz w godzinach roboczych w zakresie: 

a. Wsparcia merytorycznego i technicznego w drodze konsultacji i szkoleniowego na rzecz 
pracowników Zamawiającego,  

b. Rozwiązywanie problemów bieżących, mających na celu zapewnienie nieprzerwanego 
działania procesów kadrowo-płacowych; 

c. Usuwania wad wdrożeniowych, wykrytych przez Zamawiającego dopiero  
d. w trakcie bieżącej eksploatacji Systemu; 

e. Wprowadzenia zmian do Systemu oczekiwanych przez Zamawiającego, w szczególności 
zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym lub w Dokumentacji; 

9. Jeżeli zlecenie Asysty Powdrożeniowej wykaże, że jest ono spowodowane wadą wdrożeniową 
powstałą z przyczyn leżących po stornie Wykonawcy (w szczególności Wadą w rozumieniu Umowy), 
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Wykonawca nie będzie pobierał z tego tytułu jednostek czasowych z Pakietu Asysty 
Powdrożeniowej; 

10. Każdorazowo w ślad za wykonanymi w ramach Asysty Powdrożeniowej usługami Zamawiający 

otrzyma na wskazany adres e-mail zestawienie wykorzystanych i pozostałych do wykorzystania 

jednostek rozliczeniowych, a na koniec miesiąca zbiorczy raport miesięczny. Pakiet Asysty 

Powdrożeniowej, z zachowaniem zasady przewidzianej w ust. 7 powyżej może być utylizowany 

wyłącznie poprzez pomniejszanie go o realny czas przeznaczony na określoną usługę lub działanie 

przez Personel Wykonawcy, przy czym tak rozliczany czas nie może być dłuższy niż ten który 

powinien zając osobie działającej z należytą starannością ocenianą według standardu 

profesjonalisty. 

11. Po zakończeniu Usługi Asysty Powdrożeniowej lub wyczerpaniu Pakietu Asysty 

Powdrożeniowej, Zamawiający ma prawo do zawarcia z Wykonawcą odrębnej umowy serwisowej 

na podstawie której Wykonawca będzie mógł świadczyć dla Zamawiającego w kolejnych okresach 

usługi wparcia technicznego i merytorycznego. 

12. W celu prawidłowej realizacji Umowy, Wykonawca na zakończenie  udostępni w Okresie 
Gwarancji system zgłoszeń on-line („helpdesk”) dla wskazanych przez Zamawiającego 
pracowników. System zgłoszeń powinien rejestrować i udostępniać informacje minimalnie  
w zakresie: osoby zgłaszającej, daty i czasu wpisania zgłoszenia oraz pojęcia reakcji; kategorię błędu, 
temat i opis zgłoszenia, historii komunikacji i dodatkowych wyjaśnień w czasie realizacji, datę i czas 
zakończenia realizacji zgłoszenia, datę i czas potwierdzenia/odrzucenia zrealizowania zgłoszenia 
przez Zamawiającego. 

§ 7 

KARY UMOWNE I ODSZKODOWANIA 

 

1. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu wykonania Etapu I, o którym mowa  

w § 3 ust. 1 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2 % wartości 

netto określonej § 4 ust. 1 wartości Umowy za każdy dzień opóźnienia, chyba że opóźnienie 

nastąpiło z przyczyn za które Wykonawca nie ponosi winy, jednakże łączna wartość kar umownych 

określona w niniejszym ust. 1 nie może być większa niż 10 % wartości netto określonej § 4 ust. 1 

wartości Umowy. 

2. W przypadku niedotrzymania terminów napraw gwarancyjnych, o których mowa w § 6  
ust. 6 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości: 

- w przypadku błędu krytycznego - 0,1% wartości Umowy netto (wartości wynikającej z oferty 
Wykonawcy) każdą godzinę opóźnienia naprawy zgłoszonego  błędu, 
- w przypadku Błędu Ważnego – 0,1 % wartości netto Umowy (wartości wynikającej z oferty 
Wykonawcy) za każdy dzień opóźnienia naprawy zgłoszonego błędu, 
- w przypadku Błędu Niskiej Kategorii –  0,1% wartości netto Umowy (wartości wynikającej  
z oferty Wykonawcy) za każdy dzień opóźnienia naprawy zgłoszonego błędu, 
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chyba że opóźnienie nastąpiło z przyczyn, za które Wykonawca nie ponosi winy. 
Łączna wartość kar umownych określonych w niniejszym ust. 2 nie będzie wyższa niż 10 % wartości 
netto określonej § 4 ust. 1 wartości Umowy. 

 
 

§ 8 

PRZEDSTAWICIELE STRON 

 

 

1. Zamawiający wyznacza na przedstawiciela odpowiedzialnego za prawidłowy przebieg realizacji 

zamówienia– …………………..………, e-mail: ……………………………….., tel.: ………………………………. 

2. Wykonawca wyznacza na przedstawiciela odpowiedzialnego za prawidłowy przebieg realizacji 

zamówienia  – ..……..…...…….…...., e-mail: .……..…...…….….……..., tel.: .……..…...…….….……...  

 

§ 9 

Poufność danych i informacji 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszystkich informacji dotyczących 

Zamawiającego oraz jego pracowników, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji niniejszej umowy.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych, 

technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczących zasobów sprzętowych i programowych 

systemu teleinformatycznego Zamawiającego, uzyskanych w trakcie wykonywania umowy niezależnie 

od formy przekazania tych informacji i ich źródła.  

3. Wszelkie informacje o Zamawiającym uzyskane przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu 

umowy mogą być wykorzystane tylko w celu wykonania niniejszej umowy.  

4. Wykonawca odpowiada za podjęcie i zapewnienie wszelkich niezbędnych środków zapewniających 

dochowanie zasady poufności, przez swoich pracowników.  

5. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie, 

wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiającego, wbrew 

postanowieniom umowy. Zobowiązanie to wiąże Wykonawcę również po wykonaniu przedmiotu 

umowy lub jej rozwiązaniu, bez względu na przyczynę i podlega wygaśnięciu według zasad określonych 

w przepisach dotyczących zabezpieczania informacji niejawnych i innych tajemnic prawnie 

chronionych.  

6. Wykonawca zobowiązuje się do odnotowywania i zgłaszania wszelkich zaobserwowanych lub 

podejrzewanych słabości związanych z bezpieczeństwem informacji w systemach lub usługach.  

7. Strony oświadczają, że wypełniły obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO 

wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskały w celu 

wykonania niniejszej Umowy.  
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§ 10 

PRAWA AUTORSKIE 

 

1. Wykonawca oświadcza, iż posiada i posiadał będzie wszelkie uprawnienia w zakresie autorskich 

praw majątkowych, w tym praw zależnych i pokrewne, do wykonanych w ramach Umowy utworów 

w rozumieniu prawa autorskiego, w tym do programów (w szczególności Systemu KP  

i Oprogramowania Dedykowanego), prac, dokumentacji technicznej i użytkownika, materiałów 

graficznych, audio-wizualnych, wzorów użytkowych składających się na System (dalej łącznie: 

„Utwory”) na wszelkich polach eksploatacji, w szczególności wymienionych w ust. 6. poniżej. Ponadto 

Wykonawca oświadcza, iż posiadał będzie nieodwołalne upoważnienia autorów Utworów, oraz innych 

osób uprawnionych, do wykonywania autorskich praw niemajątkowych do Utworów. Prawa  

i oświadczenia, o których mowa powyżej obejmować będą prawo do ich dalszego zbywania, 

przenoszenia oraz udzielania w ich zakresie licencji, a uprawnione osoby otrzymają za ich zbycie 

stosowne wynagrodzenie od Wykonawcy. 

2. Strony zgodnie postanawiają, iż z chwilą przekazania jakiegokolwiek Utworu wchodzącego w skład 

Systemu, także Utworu powstałego w związku ze świadczeniem usług Asysty Technicznej oraz 

Gwarancji (poza Utworami wchodzącymi w skład Systemu KP, których dotyczy ust. 3 poniżej) 

Wykonawca przenosi na Zamawiającego, bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń woli 

pełne autorskie prawa majątkowe do Utworów a także w zakresie praw zależnych  

i pokrewnych (w szczególności w zakresie wykonywania i zezwalania na wykonywanie przeróbek, 

tłumaczeń i opracowań Utworów), bez ograniczeń czasowych i terytorialnych oraz udziela 

Zamawiającego nieodwołalne upoważnienie do wykonywania autorskich praw niemajątkowych do 

Utworów w zakresie Utworów wchodzących w skład  Systemu (dalej: „Przeniesienie Praw Autorskich”). 

3. Co do Utworów wchodzących w skład Systemu KP Wykonawca udziela –  

w chwili przekazania Zamawiającemu Sytemu KP nieodwołanej (wieczystej) licencji (dalej „Licencja”) 

nie zaś przenosi do nich autorskie prawa majątkowe. Lista Licencji została określona w Załączniku nr 

1.9 „WYKAZ OFEROWANYCH LICENCJI” do Umowy. 

4. Poprzez przekazanie Utworu, o którym mowa w ust. 2 powyżej oraz w ust. 3 powyżej, Strony 

rozumieją podpisanie Protokołu Odbioru, obejmującego swoim zakresem dany Utwór, chyba że  

w odniesieniu do Utworu powstałego w związku ze świadczeniem usług Asysty Technicznej oraz 

Gwarancji, Protokół Odbioru nie jest podpisywany – wtedy poprzez przekazanie Utworu rozumie się 

pojawienie się Utworu w systemie Zamawiającego .  

5. Wraz z Przeniesieniem Praw Autorskich oraz udzieleniem Licencji Wykonawca przekaże 

Zamawiającemu prawa własności wszelkich egzemplarzy Utworów oraz przekaże kody źródłowe do 

wszystkich programów poza Systemem KP (w szczególności od Oprogramowania Dedykowanego)  

6. Przeniesienie Praw Autorskich, obejmuje prawo do rozporządzania Utworami, jak również 

nieograniczone terytorialnie i czasowo uprawnienie do korzystania z nich, w całości lub w części, na 

wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy polach eksploatacji, w tym: (1) określonych  

w art. 50 ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych („PA”) oraz (2) w odniesieniu do 

Utworów stanowiących programy komputerowe określonych w art. 74 ust. 4 PA (3) na następujących 

polach eksploatacji: 
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a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania – zapisywanie i przechowywanie na wszelkich 

nośnikach i we wszelkich formatach zapisu, digitalizacja, wprowadzanie do pamięci 

komputera, telefonu komórkowego i innych informatycznych nośników danych, 

wytwarzanie i przetwarzanie wszelkimi technikami, w tym techniką zapisu magnetycznego, 

światłoczułą, audiowizualną, cyfrową, optyczną, drukarską oraz komputerową, 

sporządzenie dowolnej liczby kopii i używania ich równocześnie z utworem stanowiącym 

program komputerowy, 

b) wprowadzanie do obrotu, najem, dzierżawa lub użyczanie (także w zakresie egzemplarzy, na 

których utwory utrwalono), 

c) merchandising, reklama lub promocja, 

d) rozpowszechnianie utworów i ich egzemplarzy, a także ich multiplikowalnych zapisów  

w formatach cyfrowych, w szczególności poprzez publiczne udostępnianie w taki sposób, 

aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym 

poprzez sieci internetowe, informatyczne, teleinformatyczne, multimedialne  

i komputerowe, w tym Internetu, Intranetu i Extranetu, 

e) tłumaczenie, przystosowywanie, rozwój, modyfikacja, przeróbki, kompilacja, dokonywanie 

zmian układu lub jakichkolwiek innych zmian, w tym przekazywanie osobom trzecim dla 

realizacji tego celu. 

f) uruchamianie, przekazywanie, i przechowywanie za pomocą dowolnej przeglądarki 

internetowej, jak również poprzez telefony komórkowe wyposażone w odpowiedni system 

operacyjny. 

Licencja (Utworów wchodzących w skład Systemu Kadrowo-Płacowego) obejmuje co najmniej 

następujące pola eksploatacji:  

a) trwałe lub czasowe zwielokrotniania Utworów w całości lub części, dowolnymi sposobami 

(środkami) i w jakiejkolwiek formie, m.in. na nośnikach magnetycznych, na dyskach 

optycznych i magneto-optycznych, 

b) wprowadzania do pamięci komputera lub sieci Internet oraz prezentację ich lub innych 

programów, które je wykorzystują w Internecie, 

c) zmiany układu lub wprowadzania jakiekolwiek innych modyfikacji do Utworów lub ich części 

zgodnie z dokumentacją Systemu KP, 

d) korzystania z Utworów celem wykonania jakiegokolwiek innego utworu, 

e) wprowadzania Utworów do sieci komputerowej lub sieci Internet w sposób umożliwiający 

korzystanie z nich na żądanie przez zainteresowanego użytkownika końcowego przy czym 

Licencja nie może ograniczać praw Zamawiającego przyznanych mu na mocy art. 75 ust. 2 

PA. 

7. Prawa lub upoważnienia określone w niniejszym paragrafie (z wyłączeniem uprawnień z Licencji) 

Zamawiający może bez zgody Wykonawcy przenieść na inne osoby i udzielać bez ograniczeń licencji na 

korzystanie z Utworów. 

8. Wynagrodzenie za przeniesienie praw oraz udzielenie upoważnień określonych w niniejszym 

paragrafie zostało zawarte w wynagrodzeniu należnym Wykonawcy z tytułu wykonania Umowy. 
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9. Wykonawca udziela Zamawiającemu , ze skutkiem wobec ich następców prawnych, zezwolenia na 

wykonywanie autorskich praw zależnych do Utworów, do których autorskie prawa majątkowe są 

przenoszone na Zamawiającego na mocy Umowy (z wyłączeniem utworów objętych Licencją)  

w szczególności poprzez tłumaczenie, opracowywanie, przerabianie, rozwój, modyfikację, 

kompilowanie i łączenie, w całości lub w części, z innymi utworami i innymi elementami nienoszącymi 

cech twórczych, na polach eksploatacji, o których mowa w Umowie. Zezwolenie, o którym mowa w 

zdaniu poprzednim dotyczy również prawa swobodnego zezwalania osobom trzecim przez 

Zamawiającego na wykonywanie autorskich praw zależnych do Utworów,  

o których mowa w zdaniu poprzednim. 

 

§ 11  

WARUNKI ZMIANY UMOWY 

1. Z uwagi na fakt, że przedmiot niniejszej Umowy podlega Zasadzie konkurencyjności, Zamawiający, 

w zakresie zasad zmiany Umowy stosuje się do Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków 

na lata 2021-2027 wydanych przez Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej [MFiPR/2021-2027/9(1)] 

(dalej: „Wytyczne”). W związku z powyższym, w celu odzwierciedlenia zasad przewidzianych w pkt. 

3.2.4. pkt 4) Wytycznych Strony przyjmują do wiadomości i  potwierdzają, że  dokonania istotnych 

zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano 

wyboru Wykonawcy będzie możliwe bez przeprowadzenia dodatkowego postępowania  

w następującym zakresie i w następujących przypadkach:  

 

a) zmiany dotyczą realizacji dodatkowych usług lub czynności przez Wykonawcę, 

nieobjętych zakresem niniejszej Umowy o ile stały się niezbędne i zostaną spełnione łącznie 

następujące warunki: (i) zmiana wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów 

ekonomicznych lub technicznych, w szczególności dotyczących zamienności lub 

interoperacyjności sprzętu, usług lub instalacji, zamówionych w ramach pierwotnego 

przedmiotu Umowy, (ii) zmiana wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub 

znaczne zwiększenie kosztów dla Zamawiającego, (iii) wartość zmian dokonywanych  

w niniejszym trybie nie przekroczy 50% wartości Umowy (tj. 50% wartości Wynagrodzenia 

określonego w §4 ust. 1 Umowy. 

b) zmiana nie prowadzi do zmiany ogólnego charakteru Umowy i zostaną spełnione 

łącznie następujące warunki: (i) konieczność zmiany Umowy spowodowana jest 

okolicznościami, których Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, 

(ii) wartość zmian nie przekracza 50% wartości Umowy (tj. 50% wartości Wynagrodzenia 

określonego w §4 ust. 1 Umowy.),  

c) Wykonawcę, , ma zastąpić nowy wykonawca: (i) w wyniku sukcesji, wstępując w prawa 

i obowiązki Wykonawcy, w następstwie przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, 

upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia Wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa,  

o ile nowy wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu oraz nie pociąga to za sobą 

innych istotnych zmian Umowy, a także nie ma na celu uniknięcia stosowania zasady 

konkurencyjności,  
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d) zmiana nie prowadzi do zmiany ogólnego charakteru Umowy, a łączna wartość zmian 

jest mniejsza od 10% wartości Umowy (tj. 10% wartości Wynagrodzenia określonego w §4 ust. 

1 Umowy.) 

 

2. Strony przyjmują od wiadomości, że zmiana Umowy jest istotna, jeżeli powoduje, że charakter 

Umowy zmienia się w sposób istotny w stosunku do treści Umowy sprzed zmiany,  

w szczególności jeżeli zmiana: wprowadza warunki, które gdyby zostały zastosowane  

w postępowaniu o udzielenie zamówienia, to wzięliby w nim udział lub mogliby wziąć udział inni 

wykonawcy lub przyjęte zostałyby oferty innej treści; narusza równowagę ekonomiczną stron umowy 

na korzyść wykonawcy, w sposób nieprzewidziany w pierwotnej umowie;  

w sposób znaczny rozszerza albo zmniejsza zakres świadczeń i zobowiązań wynikający  

z umowy; polega na zastąpieniu wykonawcy, któremu zamawiający udzielił zamówienia, nowym 

wykonawcą w przypadkach innych, niż wskazane w ust. 1 lit c) powyżej. 

 

3. Zmiana Umowy jest możliwa, jeżeli obie Strony umowy wyrażą na nią zgodę i wymaga ona aneksu 

do umowy w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej potwierdzonej przez należycie 

reprezentowanych przedstawicieli stron pod rygorem nieważności. 

 

 

§ 12 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 

3. Wszelkie spory mogące wynikać z niniejszej Umowy, Strony będą starały się rozwiązywać  

w pierwszej kolejności polubownie. Jeżeli rozwiązanie polubowne nie będzie możliwe, Strony 

poddadzą spory powstałe na tle niniejszej Umowy rozstrzygnięciu sądom powszechnym właściwym 

miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

    

        

  

………………………………………………                        ………………………………………. 

            WYKONAWCA                       ZAMAWIAJĄCY 
 
 
 
Załączniki: 
1. Oferta złożona przez Wykonawcę wraz następującymi załącznikami: 

1.1. Opis Przedmiotu Zamówienia 

1.2. Formularz Ofertowy 
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1.3. Oświadczenie dotyczące braku konfliktu interesów 

1.4. Oświadczenie Oferenta 

1.5. Wzór Protokołu Odbioru 

1.6. Wykaz Osób 

1.7. Oświadczenie o stosowaniu zasad horyzontalnych 

1.8. Harmonogram Wdrożenia 

1.9. Wykaz oferowanych licencji 

2. Dodatkowe załączniki powstałe w trakcie negocjacji umowy. 


