Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Matopolski L s Unig Europejska M A‘LO P O L S I( A

ZALACZNIK NR 4
PROJEKT UMOWY
dotyczacej organizacji szkolenia
zawarta W dniu ....ceveeeevennnns roku pomiedzy Powiatem Nowosgdeckim

reprezentowanym przez Staroste Nowosgdeckiego w imieniu, ktérego dziata Pani
........................................ — Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy dla Powiatu
Nowosadeckiego ul. Nawojowska 118, 33-300 Nowy Sacz NIP: 734-31-59-991 przy
kontrasygnacie Pani ....ccvcvveveveiirininninrcrcrreenaean - Gtéwnego Ksiggowego
Powiatowego Urzedu Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego,

zwanym w dalszym ciggu umowy ,,Zamawiajgcym”

zwanym w dalszym ciggu umowy ,Wykonawcga”

§1

1. Wykonawca wybrany w postepowaniu prowadzonym w trybie

przyjmuje do realizacji ustuge zorganizowania i przeprowadzenia szkolenia pn.:
»Profesjonalny sprzedawca”.

2. Zamawiajgcy planuje skierowac na szkolenie 20 oséb bezrobotnych w dwoch
grupach. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ zwiekszenia zamoéwienia o 20%.
Maksymalna liczba oséb wynosi 24. W zwigzku z tym poszczegdlne grupy
szkolenia mogg liczy¢ od 10 do 14 osob.

3. Planowany termin rozpoczecia pierwszej grupy szkolenia: marzec 2024.

4. Planowany termin rozpoczecia drugiej grupy szkolenia: maj 2024.

Faktyczny termin rozpoczecia szkolenia do 14 dni od momentu przekazania
informacji przez Zamawiajgcego o zrekrutowaniu niezbednej ilosci os6b
chetnych do odbycia szkolenia.

5. Termin zakonczenia ostatniego szkolenia nie pézniej niz: 16.12.2024 rok.

6. Czas trwania szkolenia wynosi nie wiecej niz 38 dni roboczych liczgc od
daty rozpoczecia szkolenia. Ostatni dzien szkolenia przeznaczony jest na
zakonczenie szkolenia.

7. Szkolenie moze by¢ finansowane z nastepujgcych zrodet:

Projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus



7.1. pozaprojektowych srodkéw (limitéw) Funduszu Pracy na finansowanie
programow na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia
i aktywizacji zawodowej

7.2. srodkéw projektu lub projektdw wspoffinansowanych przez Unie Europejska ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) realizowanych przez
Powiatowy Urzad Pracy dla Powiatu Nowosadeckiego o ile urzad bedzie
realizowat w/w projekty. W przypadku finansowania szkolen z powyzszych
projektéw, urzad poinformuje Wykonawce o tym fakcie przed skierowaniem
takiej osoby do odbycia szkolenia.

W przypadku finansowania szkoleh ze srodkoéw projektu lub projektow

wspoffinansowanych przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu

Spotecznego Plus (EFS+) Wykonawca zobowigzuje sie do promowania: Unii

Europejskiej, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus i wiasciwego programu /

programow oraz projektu / projektow poprzez:

a) umieszczenie w miejscu realizacji szkolenia w widocznym miejscu przynajmniej
jednego plakatu dotyczgcego kazdego z projektéw. Odpowiedni plakat zostanie
bezptatnie przekazany przez PUP dla PN.

b) umieszczenie na wszystkich dokumentach i materiatach wytworzonych w zwigzku
z realizacjg szkolenia (w szczegdlnosci na: programie szkolenia, dzienniku zajec¢,
harmonogramie zaje¢, listach obecnosci, materiatach informacyjnych, materiatach
szkoleniowych; wydawanych dyplomach /certyfikatach lub innych
zaswiadczeniach) odpowiednich znakow graficznych (w wersjach
petnokolorowych) i informac;ji (o ile to mozliwe) nastepujgcej tresci: ,Szkolenie
wspoffinansowane przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus. Projekt realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Matopolski na lata 2021-2027” pn.: ,AKTYWIZACJA OSOB W POWIECIE
NOWOSADECKIM I1”.

W materiatach, ktérych nie jest mozliwe wytworzenie w wersji petnokolorowej, znaki

graficzne bedg wytworzone w wersji monochromatycznej lub achromatyczne;.

Odpowiednie wzory znakoéw graficznych i informacji zostang bezptatnie przekazane

przez PUP dla PN.

8. Liczba godzin szkoleniowych dla kazdego uczestnika wynosi 240 godzin
zegarowych, zaje¢ prowadzonych w formie warsztatéw praktycznych.

9. Czas trwania szkolenia nie wiecej niz 38 dni roboczych liczagc od daty
rozpoczecia szkolenia. Ostatni dzien szkolenia przeznaczony jest na
zakonczenie szkolenia.

10. Intensywnos¢ zajeé: codziennie w dni robocze od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

11. Miesieczny wymiar godzin szkolenia nie moze przekroczy¢ 150 godzin

zegarowych.

12. Zajecia szkoleniowe powinny by¢ realizowane nie wczesniej niz od godz. 8.00 i

nie pézniej do godz. 16.00.
13. Forma realizacji szkolenia: szkolenie stacjonarne.




14. Zajecia szkoleniowe odbywac¢ sie beda w

15. Miejsce realizacji szkolenia:

15.1. W przypadku realizacji zaje¢ na terenie Powiatu Nowosgdeckiego Wykonawca
zabezpieczy we witasnym zakresie dojazd uczestnikow szkolenia z Nowego
Sacza do Osrodka Szkoleniowego oraz powrot do Nowego Sgcza w kazdym
dniu szkolenia.

15.2. W przypadku realizacji zaje¢ szkoleniowych poza Nowym Sgczem lub
Powiatem Nowosgdeckim Wykonawca we wltasnym zakresie zapewni:

15.2.1. Dojazd wszystkim uczestnikom szkolenia z Nowego Sgcza do Osrodka
Szkoleniowego i z O$rodka Szkoleniowego do Nowego Sgcza. Przewidywany
transport powinien obejmowac dojazd w poniedziatek rano i powrot w pigtek po
zajeciach w kazdym tygodniu zaje¢. Maksymalny czas dojazdu na szkolenie z
Nowego Sgcza do miejsca odbywania zaje¢ oraz powrot z miejsca odbywania
zaje¢ do Nowego Sgcza nie powinien przekraczac 3 godzin zegarowych.

15.2.2. Codzienny dojazd uczestnikdw szkolenia z miejsca zakwaterowania do
miejsca odbywania zaje¢ w sytuacji, gdy miejsce zakwaterowania uczestnikow
bedzie inne niz miejsce odbywania zajec.

15.2.3. Petne wyzywienie oraz zakwaterowanie wszystkim uczestnikom szkolenia.

16. Zakres szkolenia powinien obejmowaé m.in.:

16.1. Modut | - Zadania zawodowe sprzedawcy - 38 godzin zaje¢ zegarowych
teoretyczno-zawodowych zwigzanych z wykonywaniem prac sprzedawcy, w
tym:

16.1.1. 31 godzin zaje¢ obejmujacych co najmniej:

1) przepisy prawne zwigzane z zawodem sprzedawcy;

2) organizowanie witasnego stanowiska pracy zgodnie z przepisami i zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ergonomii, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska;

3) zapewnienie i przestrzeganie warunkéw sanitarnych sprzedazy;

4) zawieranie transakcji sprzedazy oraz przyjmowanie i wypetnianie dokumentéw
Z nig zwigzanych, dokumentowanie obrotu towarowego, wykonywanie operaciji
rachunkowo-kasowych, rozliczanie i zabezpieczanie utargu;

5) organizacja gospodarki magazynowej;

6) elementy towaroznawstwa handlowego: istota kodowania towaréw, kodowanie
towaréw w Polsce i na swiecie;

7) rozmieszczanie i przechowywanie towaréw w jednostkach handlu detalicznego;
8) obstuga klienta z wykorzystaniem form i technik sprzedazy;

9) realizacja ptatnosci gotéwkowych i bezgotéwkowych;

10) zasady udzielania gwarancji na towary ( karta gwarancyjna);

11) przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji zakupionych towaréw;

12) marketing i reklama w handlu detalicznym, stosowanie zasady
merchandisingu (opieka nad towarem i jego korzystne wyeksponowanie);

13) dbanie o wizerunek punktu sprzedazy oraz jakos¢ obstugi klienta;




14) dekorowanie wnetrza sklepu i okna wystawowego;

15) wspotpraca w przygotowaniu oferty sprzedazy (oferty towarowe, cenniki,
katalogi itp.);

16) sposoby przeprowadzania wyprzedazy;

17) przeprowadzanie kontroli wewnetrznej (inwentaryzacja, remanent) punktu

sprzedazy lub uczestniczenie w niej;

18) korzystanie z wyposazenia i urzgdzen magazynowych, sklepowych, biurowych

zgodnie z przepisami bhp;

16.1.2. 7 godzin zajeé warsztatowych z autoprezentacji obejmujgcych co

najmniej:
1) zapoznanie z elementami sktadajgcymi sie na wizerunek, w tym:
a) wiasciwa autoprezentacja w kontakcie z klientem;
b) zasady doboru wtasciwego ubioru, dodatkéw, bizuterii w pracy sprzedawcy;
c) zasady stosowania odpowiedniego makijazu oraz fryzur;
2) stosowanie zasad savoir — vivru, kultura osobista;
3) komunikacja werbalna i niewerbalna:
a) znaczenie mowy ciata;
b) modulacja gtosem;
4) etyka zawodowa na stanowisku sprzedawcy;

16.2. MODUL Il - Obstuga kasy fiskalnej — 14 godzin zegarowych zajeé
warsztatowych, obejmujacy co najmniej nastepujace zagadnienia z
zakresu:

1) kasa fiskalna jako szczegdlna forma dokumentacji sprzedazy — omowienie
stosownej ustawy;

2) budowa oraz rodzaje i zastosowanie kas fiskalnych;

3) programowanie kas fiskalnych;

4) praktyczna obstuga kas fiskalnych réznych typéw i urzgdzen peryferyjnych -

symulacja obstugi klienta,

5) dokumenty kasowe (paragon, raport dobowy i raport okresowy);

6) transmisja danych z kas fiskalnych do programéw magazynowych i ksiegowych;

7) rozpoznawanie i kontrola znakéw pienieznych;

8) btedy obstugi i sposoby ich rozwigzywania.

Ponadto Wykonawca zapewni podczas zaje¢ z obstugi kasy fiskalnej mozliwosc

nabycia praktycznych umiejetnosci z obstugi: metkownicy, wagi elektronicznej,

czytnikdw kodow kreskowych, czytnikdw kart ptatniczych (opis rynku kart ptatniczych

i zasady dziatania kart ptatniczych, rodzaje transakcji kartami ptatniczymi,

zabezpieczanie kart i procedury weryfikacyjne, wykonywanie transakcji kartami

ptatniczymi, budowa terminala/PINpada, dofadowania telefonéw komorkowych).

16.3. MODUL Ill - Warsztaty komputerowe — obejmujgcy 48 godzin zegarowych
zaje¢ z obstugi licencjonowanego programu fakturowo — magazynowego z
zakresu:

1) ewidencja kontrahentow;
2) ewidencja towardw, cen i marz;




3) rejestr sprzedazy i zakupéw;

4) kontrola stanéw magazynowych;

5) wystawianie dokumentéw sprzedazy: faktur VAT, pro-forma, faktur
wewnetrznych, rachunkow, wz-faktury;

6) korekta zamowienia, faktury zakupu, faktury sprzedazy.

16.4. MODUL IV - Praktyka zawodowa — obejmujacy 140 godzin zajeé
praktycznych w placéwkach handlowych, ktére potencjalnie moga
zatrudni¢ absolwentéw szkolenia.

Program zajec¢ praktycznych powinien zawiera¢ zagadnienia omawiane podczas

zajec¢ teoretyczno-zawodowych i warsztatowych (od Modutu | do 1) ze szczegdlnym

naciskiem na samodzielng obstuge kasy fiskalnej bgdz komputera w zalezno$ci od
placowki w ktorej odbywac sie bedzie praktyka (przy opiekunie stanowiskowym).

17. Wykonawca zapewni kadre dydaktyczng do prowadzenia zaje¢ zgodnie z

zapisami zawartymi w ztozonym formularzu oferty.

18. Wykonawca zapewni:

18.1. odpowiednig spetniajgcg warunki bhp i ppoz., sale szkoleniowa do

przeprowadzenia zaje¢ warsztatowych, wyposazong w flipchart lub tablice klasyczng

czy magnetyczng, sprzet audiowizualny oraz w indywidualne stanowiska pracy

dla kazdego kursanta (dotyczy to zaré6wno zaje¢ z obstugi kasy fiskalnej jak i

obstugi programu fakturowo-magazynowego), wraz z zapleczem sanitarnym i

socjalnym;

18.2. w kazdy dzien realizacji zaje¢ teoretyczno-zawodowych dla wszystkich

uczestnikow szkolenia dwie przerwy kawowe oraz poczestunek w czasie przerw

sktadajacy sie z:

18.2.1. serwisu kawowego obejmujgcego: kawe (parzong, rozpuszczalng), herbate,
dodatki: cukier, Smietanke/mleczko do kawy, cytryne, (w ilosci proporcjonalnej
do liczby uczestnikow) oraz drobne ciasteczka réznego rodzaju (ciastka
kruche lub ciasto swieze krojone — niepaczkowane);

18.2.2. staty dostep do napoi zimnych obejmujgcy: soki owocowe, wode mineralng

(w ilosci proporcjonalnej do liczby uczestnikow);

18.2.3. talerzyki, kubeczki, tyzeczki oraz serwetki;

18.2.4. uczestnikom szkolenia bezpieczne i czyste miejsce do spozycia positkow.

18.3. Za pisemnym potwierdzeniem odbioru:

18.3.1. przekazanie w dniu rozpoczecia szkolenia na wtasnos¢ kazdemu
uczestnikowi, nastepujgcych materiatéw biurowych:

a) teczke kartonowg na dokumenty jednostronnie powlekang z zamknieciem na

gumke — format A4;

b) zeszyt w kratke — format A4, 80-100 kartek, oprawa twarda;

c) diugopis piszgcy w kolorze niebieskim;




18.3.2. udostepnienie w dniu rozpoczecia szkolenia lub na biezgco zgodnie z
realizowanym tematem zaje¢ materiatow szkoleniowych niezbednych do
profesjonalnego przeprowadzenia zajec.

18.3.3. przekazat harmonogram zaje¢ szkoleniowych oraz program szkolenia.

18.4.  przygotowanie materiatow wytworzonych na potrzeby szkolenia w sposob

dostepny opisany w pkt. 30. ppkt. 30.1.2.

19. Jeden komplet materiatéw szkoleniowych zostanie przekazany Zamawiajgcemu.

20. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia odrebnych dokumentacji przebiegu
szkolenia dla kazdego zleconego kursu.

21. Zamawiajgcy wymaga, potwierdzenia przeprowadzenia poszczegolnych zajec
teoretyczno — zawodowych w dzienniku zajec, a zaje¢ praktycznych w karcie zaje¢
praktycznych kazdorazowo po ich zakonczeniu przez osobe prowadzaca zajecia i
osobe szkolona.

22.Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu do zatwierdzenia harmonogram
zaje¢ przewidzianych w Module IV ,,Praktyka zawodowa” najpézniej na 5 dni
roboczych przed rozpoczeciem zajeé praktycznych.
Harmonogram zaje¢ praktycznych powinien zawierac:

a) wykaz oséb odbywajgcych praktyke w danym miejscu,

b) tematyke zaje¢,

c) liczbe godzin zegarowych w kazdym dniu szkolenia,

d) godzine rozpoczecia oraz zakonczenia zaje¢ w kazdym dniu szkolenia,

e) miejsce realizacji zajec praktycznych (doktadny adres),

f) imiona i nazwiska opiekunéw stanowiskowych w poszczegdlnych miejscach

praktyk oraz numer telefonu do opiekuna stanowiskowego.

23. Program zajec praktycznych powinien zawiera¢ zagadnienia omawiane podczas

zaje¢ z Modutow | - 1lI.

24. Zamawiajacy wymaga, aby w kazdym miejscu odbywania praktyk byt

wyznaczony opiekun stanowiskowy odpowiedzialny za wdrozenie do pracy

osobe odbywajaca praktyke zawodowa.

25. Kazdy kursant powinien mie¢ zapewnione indywidualne miejsce

odbywania praktyk.

26. Przed rozpoczeciem realizacji zaje¢ praktycznych w placéwkach

handlowych, Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ imienny wykaz

opiekunéw stanowiskowych w poszczegoélnych miejscach realizowanych
praktyk oraz uwzgledni¢ ich wynagrodzenie w kosztach szkolenia.

27. Wykonawca zapozna i przekaze program zajec praktycznych

wyznaczonym opiekunom stanowiskowym w poszczegolnych miejscach

praktyk.

28. Wykonawca, co najmniej raz w tygodniu, osobiscie przeprowadzi

bezposrednia rozmowe z opiekunami stanowiskowymi i praktykantami na

temat przebiegu praktyki i potwierdzi to pisemnie na wykazie
przeprowadzonych rozmoéw, ktéry stanowi zatagcznik do indywidualnej karty
praktyki zawodowej kursanta.




29. Zajecia praktyczne maja zakonczy¢ sie pisemng opinig o praktykancie
wystawiong przez opiekuna stanowiskowego w danej placéwce handlowej,
uwzgledniajgca poziom umiejetnosci i wiedzy z zakresu tematyki zajec,
motywacje, zdyscyplinowanie i zaangazowanie.

30. Jezeli w kursie wezmag udziat osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osoby
Z niepetnosprawnosciami, Wykonawca jest zobowigzany dostosowac¢ sposéb
organizacji zaje¢ do ich potrzeb, w szczegolnosci z uwzglednieniem rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci uczestnikow, w zakresie miejsca realizacji szkolenia oraz
materiatdw szkoleniowych.

Zleceniodawca dziatajgc na podstawie art. 4 ust. 3 w zw. z ust. 4 ustawy

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami okresla

Wykonawcy warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi

potrzebami, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu

dostepnosci osobom ze szczegblinymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz.

2240), w ustawie 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 82);

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia

2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug oraz w Zatgczniku nr

2. Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027 do Wytycznych

dotyczagcych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata

2021-2027 do realizacji zadania w postaci szkolenia.

30.1. Osobom ze szczegdlnymi potrzebami Wykonawca jest zobowigzany

zapewni¢ w szczegolnosci, ale nie wytgcznie:

30.1.1. w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkdw,

b) urzgdzenia lub srodki techniczne i rozwigzania architektoniczne w budynku,
ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem
pomieszczen technicznych,

c) informaciji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposob
wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d) wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktbrym mowa
w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2023 r.,
poz. 100),

e) mozliwosci ewakuaciji lub ich uratowania w inny sposob;

30.1.2. w zakresie dostepnosci cyfrowej: wymagania okreslone w ustawie z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 82);

Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019

r. w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug.

Materiaty dydaktyczno — szkoleniowe przygotowane na potrzeby szkolenia powinny




by¢ sporzgdzone w ,sposob dostepny” w wersji elektronicznej - dokument w formacie
pozwalajgcym na dostep do warstwy tekstowej oraz informaciji o strukturze
dokumentu w celu zastosowania technologii asystujgcych (zgodnie ze ,Standardem
dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027 V. Standard cyfrowy Rozdziat 3.
dokumenty elektroniczne), jak rowniez wersji papierowe;.

Materiaty w wersji elektronicznej powinny by¢ przygotowane z zastosowaniem co
najmniej ponizszych zasad:

a) pisane prostym jezykiem,

b) czcionka bezszeryfowa i rozmiar minimum 12 — do wyrézniania m.in.
nagtowkow pogrubiona; interlinia miedzy wierszami wynosi 1,15 lub 1,5;
tekst wyrownany do lewej strony, bez justowania; wyrazy nie sg dzielone

c) tworzenie nagtéwkow z wbudowanych stylow,

d) stosowanie elementow strukturalnych zgodnie z ich przeznaczeniem
i wykorzystujgc technologie dostepne w edytorach tekstu — nagtowki,
akapity, listy punktowane i numerowane, linki, przypisy, spisy tresci, tabele
oraz metatytut,

e) uzywanie kontrastu koloréw zgodnie z wymaganiami minimalnymi WCAG
— dla tekstow minimum 18 pt. lub minimum 14 pt. pogrubionych 3:1, dla
pozostatych 4,5:1. Najbezpieczniejsze zestawienie kolorow to czarne
czcionki i biate tto,

f) stosowanie linkow opisowych zawsze, gdy jest to mozliwe.

30.1.3. w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a)

b)

d)

30.2.

obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, o
ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych $srodkach komunikowania sie (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 20),
lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez
strony internetowe i aplikacje,
instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemow FM lub
urzgdzenh opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie
styszenia,
zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie
jego dziatalno$ci — w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania,
zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegolnymi potrzebami, komunikacii
z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Zamawiajgcy w okresie nie krotszym niz 14 dni kalendarzowych przed

dniem rozpoczecia szkolenia przez osobe ze szczegdlnymi potrzebami przekaze
Wykonawcy informacje o wymaganiach dotyczgcych zapewnienia dostepnosci
dla tej osoby.
Wykonawca jest wowczas zobowigzany dostosowac sposob organizacji zaje¢ do
indywidualnych potrzeb tej osoby, z uwzglednieniem ich charakteru (np. rodzaju i



stopnia niepetnosprawnosci), w tym zakresie Wykonawca stosuje: zapisy ustawy

z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami oraz aktualne zapisy wytycznych wiasciwych w zakresie dostepnosci dla

0s6b z niepetnosprawnosciami wydanych przez ministra wiasciwego do spraw

rozwoju.

30.3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji sposobu zapewnienia
przez Wykonawce dostepnosci udziatu w szkoleniu.

31. Kursanci dzieki uczestnictwu w szkoleniu powinni by¢ przygotowani do podjecia
pracy w zawodzie sprzedawca. Program szkolenia powinien gwarantowac jego
uczestnikom nabycie niezbednej wiedzy i umiejetnosci praktycznych w zawodzie
sprzedawcy. W zwigzku z powyzszym, Wykonawca zapewnia, ze kazdy
uczestnik szkolenia, w wyniku jego ukonczenia osiggnie efekty uczenia sie
w postaci przyswojenia wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w zakresie m.in.:

31.1. Wiedzy, bedzie:

31.1.1. Znat zasady BHP w pracy sprzedawcy;

31.1.2. Znat przepisy prawne zwigzane z zawodem sprzedawcy;

31.1.3. Znat elementy towaroznawstwa handlowego: istota kodowania towarow,

kodowanie towaréw w Polsce i na swiecie;

31.1.4. Znat zasady organizacji gospodarki magazynowej;

31.1.5. Znat zasady rozmieszczania i przechowywania towarow w jednostkach

handlu detalicznego;

31.1.6. Znat zasady udzielania gwarancji na towary (karta gwarancyjna);

31.1.7. Znat sposoby przeprowadzania wyprzedazy;

31.1.8. Znat elementy sktadajgce sie na wizerunek, w tym:

a) wiasciwa autoprezentacja w kontakcie z klientem;

b) zasady doboru wiasciwego ubioru, dodatkéw, bizuterii w pracy sprzedawcy;

c) zasady stosowania odpowiedniego makijazu oraz fryzur;

2) stosowanie zasad savoir — vivre, kultura osobista;

3) komunikacja werbalna i niewerbalna:

)
)

a) znaczenie mowy ciata;

b) modulacja gtosem;

4) etyka zawodowa na stanowisku sprzedawcy;
31.1.9. Znat szczegdlne formy dokumentacji sprzedazy w tym kasa fiskalna -
znajomosc¢ stosownych przepiséw;
31.1.10. Znat budowe oraz rodzaje i zastosowanie kas fiskalnych;
31.1.11. Znat dokumenty kasowe (paragon, raport dobowy i raport okresowy);
31.1.12. Znat typowe btedy obstugi i sposoby ich rozwigzywania.

31.2. Umiejetnosci, bedzie:

31.2.1. Potrafit organizowac wtasne stanowisko pracy zgodnie z przepisami

i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy, ergonomii, ochrony przeciwpozarowej
i ochrony srodowiska;




31.2.2. Potrafit zapewnic i przestrzega¢ warunki sanitarne sprzedazy;

31.2.3. Potrafit zawierac¢ transakcje sprzedazy oraz przyjmowac i wypetniac
dokumenty z nig zwigzane, a takze potrafit dokumentowac obrét towardw,
31.2.4. Potrafit wykonywac operacje rachunkowo-kasowe, rozlicza¢ i zabezpieczac
utarg;

31.2.5. Potrafit obstugiwac klienta z wykorzystaniem form i technik sprzedazy;
31.2.6. Potrafit przyjmowac ptatnosci gotowkowe i bezgotéwkowe;

31.2.7. Potrafit przyjmowac i rozpatrywaé reklamacje zakupionych towarow;
31.2.8. Umiat zastosowac marketing i reklame w handlu detalicznym,

31.2.9. Potrafit stosowac zasady merchandisingu (opieka nad towarem i jego
korzystne wyeksponowanie);

31.2.10. Umiat dbac o wizerunek punktu sprzedazy oraz o jakosc obstugi klienta;
31.2.11. Potrafit dekorowac wnetrza sklepu i okna wystawowe;

31.2.12. Potrafit wspdtpracowacé w przygotowaniu oferty sprzedazy (oferty towarowe,
cenniki, katalogi itp.);

31.2.13. Potrafit przeprowadzi¢ kontrole wewnetrzng (inwentaryzacja, remanent)
punktu sprzedazy lub w niej uczestniczyc;

31.2.14. Umiat korzystac¢ z wyposazenia i urzgdzeh magazynowych, sklepowych,
biurowych zgodnie z przepisami bhp;

31.2.15. Potrafit zaprogramowac kase fiskalng;

31.2.16. Potrafit obstugiwac kasy fiskalne réznych typdéw i urzgdzenia peryferyjne
31.2.17. Potrafit przesta¢ dane z kas fiskalnych do programoéw magazynowych

i ksiegowych;

31.2.18. Potrafit rozpoznawac i kontrolowac¢ znaki pieniezne;

31.2.19. Potrafit obstugiwac licencjonowany program fakturowo — magazynowy
w zakresie:

1) ewidenc;ji kontrahentéw;

2) ewidencji towardéw, cen i marz;

3) rejestru sprzedazy i zakupdw;

4) kontroli stanéw magazynowych;

5) wystawiania dokumentéw sprzedazy: faktur VAT, pro-forma, faktur wewnetrznych,
rachunkéw, wz-faktury;

6) korekt zamowienia, faktury zakupu, faktury sprzedazy.

31.3. Kompetencji spotecznych, bedzie:

31.3.1. Potrafit realizowac¢ zadania zgodnie z kolejnoscig wykonywania czynnosci;
31.3.2. Potrafit planowac i organizowac¢ prace wiasng;

31.3.3. Umiat przestrzegac¢ zasady kultury i etyki zawodu.

32. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ na zakonczenie szkolenia:

32.1.test/sprawdzian weryfikujgcy wiedze kursantéw z zakresu obstugi kasy fiskalnej,
terminali ptatniczych, programu fakturowo-magazynowego, podstaw
wystawiania faktur, zawierajgcy katalog pytan z catosci materiatu zawartego
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w programie szkolenia, natomiast sposob przeprowadzenia polega na losowym
wyborze co najmniej 3 pytan.

32.2. egzamin praktyczny sprawdzajgcy umiejetnosci praktyczne z zakresu
samodzielnego wykonania losowo wybranego zadania/zadan z katalogu
przekrojowych zadan wynikajgcych z programu szkolenia.

33. W zwigzku z tym Wykonawca zobowigzuje sie do dokonania we wiasnym
zakresie i na wtasny koszt oceny poziomu przyswojenia wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji bedacych przedmiotem szkolenia.

34. Oceny dokonuje osoba (lub osoby) posiadajgca kwalifikacje i doswiadczenie
gwarantujgce rzetelnos¢ i obiektywizm przeprowadzonej oceny) z zastrzezeniem,
iz procesu oceny hie moze dokonaé osoba prowadzgca zajecia!

35. Zamawiajacy wymaga, aby osoba (lub osoby) dokonujace sprawdzenia
wiedzy i umiejetnosci praktycznych kursantéw posiadaly co najmniej 3 lata
doswiadczenia zawodowego w zawodzie sprzedawcy lub przeprowadzita co
najmniej 3 zkolenia zgodne z przedmiotem zaméwienia.

36. Zakres oceny obejmuje w catosci cele szkolenia ujete w kategoriach efektéw
uczenia sie okreslonych w programie szkolenia.

37. Ocena wiedzy/umiejetnosci/kompetencji zostanie przeprowadzona w formie:
pisemnej lub ustnej oraz poprzez ocene czynnosci wykonywanych samodzielnie
przez uczestnika szkolenia:

37.1. Ocena wiedzy/umiejetnosci moze zostac przeprowadzona jednorazowo lub
etapami (np. po zakonczeniu istotnych elementéw programu szkolenia) — zgodnie
z zapisem w punkcie 32.

37.2.Ocena celéw szkolenia oraz zdefiniowanych kategorii efektéw uczenia sie
dokonywana jest w skali od 1 do 5 gdzie:

37.2.1. 1 oznacza przyswojenie wiedzy/umiejetnosci’kompetencji na poziomie do
60% wigcznie.

37.2.2. 2 oznacza przyswojenie wiedzy/umiejetnosci/kompetencji powyzej 60% do
70% wigcznie.

37.2.3. 3 oznacza przyswojenie wiedzy/umiejetnosci’kompetencji powyzej 70% do
80% wigcznie.

37.2.4. 4 oznacza przyswojenie wiedzy/umiejetnosci’kompetencji powyzej 80% do
90% wigcznie.

37.2.5. 5 oznacza przyswojenie wiedzy/umiejetnosci’kompetencji na poziomie
wiekszym niz 90%.

37.3.Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu protokodt zawierajgcy ocene poziomu
przyswojenia wiedzy/umiejetnosci’lkompetencji kazdego z uczestnikow szkolenia.
Protokét ponadto zawiera: date przeprowadzenia oceny, imie, nazwisko i podpis
osoby dokonujgcej oceny, forme lub formy dokonania oceny, piecze¢ Wykonawcy
oraz metodologie oceny opisang w punkcie 37.2.

37.4.W przypadku oceny dokonywanej etapami, protokotowany osobno jest kazdy
z etapdéw lub Wykonawca sporzgdza protokot zbiorczy, dodatkowo w przypadku:

37.4.1. pisemnej formy oceny Wykonawca dostarcza 1 egzemplarz kazdego
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z zastosowanych typow zestawu pytan,

37.4.2. oceny ustnej lub oceny czynnosci wykonywanych samodzielnie przez
uczestnika szkolenia, protokét zawiera wyczerpujgce informacije dotyczgce
zakresu oceny (w tym pytan lub zadan stawianych uczestnikowi szkolenia) oraz
oceny uzyskanej odpowiedzi/ uzyskanego efektu.

38.Zamawiajgcy wymaga, potwierdzenia przeprowadzenia poszczegolnych zajec

w dzienniku zaje¢ edukacyjnych kazdorazowo po ich zakonczeniu przez osobe
prowadzgcg zajecia szkoleniowe.

39.Zamawiajgcy planuje skierowac na szkolenie 20 oséb. Wykazy imienne

uczestnikow szkolenia bedg dotgczone do umowy sukcesywnie przed
rozpoczeciem poszczegolnych edycji. Stanowig one integralng cze$¢ umowy —
zlecenia — zafgcznik nr 1 do umowy.

40.Kazda zmiana imienna wykazow uczestnikow szkolenia zostanie wprowadzona

w postaci nowego wykazu.

§2
1. Ustala sie:
1.1. Koszt szkolenia dla 20 oso6b: ............... ztotych /brutto/, stownie: ....................
1.2.Koszt szkolenia jednej osoby: ................o.ll. ztotych /brutto/, sftownie: .......
........................................................................................ ztotych 00/100.
1.3.Koszt osobogodziny szkolenia: ............ccocviiiiiiiiiinnn. ztotych /brutto/,
stownie: .................... ztotych 00/100.

1.4.Wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu zamdwienia stanowi iloczyn ilosci
0s0b objetych szkoleniem i kosztu szkolenia jednej osoby. W sytuacji, gdy liczba
0s6b szkolonych ulegnie zmniejszeniu stosownie do postanowien §7 ust 1.2
wynagrodzenie za szkolenie tych oséb stanowi sume kosztéw zrealizowanych
osobogodzin przez kazdg z tych osob.

2. Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy nastapi po zakonczeniu szkolenia
i dostarczeniu do siedziby Zamawiajaceqo odrebnych dla kazdej edycji
kompletéw dokumentow tj.:

2.1.kserokopii imiennego wykazu obecnosci z podpisami kursantéw,

2.2.kserokopii dziennikéw zaje¢ edukacyjnych,

2.3.kserokopii indywidualnych kart praktyki zawodowej kursanta,

2.4.jednego kompletu materiatéw dydaktyczno-szkoleniowych, z ktérych korzystali
uczestnicy szkolenia w tym réwniez w wersji elektronicznej na odpowiednim
nosniku,
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2.5. potwierdzen odbioru materiatéw szkoleniowych wraz z ich udostepnieniem w
wersji elektronicznej przez kursantéw zawierajgcych date oraz podpisy
uczestnikow szkolenia,

2.6.potwierdzen odbioru harmonogramu i programu szkolenia przez kursantéw
zawierajgcych date oraz podpisy uczestnikéw szkolenia,

2.7.potwierdzen odbioru materiatéw biurowych przez kursantow zawierajgcych date
oraz podpisy uczestnikow szkolenia,

2.8. potwierdzen odbioru w kazdym dniu szkolenia poczestunku przez kursantow
zawierajgcego daty oraz podpisy uczestnikow szkolenia,

2.9. potwierdzenia realizowania zatozen zawartych w § 3 ust. 1 pkt 1.9.1. —w tym
celu prosimy o dostarczenie zdjecia potwierdzajgcego zamieszczenie plakatu
projektu w miejscu realizacji szkolenia,

2.10.  kserokopii protokotu z przeprowadzonych egzaminéw koncowych;

2.11.analizy ankiet przeprowadzonych wsréd absolwentéw szkolenia wraz z
wypetnionymi ankietami,

2.12. kserokopii zaswiadczen potwierdzajgcych ukohczenie szkolenia i uzyskanie
umiejetnosci lub kwalifikacji wydanych na podstawie Rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014r. w sprawie szczegotowych
warunkoéw realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U.
z 2014 roku, poz. 667),

2.13. kserokopii certyfikatéw potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia;

2.14.kserokopii rejestru wydanych zaswiadczen, certyfikatow oraz potwierdzen
odbioru zaswiadczen, certyfikatow przez kursantow, zawierajgcych date oraz
podpisy uczestnikow szkolenia,

2.15. kserokopii dokumentu potwierdzajgcego ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw powstatych w zwigzku ze szkoleniem oraz w drodze
do miejsca szkolenia i z powrotem osoéb, o ktérych mowa w § 3 ust. 1. pkt. 1.5,

2.16. zestawienia kosztow szkolenia (wzér w zatgczeniu — zatgcznik nr 7 do umowy),

2.17.faktur za zorganizowanie szkolenia, wystawionej przez Osrodek realizujgcy
szkolenie bezposrednio po zakonczeniu poszczegodinych edycji szkolenia.

3. Zaptata wynagrodzenia Wykonawcy nastgpi przelewem do 30 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego faktur wraz z kompletnymi dokumentami,

o ktérych mowa w ust. 2 na wskazane przez Wykonawce konto bankowe
O NUMEIZE ereinenernrarannsarasansararansararansarasansasasnnsen.

4. Zamawiajgcy Wymaga, aby dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 byty dostarczone
przez Wykonawce w terminie do 14 dni od daty zakonczenia szkolenia.

W przypadku niedostarczenia kompletnych dokumentéw w w/w terminie
zastosowanie ma § 8 ust. 4 niniejszej umowy.

5. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktur bez podpisu

Zamawiajgcego.

6. Niezapfacenie naleznosci w terminie z powodu braku $rodkow finansowych nie
bedzie rodzito obowigzku uiszczenia odsetek ustawowych za nieterminowg
zapfate.

13



7. Jesli zmniejszenie liczby kursantow nastgpi w pierwszych 7 dniach zajeé
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kierowania dodatkowych osob celem
uzupetnienia liczby szkolonych, zgodnie z liczbami zawartymi w imiennym
wykazie, o ktorym mowa w § 1 ust. 39.

8. Dokumenty w postaci kserokopii powinny by¢ potwierdzone za zgodno$¢
z oryginatem.

9. W przypadku przestania faktury drogg elektroniczng przy uzyciu Platformy
Elektronicznego Fakturowania, adresem ,PEF” Zleceniodawcy jest NIP
7343159991.

§3

1. Wykonawca zobowiazuje sie do:

1.1.Prowadzenia szkolenia zgodnie z:

1.1.1. przedstawionym Zamawiajgcemu programem szkolenia opracowanym
zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja
2014 r. w sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobéw
prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014 roku, poz. 667) oraz — zatgcznik nr
2 do umowy;

1.1.2. harmonogramem zajec szkoleniowych — zatgcznik nr 3 do umowy.

1.2. Dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego harmonogramu przed kolejng edycjg
szkolenia, nie pozniej niz do 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem
szkolenia.

1.3.Prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia dla kazdej edyciji oraz kazdego
zrodta finansowania oddzielnie. Dokumentacje te, powinny skfadac¢ sie z:

1.3.1. dziennika zaje¢ edukacyjnych zawierajgcego tematy, wymiar godzin zajeé
edukacyjnych i podpisy wyktadowcow,

1.3.2. listy obecnosci zawierajgcej: date, imie i nazwisko, podpisy uczestnikow

szkolenia,

1.3.3.  protokotu i karty ocen z okresowych sprawdzianéw efektow ksztatcenia,
oraz z egzaminu koncowego,

1.3.4. rejestru wydanych zaswiadczen lub innych dokumentéw potwierdzajgcych
ukonczenie szkolenia i uzyskanie umiejetnosci lub kwalifikacji, zawierajgcego:
numer, imie i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenia a w przypadku
cudzoziemca numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ oraz nazwe szkolenia
i date wydania zaswiadczenia.

1.4.poddania sie kontroli realizowanej przez Zamawiajgcego oraz:

1.4.1. inne instytucje biorgce udziat w realizacji programu Fundusze Europejskie

dla Matopolski na lata 2021-2027 (w szczegdlnosci Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie, Urzgd Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego, ministerstwo
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obstugujgce ministra wtasciwego do spraw dziatéw administracji rzgdowe;j
gospodarka i rozwdj regionalny) oraz inne uprawnione przez te instytucje podmioty,

1.4.2. inne uprawnione do kontroli podmioty, w zakresie realizacji postanowien
niniejszej umowy. Wykonawca jest zobowigzany umozliwi¢ przeprowadzenie tej
kontroli oraz udostepni¢ niezbedne dokumenty i udzieli¢ wszelkich informacji
I wyjasnien odnoszgcych sie do danych zawartych w niniejszej umowie.

1.5. Ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw powstatych w zwigzku
ze szkoleniem oraz w drodze do miejsca szkolenia i z powrotem osoby, ktore:

1.5.1. w okresie trwania szkolenia bedg podlegaty ubezpieczeniu. Wykaz osob, ktore
nalezy objg¢ w/w ubezpieczeniem na czas trwania catego szkolenia, Zamawiajgcy
zobowigzuje sie przekaza¢ Wykonawcy najpdzniej do dnia rozpoczecia szkolenia;

1.5.2. w trakcie szkolenia podejmg zatrudnienie, inng prace zarobkowg lub
dziatalnos¢ gospodarczg, a bedg kontynuowac¢ w dalszym ciggu szkolenie.

Zamawiajgcy pisemnie poinformuje Wykonawce o podjeciu zatrudnienia przez
uczestnikdw szkolenia, ktorych nalezy objg¢ w/w ubezpieczeniem od daty
zgtoszenia podjecia pracy do zakonczenia szkolenia. Nie dotyczy oséb
wymienionych w pkt. 1.5.1.

1.5.3. w razie zaistnienia wypadku Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzenia
protokotu okolicznosci i przyczyn wystgpienia wypadku zwigzanego ze szkoleniem
oraz w drodze do iz miejsca szkolenia powstatego z udziatem osoby skierowanej
na szkolenie.

1.6. Natychmiastowego powiadomienia Powiatowego Urzedu Pracy dla Powiatu
Nowosgdeckiego o fakcie niezgtoszenia sie na szkolenie oraz o kazdej
nieobecnosci na szkoleniu pod rygorem kary. Powiadomienie pisemne winno by¢
poprzedzone zgtoszeniem telefonicznym w dniu zaistnienia zdarzenia o jakim mowa
wyzej.

1.7. W przypadku koniecznosci dokonania zmian w harmonogramie zajec
szkoleniowych (w wyniku nieprzewidywalnych zdarzen, zgodnie z §7 ust.2.),
pisemnego informowania Zamawiajgcego o powodach tych zmian i dostarczenia
aktualnego harmonogramu.

1.8. Dostarczania Zamawiajgcemu w terminie do 5 dnia kazdego miesigca,
kserokopii imiennej listy obecnosci uczestnikow szkolenia za miesigc poprzedni
z podaniem godzin uczestnictwa w szkoleniu i podpisami uczestnikéw szkolenia.
Listy muszg byc¢ czytelne, kompletne oraz potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem
przez osobe upowazniong ze strony Wykonawcy.

1.9. promowania: Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
(EFS+), programu Fundusze Europejskie dla Matopolski na lata 2021-2027 oraz
projektu ,AKTYWIZACJA OSOB W POWIECIE NOWOSADECKIM II” poprzez:
m.in.:

1.9.1. umieszczenie w miejscu realizacji szkolenia w widocznym miejscu
przynajmniej jednego plakatu dotyczgcego projektu. Odpowiedni plakat zostanie
bezptatnie przekazany przez PUP dla PN;

1.9.2. umieszczenie na wszystkich dokumentach i materiatach wytworzonych
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w zwigzku z realizacjg szkolenia (w szczegdlnosci na: programie szkolenia,
dzienniku zaje¢, harmonogramie zajec, listach obecnosci, materiatach
informacyjnych, materiatach szkoleniowych; wydawanych dyplomach/certyfikatach
lub innych zaswiadczeniach) odpowiednich znakow graficznych (w wersjach
petnokolorowych) i informaciji (o ile to mozliwe) nastepujacej tresci: ,Szkolenie
wspotfinansowane przez Unie Europejskg z Europejskieqo Funduszu Spotecznego
Plus. Projekt realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Matopolski
na lata 2021-2027" pn.: ,AKTYWIZACJA OSOB W POWIECIE NOWOSADECKIM
1.

1.9.3. W materiatach, ktorych nie jest mozliwe wytworzenie w wersji
petnokolorowej, znaki graficzne bedg wytworzone w wersji monochromatycznej lub
achromatycznej.

1.9.4. Zasady dotyczgce promowania Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus (EFS+), programu Fundusze Europejskie dla Matopolski na lata
2021-2027 oraz odpowiednie wzory znakéw graficznych sg dostepne na stronie
https://fundusze.malopolska.pl/promocja. Przyktadowy wzor oznakowania
dokumentu zostanie dostarczony przez PUP dla PN.

2. W przypadku nieukonczenia szkolenia z winy Wykonawcy naleznosg¢, o ktorej

mowa w § 2 ust 1 pkt. 1.1 podlega w catosci zwrotowi na rzecz Zamawiajgcego.

3. Szkolenie winno zakonczy¢ sie wydaniem:

3.1.zaswiadczen potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia i uzyskanie umiejetnosci
lub kwalifikacji (zatgcznik nr 4 do umowy) wydanych na podstawie Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug
rynku pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 667);

W/w zaswiadczenie powinno zawierac:

3.1.1. numer z rejestru;

3.1.2. imie i nazwisko oraz numer PESEL uczestnika szkolenia, a w przypadku
cudzoziemca numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosgé,

3.1.3. nazwe instytucji szkoleniowej przeprowadzajgcej szkolenie;

3.1.4. forme i nazwe szkolenia;

3.1.5. okres trwania szkolenia;

3.1.6. miejsce i date wydania zaswiadczenia lub innego dokumentu
potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia i uzyskanie umiejetnosci i kwalifikacij;

3.1.7. tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych;

3.1.8. podpis osoby upowaznionej przez instytucje szkoleniowg przeprowadzajgca
szkolenie.

3.2.certyfikatow (zatgcznik nr 5 do umowy) potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia
oznaczonych w sposob opisany w § 3 ust.1. pkt. 1.9.2.,

3.2.1. Certyfikaty powinny zawiera¢ informacje z § 3 ust. 3 pkt. 3.1. ppkt. 1, 2, 3, 4,
5, 6 i 8, oraz wyszczegolnione efekty uczenia sie uzyskane w trakcie szkolenia
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(zgodne z programem szkolenia oraz wynikami testu/egzaminu sprawdzajgcego)
zawarte w § 1 pkt. 31.

4. Zaswiadczenia oraz certyfikaty powinny by¢é wydane na papierze kredowym
w ofertéwce sztywnej otwieranej od goéry i z prawej strony lub w teczce
firmowej osrodka szkoleniowego.

5. Odbior w/w zaswiadczen musi by¢ potwierdzony podpisem oraz datg odbioru
przez kazdego absolwenta szkolenia.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

6.1. monitorowania przebiegu szkolenia przez upowaznionych pracownikow
Zamawiajgcego;

6.2. kontroli dokumentéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy oraz
wprowadzania adnotacji do dziennika zaje¢ edukacyjnych.

§4

Na podstawie niniejszej umowy Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie

danych osobowych uczestnikéw szkolenia ,Profesjonalny sprzedawca”:

1. Poprzez przetwarzanie danych rozumie sie: jakiekolwiek operacje wykonane na
danych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
zmienianie, udostepnianie i usuwanie, w zakresie niezbednym do realizacji ustugi
szkoleniowej, o ktorej mowa w §1.

2. Administrator danych (Zamawiajgcy) powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu
(Wykonawcy) na podstawie art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (RODO), przetwarzanie danych
osobowych kursantéw na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej umowie.

3. Przetwarzajgcy oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu
art. 4 pkt 8 RODO w ramach umowy, co oznacza, ze bedzie przetwarzat dane
osobowe w imieniu Administratora danych.

4. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze powierzone dane osobowe bedg
przetwarzane wytgcznie przez osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych, ktére zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy i zostaty zapoznane
z zasadami ich ochrony.

5. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkow technicznych
I organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem powierzonych mu danych
osobowych na podstawie niniejszej umowy i jednoczes$nie spetniajgcych wymogi
art. 32 RODO oraz by chronity prawa oséb, ktérych powyzsze dane dotycza.

6. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest na kazde zgdanie Administratora
danych do natychmiastowego zwrotu lub catkowitego i trwatego usuniecia
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danych osobowych powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu, chyba ze
dalsze przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy bedzie
miato swoje podstawy w przepisach prawa.

7. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy
powierzonych danych osobowych takze po ustaniu niniejszej umowy.

8. Przy przetwarzaniu danych osobowych podmiot przetwarzajgcy przestrzega
rowniez zasad wskazanych w ustawie z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie
danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zapobieganiem i zwalczaniem
przestepczosci.

9. Do przetwarzania danych powierzonych przez Powiatowy Urzad Pracy dla
Powiatu Nowosgdeckiego mogg by¢ dopuszczeni jedynie pracownicy podmiotu
przetwarzajgcego, posiadajgcy imienne upowaznienie do przetwarzania danych
wystawione przez podmiot przetwarzajgcy.

9.1.Imienne upowaznienia, sg wazne do dnia odwotania, nie pozniej jednak niz do
dnia zakonczenia szkolenia. Upowaznienie wygasa z chwilg ustania zatrudnienia
upowaznionego pracownika.

9.2. Administrator danych umocowuje podmiot przetwarzajgcy do wydawania
i odwotywania jego pracownikom imiennych upowaznien do przetwarzania
danych osobowych. Upowaznienie przechowuje podmiot przetwarzajacy
w swojej siedzibie; Wzo6r upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
zostat okreslony odpowiednio w zafgczniku nr 8 do umowy.

9.3. Podmiot przetwarzajgcy prowadzi ewidencje pracownikow upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem umowy.

10.Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do podjecia wszelkich krokow
stuzgcych zachowaniu przez pracownikow majgcych dostep do powierzonych
danych osobowych w poufnosci.

11.Podmiot przetwarzajgcy niezwiocznie informuje o:

11.1.wszelkich przypadkach naruszania tajemnicy danych osobowych lub ich
niewtasciwym uzyciu;

11.2. wszelkich czynnosciach z wkasnym udziatem w sprawach dotyczgcych ochrony
danych osobowych prowadzonych w szczegdlnosci przed Prezesem Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, urzedami panstwowymi, policjg lub przed sgdem.

12. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do udzielenia Administratorowi danych
na kazde ich zgdanie, informacji na temat przetwarzania danych osobowych,

o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, a w szczegoélnosci niezwtocznego
przekazania informacji o kazdym przypadku naruszania przez niego i jego
pracownikow obowigzkdéw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

13. Podmiot przetwarzajgcy umozliwi Administratorowi danych lub innym podmiotom
upowaznionym, w miejscach, w ktérych sg przetwarzane powierzone dane
osobowe, dokonanie kontroli zgodnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony 0s6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, oraz
niniejszg umowg przetwarzania powierzonych danych osobowych.
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14. Kontrolerzy Administratora danych lub podmiotéw przez nie upowaznionych,

majg w szczegolnosci prawo:

14.1. wstepu, w godzinach pracy podmiotu przetwarzajgcego, za okazaniem
imiennego upowaznienia, do pomieszczenia, w ktérym jest zlokalizowany zbior
powierzonych do przetwarzania danych osobowych, oraz pomieszczenia,

w ktérym sg przetwarzane powierzone dane osobowe poza zbiorem danych
osobowych, i przeprowadzenia niezbednych badan lub innych czynnosci
kontrolnych w celu oceny zgodnosci przetwarzania danych osobowych z ustawg,
rozporzgdzeniem oraz niniejszg umowa;

14.2. zgdac¢ ztozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien oraz wzywac i przestuchiwac
pracownikow w zakresie niezbednym do ustalenia stanu faktycznego;

14.3. wgladu do wszelkich dokumentow i wszelkich danych majgcych bezposredni
zwigzek z przedmiotem kontroli oraz sporzgdzania ich kopii;

14.4. przeprowadzania ogledzin urzadzen, nosnikdw oraz systemu informatycznego
stuzgcego do przetwarzania danych osobowych.

15. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do zastosowania sie do zalecen
dotyczgcych poprawy jakosci zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu
ich przetwarzania sporzgdzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez
Administratora danych lub przez podmioty przez nie upowaznione albo przez inne
instytucje upowaznione do kontroli na podstawie odrebnych przepisow.

§5

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie nie korzysta¢ z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego (podwykonawcy) bez uprzedniej szczegétowej pisemnej zgody
Administratora danych.

2. Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora danych o zamiarze
podpowierzenia przetwarzania oraz o tozsamosci (nazwie) podmiotu, ktéremu ma
zamiar podpowierzy¢ przetwarzanie danych, a takze o charakterze
podpowierzenia, zakresie danych i czasie trwania podpowierzenia, na 14 dni
przed planowanym terminem podpowierzenia przetwarzania. O ile Administrator
danych nie wyrazi sprzeciwu wobec podpowierzenia
w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia, Podmiot przetwarzajgcy
uprawniony bedzie do dokonania podpowierzenia.

3. W przypadku powierzenia przetwarzania danych osobowych podwykonawcy,
powierzenie przetwarzania bedzie miec€ za podstawe umowe, na podstawie ktorej
podwykonawca zobowigze sie do wykonywania tych samych obowigzkow, ktére
na mocy niniejszej umowy natozone sg na Podmiot przetwarzajgcy.

4. Administratorowi danych bedg przystugiwaty uprawnienia wynikajgce z umowy
podpowierzenia bezposrednio wobec podwykonawcy. W przypadku rozwigzania
umowy podpowierzenia, Podmiot przetwarzajgcy poinformuje o tym fakcie
Administratora danych w terminie 3 dni.
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. Podmiot przetwarzajgcy zapewni, aby podwykonawcy, ktérym podpowierzono
przetwarzanie danych, stosowali co najmniej rownorzedny poziom ochrony danych
osobowych co Podmiot przetwarzajgcy.

. Jezeli podwykonawcy, ktérym podpowierzono przetwarzanie danych osobowych,
nie wywigzg sie ze spoczywajgcych na nich obowigzkoéw ochrony danych, petna
odpowiedzialno$s¢ wobec Administratora danych za wypetnienie obowigzkow tych
podwykonawcow spoczywa na Podmiocie przetwarzajgcym.

§6

. Zakazuje sie zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy za wyjgtkiem okolicznosci oraz
warunkow zmian okreslonych w § 7.

. Postanowienia umowne zmienione z naruszeniem ust. 1 sg niewazne, a zatem nie
ulega zmianie dotychczasowe brzmienie.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy w przypadku
stwierdzenia nienalezytego jej wykonywania, jednakze wczesniej wezwie pisemnie
Wykonawce do prawidtowego wykonania umowy. Prawo to Zamawiajgcy
zrealizuje poprzez ztozenie Wykonawcy pisemnego oswiadczenia w terminie 30
dni od bezskutecznego uptywu terminu do nalezytego wykonania umowy.

. Ponadto Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze
wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub gdy dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozic istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu.

. W takim przypadku, Wykonawca moze zgdac¢ wytgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

§7

1. Niniejsza umowa moze ulec zmianie w przypadku zmniejszenia liczby
uczestnikow szkolenia z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego i
bedgcego wynikiem:

1.1.niepodjecia szkolenia pomimo wczesniejszych deklaracji o uczestnictwie,

1.2.przerwania uczestnictwa w szkoleniu (podjecie pracy przez
bezrobotnego/uczestnika projektu, choroba, nieusprawiedliwiona rezygnacja
ze szkolenia), ktdrego nie mozna byto przewidzie¢ w dniu zawarcia umowy.

2. Niniejsza umowa moze ulec zmianie w wyniku wystgpienia nastepujgcych
okolicznosci ze strony Wykonawcy:
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2.1.zmiany kadry realizujgcej szkolenie (w wyniku nieprzewidywalnych zdarzen
losowych np. choroba, smier¢, rozwigzanie stosunku pracy, ktorych nie
mozna byto przewidzie¢ w dniu zawarcia umowy);

2.2.sytuacji losowych np. awaria sieci energetycznej, wodno - kanalizacyjnej oraz
centralnego ogrzewania uniemozliwiajgce nalezyte przeprowadzenie ustugi
szkolenioweyj;

3. Zmiana terminu realizacji szkolenia w wyniku wystgpienia okolicznosci
zawartych w § 7 ust. 2 nie moze by¢ dtuzsza niz 5 dni roboczych.

4. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zmiany planowanego terminu realizaciji
poszczegolnych edycji szkolen. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o w/w
sytuacji nie pézniej niz na dwa tygodnie przed nowym terminem szkolenia.

5. Dopuszcza sie zmiane warunkéw umowy rowniez w przypadku potwierdzenia
wptywu okolicznosci zwigzanych z COVID — 19, o ktérych mowa w art. 15
r. ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczego6lnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych z dnia
2 marca 2020 r. (tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 2095 ze zm.) na nalezyte wykonanie
umowy.

6. Zmiana umowy nastepuje na umotywowany wniosek Zamawiajgcego lub
Wykonawcy.

7. Zmiana umowy dokonuje sie w trybie aneksu do umowy podpisanej przez
Zamawiajgcego i Wykonawce.

§8

W przypadku powtarzajgcych sie uchybien dotyczgcych swiadczonej ustugi,
nierealizowania umowy zgodnie z jej postanowieniami bgdz przerwania szkolenia
z winy Wykonawcy, niedotrzymania warunkow umowy lub wprowadzenia zmian
w jej realizacji bez wiedzy i akceptacji Zamawiajgcego, Zamawiajgcemu stuzy
prawo odstgpienia od umowy i zgdania zwrotu poniesionych kosztow (w tym
wyptaconych stypendiéw szkoleniowych, niezbednych badan lekarskich).
Zamawiajgcemu dodatkowo przystugiwaé bedzie za odstgpienie od wykonania
umowy z winy Wykonawcy kara umowna w wysokosci 20% od wartosci brutto
przedmiotu umowy okreslonej w § 2 pkt 1.1.

W przypadku gdy Zamawiajgcy nie odstgpi od umowy z przyczyn okreslonych
w ust.1, przystugiwa¢ mu bedzie prawo obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy
maksymalnie o 20%.

Za zwtoke w realizacji umowy Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczenia
Wykonawcy kary umownej wynoszgcej 0,2% wartosci wynagrodzenia
Wykonawcy okreslonego w § 2 pkt 1.1., za kazdy dzien zwtoki.

W przypadku gdy kary umowne nie pokryjg szkody Zamawiajgcego, bedzie on
mogt dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych wedtug Kodeksu
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Cywilnego.
6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcenia z faktury koncowej naleznych
mu kar umownych, a Wykonawca wyraza na to zgode.

7. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych moga dochodzié strony nie

moze przekroczy¢ 20% wartosci brutto przedmiotu umowy, okreslonego w § 2 pkt

1.1.

§9

Do umowy szkoleniowej zatgcza sie:

1. Wykaz osob skierowanych na szkolenie — zafgcznik nr 1 do umowy;

2. Program szkolenia — zatgcznik nr 2 do umowy zawierajacy:

2.1.nazwe szkolenia;

2.2.czas trwania i sposéb organizacji szkolenia;

2.3.wymagania wstepne dla uczestnikow szkolenia;

2.4.cele szkolenia ujete w kategoriach efektow uczenia sie z uwzglednieniem
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych;

2.5.plan nauczania okreslajgcy tematy zaje¢ edukacyjnych oraz ich wymiar,

z uwzglednieniem, w miare potrzeby, czesci teoretycznej i czesci praktycznej;
2.6.0pis tresci — kluczowe punkty szkolenia w zakresie poszczegdlnych zaje¢
edukacyjnych;

2.7.wykaz literatury oraz niezbednych srodkow i materiatow dydaktycznych,

2.8.przewidziane sprawdziany i egzaminy.

3. Harmonogramy zaje¢ - zatgcznik nr 3 do umowy, ktory powinien zawieracé:

3.1.date (poszczegdlne dni szkolenia),

3.2.godzine rozpoczecia oraz zakonczenia zaje¢ w kazdym dniu szkolenia,

3.3.liczbe godzin zegarowych w kazdym dniu szkolenia,

3.4.tematyke zajec,

3.5. miejsce realizacji szkolenia (doktadny adres),

3.6.imie i nazwisko osoby prowadzgcej zajecia w kazdym dniu szkolenia,

4. Wzér zaswiadczenia potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia i uzyskanie
umiejetnosci lub kwalifikacji wydanych na podstawie Rozporzgdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegdtowych
warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy
(Dz. U. z 2014 r., poz. 667) — zatgcznik nr 4 do umowy.

5. Wzér certyfikatu potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia_oznaczony w sposob
opisany w § 3 ust. 1 pkt. 1.9.2. - zatgcznik nr' 5 do umowy,

6. Wzér ankiety dla absolwentéw szkolenia - zatgcznik nr 6 do umowy.

Ankietyzacja beda objeci wszyscy absolwenci szkolenia w dniu zakonczenia

szkolenia.

7. Wzor zestawienia kosztow szkolenia do faktury — zatgcznik nr 7 do umowy.

8. Wzor upowaznienia do przetwarzania danych osobowych uczestnikéw szkolenia

— zatgcznik nr 8 do umowy.
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9. Komplet materiatéw dydaktyczno-szkoleniowych z ktérych bedg korzystali
uczestnicy szkolen - zafgcznik nr 9 do umowy,

10.Kopie dokumentéw potwierdzonych za zgodnosc¢ z oryginatem potwierdzajgce
doswiadczenie Wykonawcy w realizacji z nalezytg starannoscig szkolen
indywidualnych lub grupowych zgodnych z przedmiotem zamdwienia (np.
referencje), zgodnie z informacjg zawartg w ofercie - zatgcznik nr 10 do umowy,

11.Kopie dyplomow, swiadectw potwierdzone za zgodnosc¢ z oryginatem osob
przewidzianych do realizacji planowanych szkolenh, zgodnie z informacjg zawartg
w ofercie szkolenia - zatgcznik nr 11 do umowy,

12.Oswiadczenia Wykonawcy o spetnianiu wymagan przewidzianych przez
Zamawiajgcego przez osobe lub osoby, ktore dokonywac bedg sprawdzenia
wiedzy i umiejetnosci praktycznych kursantéw - zatgcznik nr 12 do umowy,

13.Kopie certyfikatu jakosci ustug ISO badz inny zweryfikowany pozytywnie zawarty
w Bazie Ustug Rozwojowych - zatgcznik nr 13 do umowy,

14.Oswiadczenia Wykonawcy o posiadaniu doswiadczenia zawodowego w realizacji
szkolen zgodnych z przedmiotem zamdwienia przez osoby przewidziane do
prowadzenia zajeé¢, zgodnie z informacjg zawartg w ofercie szkolenia - zatgcznik
nr 14 do umowy,

15.Wykaz oséb/y odpowiedzialnych/odpowiedzialnej za nadz6r wewnetrzny nad
szkoleniem. Osobaly ta/te bedzie/bedg odpowiedzialne za opieke i kontakt
z uczestnikami szkolenia oraz za prawidtowg realizacje zawartej umowy i
bezposredni kontakt z Zamawiajgcym - zatgcznik nr 15 do umowy.

16.Oswiadczenie o braku istnienia powigzan z osobami lub podmiotami wzgledem,
ktorych stosowane sg srodki sankcyjne w celu przeciwdziatania wspierania
agresji Federacji Rosyjskiej na Ukraine — zatgcznik nr 16 do umowy.

17.Zatgcznik nr 2, 3,4,5,619, 10, 11, 12, 13, 14,15 zatgcza Wykonawca.
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§10

1. Strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ w sposob polubowny wszelkie spory
wynikajgce z realizacji niniejszej umowy lub z umowg zwigzane. W przypadku, gdy
strony nie osiggng porozumienia, wszelkie sprawy sporne wynikajgce z umowy lub
Z nig zwigzane, zostang rozstrzygniete przed sadem powszechnym wiasciwym
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 roku — Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U.

z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.), Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 735) oraz
Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1360 z p6zn. zm.).

3. Umowe sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden

egzemplarz dla Zamawiajgcego, a jeden dla Wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajgcy

Kontrasygnata Gtéwnego
Ksiegowego

Powiatowego Urzedu Pracy
dla Powiatu Nowosgdeckiego
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