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Zapytanie ofertowe nr P-1/2024
na zakup i wdrożenie oprogramowania do automatyzacji procesów biznesowych
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I. NAZWA ZAMAWIAJĄCEGO:

[bookmark: _Hlk156562762]Dorota Czeczelewska Firma Handlowa Panda
21-500 Biała Podlaska, 
ul. Sidorska 117B
NIP: 5371007453


II. [bookmark: _bookmark1]INFORMACJE OGÓLNE
Niniejsze postępowanie toczy się w trybie zapytania ofertowego, z zachowaniem zasady konkuren- cyjności, w związku z realizacją projektu pt. Automatyzacja procesów biznesowych w przedsiębiorstwie Dorota Czeczelewska Firma Handlowa Panda, w ramach Działania 2.4 Cyfryzacja lubelskich MŚP, programu Fundusze Eu- ropejskie dla Lubelskiego 2021-2027. Zamówienie udzielane będzie w trybie określonym w Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027.

III. [bookmark: _bookmark2]OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest zakup licencji i dostosowanie oprogramowania (rozwiązanie szyte na miarę) do działalności przedsiębiorstwa oraz realizacja szkoleń z obsługi wdrożonych narzędzi.

Szczegółowe informacje na temat oczekiwanych i planowanych do wdrożenia funkcjonalności zawiera Załącznik nr 1 „Analiza funkcjonalna”

W ramach zamówienia wykonawca zobowiązany będzie do realizacji szkoleń za zakresu obsługi wdrożonych rozwiązań dla 152 osób. Celem szkoleń jest przekazanie pracownikom zatrudnionym na stanowiskach obsługujących łańcuchy dostaw informacji o możliwościach technicznych systemu oraz zasad cyberbezpieczeństwa.

[bookmark: _bookmark6]Na etapie rozliczenia projektu, Wykonawca zobligowany będzie do przedstawienia informacji na temat faktycznej ilości przepracowanych godzin w ramach zleconej usługi, udokumentowanej kartami czasu pracy. Karta czasu pracy powinna zawierać następujące informacje:
a. liczbę	przepracowanych	godzin,
b. opis wykonanych czynności,
c. czytelny podpis osoby wykonującej czynności związane z nabywaną usługą oraz czytelny podpis zleceniobiorcy.
Kod Zmówienia według Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):
72000000-5 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowe przedmioty zamówienia:
51000000-9 - Usługi instalowania (z wyjątkiem oprogramowania komputerowego) 48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
80500000-9- Usługi szkoleniowe.

IV. [bookmark: _bookmark7]TERMIN ORAZ SPOSÓB ZŁOŻENIA I PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Termin składnia ofert upływa 16.02.2024 r.
2. Oferta musi być złożona za pośrednictwem bazy konkurencyjności
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl)
3. Na ofertę składają się następujące dokumenty i załączniki:
a) Formularz ofertowy – wypełniony i podpisany przez wykonawcę – na formularzu stanowiącym Załącznik nr 2 do niniejszego Zapytania ofertowego;
b) Oświadczenie o braku powiązań z Zamawiającym – Załącznik nr 3.
c) Dokumenty potwierdzające spełnienie warunków punktu VIII zapytania ofertowego.
4. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
5. Wykonawca zobowiązany jest do podania ceny za realizację przedmiotu zamówienia w podziale na zadania, zgodnie z formularzem ofertowym,.
6. Podana w ofercie cena ma być wyrażona w PLN. Cena musi uwzględniać wszystkie wymagania niniejszego zapytania ofertowego oraz obejmować wszelkie koszty związane z terminowym i prawidłowym wykonaniem przedmiotu zamówienia oraz warunkami i wytycznymi stawianymi przez zamawiającego, odnoszącymi się do przedmiotu zamówienia.
7. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. Oferty częściowe i wariantowe podlegają odrzuceniu i nie będą brane pod uwagę.
8. Oferta oraz załączniki wymagają podpisu osób uprawnionych do reprezentowania Oferenta. Podmioty działające przez reprezentantów nieujawnionych w KRS lub CEiDG zobowiązane są również załączyć do oferty dokumenty wskazujące na umocowanie osób podpisanych pod treścią oferty.
9. Oferta powinna być kompletna i sporządzona zgodnie z treścią niniejszego zapytania ofertowego.
10. Jeżeli w jakimkolwiek miejscu opisu przedmiotu zamówienia, zostały wskazane nazwy autora, nazwy własne rozwiązań służących do wykonania niniejszego zamówienia, które wskazują lub mogłyby wskazywać na konkretnego producenta, autora, czy metodyki nie stanowi to preferowania danego rozwiązania, lecz ma na celu wskazanie na cechy - parametry jakościowe nie gorsze od podanych w opisie. Zamawiający dopuszcza w takim przypadku składanie ofert równoważnych z zastosowaniem innych, niż opisane nazwą własną rozwiązań, czy metodyk służących do wykonania niniejszego zamówienia, pod warunkiem, że zagwarantują one uzyskanie parametrów jakościowych nie gorszych od założonych. Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne jest obowiązany wykazać, że oferowane przez niego metodyki spełniają określone wymagania przez Zamawiającego. Ciężar udowodnienia, że metodyka jest równoważna w stosunku do założeń określonych przez Zamawiającego spoczywa na składającym ofertę.
11. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim. Oferta oraz wszystkie oświadczenia i inne dokumenty będące załącznikiem do składanej oferty powinny zostać złożone w języku polskim.
12. Koszty udziału w postępowaniu, a w szczególności koszty sporządzenia oferty pokrywa Oferent. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztu udziału w postępowaniu.
13. Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym ogłoszenie zapytania ofertowego, składanie ofert, wymiana informacji między zamawiającym a wykonawcą oraz przekazywanie dokumentów i oświadczeń odbywa się pisemnie za pomocą BK2021.
14. Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, nie później jednak niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, przekazując treść zapytań wraz z wyjaśnieniami wykonawcom, którym przekazał Zapytanie Ofertowe, bez ujawniania źródła zapytania oraz zamieści taką informację w miejscach publikacji zapytania, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści Zaproszenia do składania ofert wpłynął do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.
15. Zamawiający zastrzega sobie prawo do modyfikacji treści zapytania ofertowego przed upływem terminu składania ofert, zmiany całości lub części warunków niniejszego Zapytania ofertowego, w tym do jego zakończenia/unieważnienia bez wyboru wykonawcy oraz bez podawania przyczyny (w każdym czasie). Informacja o zmianie warunków, zakończeniu lub unieważnieniu postępowania, zostanie podana do publicznej wiadomości.
V. [bookmark: _bookmark8]KRYTERIA OCENY OFERT I SPOSÓB PRZYZNAWANIA PUNKTACJI ZA SPEŁNIENIE DANEGO KRYTERIUM OCENY OFERT

1. Zamawiający oceni i porówna jedynie te oferty, które nie zostaną odrzucone przez Zamawiającego.
2. Oferty zostaną ocenione przez Zamawiającego w oparciu o następujące kryteria i ich znaczenie:

	
L. p.
	
Kryterium
	Znaczenie procentowe kryterium
	Maksymalna liczba punktów, jakie może
otrzymać oferta za dane kryterium

	1.
	Oferowana cena (C)
	80%
	80 pkt

	2.
	Opiekę nad aplikacją(O)
	20%
	20 pkt


3. Punkty za kryterium „Cena” zostaną obliczone według wzoru:
C N
C =	x 80 pkt
C B
gdzie,
C - ilość punktów za kryterium cena,
C N - najniższa cena ofertowa spośród ofert nieodrzuconych, C B – cena oferty badanej.
W kryterium „Cena”, oferta z najniższą ceną otrzyma 80 punktów a pozostałe oferty po matematycznym przeliczeniu w odniesieniu do najniższej ceny odpowiednio mniej. Końcowy wynik powyższego działania zostanie zaokrąglony do dwóch miejsc po przecinku.

Punkty za kryterium „Opiekę nad aplikacją (O)” zostaną obliczone według wzoru:
O N
O =	x 20 pkt
O B
gdzie,
O - ilość punktów za kryterium opieka nad aplikacją,
O N - najwyższa liczba punktów przyznanych w kryterium spośród ofert nieodrzuconych, O B – liczba punktów przyznanych oferty badanej.

W kryterium „Opiekę nad aplikacją”, oferta z najwyższą liczą punktów może otrzymać max 20 punktów a pozostałe oferty po matematycznym przeliczeniu w odniesieniu do najwyższej liczby punktów przyznanych odpowiednio mniej. Końcowy wynik powyższego działania zostanie zaokrąglony do dwóch miejsc po przecinku.

Punkty za „Opiekę nad aplikacją” tj. za czas usuwania błędu aplikacji i awarii.

	Rodzaj błędu
	Czas usunięcia
	Punkty

	


Błąd krytyczny
	49h i powyżej
	0

	
	Do 48h
	1

	
	Do 24h
	3

	
	Do 12h
	5

	
	Do 6h
	10

	


Błąd aplikacji
	241h i powyżej
	0

	
	121h - 240h
	1

	
	97h - 120h
	2

	
	49h – 96h
	3

	
	25h - 48h
	4

	
	1h - 24h
	5

	


Awaria aplikacji
	49h i powyżej
	0

	
	Do 48h
	1

	
	Do 24h
	2

	
	Do 12h
	3

	
	do 6h
	4

	
	do 3h
	5



4. Zamawiający dokona oceny ofert przyznając punkty w ramach poszczególnych kryteriów oceny ofert, przyjmując zasadę, że 1% = 1 punkt.
5. Za najkorzystniejszą ofertę zostanie uznana ofertę, która otrzyma największą ilość punktów w obu kryteriach łącznie.


VI. [bookmark: _bookmark9]TERMIN ZWIĄZANIA OFERTAMI
1. Wykonawcy będą związani swoimi ofertami w terminie 90 dni od upływu terminu składania ofert.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji informacji, przedstawionych w ofertach.
3. Jeżeli zaoferowana cena lub koszt wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia, tj. różnią się o więcej niż 30% od średniej arytmetycznej cen wszystkich ważnych ofert niepodlegających odrzuceniu, lub budzą wątpliwości zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikającymi z odrębnych przepisów, Zamawiający zażąda od Wykonawcy złożenia w wyznaczonym terminie wyjaśnień, w tym złożenia dowodów w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. Zamawiający odrzuci ofertę wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień w ciągu 2 dni od daty wysłania zapytania drogę e-mailową, w sprawie lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia. Obowiązek wykazania, że oferta nie zawiera rażąco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy/oferencie.
4. Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli:
a. będzie złożona w niewłaściwej formie;
b. jej treść nie będzie odpowiadała treści Zaproszenia do składania ofert;
c. nie będzie spełniania wymogów brzegowych umożliwiających dofinansowanie realizacji projektu określonych w dokumentach programowych;
d. jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;
e. zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia;
f. została złożona przez Wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia;
g. zawiera błędy w obliczeniu ceny;
h. jej przyjęcie naruszałoby bezpieczeństwo publiczne lub istotny interes bezpieczeństwa państwa, a tego bezpieczeństwa lub interesu nie można zagwarantować w inny sposób.
i. jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.

VII. [bookmark: _bookmark10]MIEJSCE I OKRES REALIZACJI ZAMÓWIENIA

1. Miejsce realizacji zamówienia: 21-500 Biała Podlaska, ul. Sidorska 117B
2. Termin wykonania zamówienia: 10 miesięcy, lecz nie później niż do 31.12.2024

VIII. [bookmark: _bookmark11]WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ DOKUMENTY WYMAGANE W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW I BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA.

A. [bookmark: _bookmark12]SYTUACJA EKONOMICZNA WYKONAWCY
1. O udzielenie zamówienia może ubiegać się Oferent znajdujący się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia. Wykonawca znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej prawidłowe wykonanie przedmiotu zamówienia, w tym nie zalega z płatnościami wobec ZUS/KRUS oraz US z tytułu prowadzonej działalności.
Ocena spełnienia warunku zostanie dokonana wg formuły: „spełnia/ nie spełnia” na podstawie złożonych przez wykonawcę wraz z ofertą następujących dokumentów:
a) „Zaświadczenia o niezaleganiu” w podatkach wobec ZUS/KRUS oraz właściwego US. Przedłożony dokument nie może być starszy niż 90 dni licząc od daty złożenia oferty.
Oferent mający siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium rzeczpospolitej Polskiej za- miast dokumentów ww. wymienionych składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania potwierdzające odpowiednio, że:
a) nie zalega z opłacaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne albo że zawarł porozumienie z właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu.
b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości .
Przedmiotowe dokumenty winny być wystawione nie wcześniej niż 1 miesiąc przed upływem terminu składania ofert. Dokumenty w obcym języku powinny mieć załączone tłumaczenia tłumacza przysięgłego.

B. [bookmark: _bookmark13]DOŚWIADCZENIE WYKONAWCY
1. O udzielenie zamówienia może ubiegać się Oferent, który wykaże minimalne wymagane do- świadczenie w zakresie świadczenia usług wdrażania specjalistycznych rozwiązań cyfrowych w przedsiębiorstwach, wynoszącego co najmniej 24 miesięcy.
Ocena spełnienia warunku zostanie dokonana wg formuły: „spełnia/ nie spełnia” na podstawie złożonych przez wykonawcę wraz z ofertą następujących dokumentów:
Doświadczenie musi być udokumentowane przynajmniej dwoma listami polecającymi/referencjami lub innymi dokumentami równoważnymi, potwierdzającymi doświadczenie zleceniobiorcy w zakresie skutecznego wdrażania specjalistycznych rozwiązań cyfrowych (potwierdzenie, że wdrożenie zakończyło się powodzeniem). Powyższe oznacza, że w okresie nie dłuższym niż 24 miesięcy przed dniem złożenia wniosku o dofinansowanie, zleceniobiorca wyświadczył skutecznie co najmniej dwie usługi dotyczące wdrożenia specjalistycznych rozwiązań cyfrowych na rzecz przedsiębiorstw.
2. W zespole oddelegowanym do realizacji zadań dla Zamawiającego znajdą się osoby posiadające doświadczenie na stanowiskach:
1. Project manager – min. 4 letnie doświadczenie przy co najmniej 2 projektach o podobnym charakterze
2. Programista – min. 4 letnie doświadczenie przy co najmniej 3 projektach o podobnym charakterze
3. Analityk – min. 3 letnie doświadczenie przy co najmniej 3 projektach o podobnym charakterze
Zamawiający dopuszcza możliwość, że jeden członek zespołu będzie pełnił dwie funkcje jednocześnie, ale musi to być udokumentowane zgodnie z w/w kryteriami.
Ocena spełnienia warunku zostanie dokonana wg formuły: „spełnia/ nie spełnia” na podstawie złożonych przez Wykonawcę w Formularzu Oferty zapisów w punkcie „DOŚWIADCZENIE ZESPOŁU ODDELEGOWANEGO”. 

IX. [bookmark: _bookmark14]INFORMACJE DOTYCZĄCE WYKLUCZENIA Z UDZIAŁU W POSTEPOWANIU

1. O zamówienie nie może ubiegać się podmiot powiązany z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między beneficjentem lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu beneficjenta lub osobami wykonującymi w imieniu beneficjenta czynności związane z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia,
b) pozostawaniu z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia.
2. Wykonawca potwierdza spełnianie powyższego warunku poprzez złożenie oświadczenia o braku powiązań (Załącznik nr 2).


X. [bookmark: _bookmark15]POSTANOWIANIE KOŃCOWE

1. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówienia uzupełniającego.
2. Złożenie oferty nie powoduje powstania żadnych zobowiązań wobec stron. Oferty są przygotowywane na koszt Wykonawców. Zamawiający nie zwraca Oferentom kosztów przygotowana ofert i innych kosztów udziału w postępowaniu.
3. Zamawiający przewiduje zmiany w umowie w przypadkach poniżej wskazanych, co potwierdzi aneksem do umowy, tj.:
a) Termin realizacji zamówienia może ulec zmianie w następujących sytuacjach:
a) w przypadku opóźnienia Zamawiającego w rozstrzygnięciu postępowania o udzielenie zamówienia;
b) w przypadku wystąpienia okoliczności niezależnych od wykonawcy na uzasadniony wniosek wykonawcy, pod warunkiem, że zmiana ta wynika z okoliczności, których wykonawca nie mógł przewidzieć na etapie składania oferty i nie jest przez niego zawiniona; przypadków siły wyższej; uznanej przez Zamawiającego jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnętrzne, niemożliwe, do zapobieżenia (np. powódź, strajki, zamieszki, decyzje administracyjne, państwowe i inne), przy czym termin realizacji zamówienia nie może być dłuższy niż czas trwania projektu.
b) W przypadku zmiany stawek VAT – zmianie może ulec wysokość wynagrodzenia wykonawcy poprzez dostosowanie wynagrodzenia do aktualnej stawki;
c) W przypadku rozwiązania lub zmiany umowy, która wiąże Zmawiającego z Instytucją Pośredniczącą – dostosowaniu ulegną te elementy Umowy, które muszą zostać zmienione, aby osiągnąć zgodność z umową z Instytucja Pośredniczącą.
d) W odniesieniu do przedmiotu Umowy – w sytuacji konieczności zmiany specyfikacji usługi potrzebnej do prawidłowej realizacji projektu, lub jeśli taka zmiana będzie uzasadniona obiektywnymi warunkami;
e) W odniesieniu do wynagrodzenia i warunków jego płatności – w sytuacji zmiany Przedmiotu Umowy lub jeśli taka zmiana będzie uzasadniona obiektywnymi warunkami technicznymi lub sytuacją ekonomiczną. Możliwość zmiany sposobu płatności wynagrodzenia wykonawcy, w tym wprowadzenie wynagrodzenia płatnego w transzach.
f) W przypadku nieistotnych zmian umowy, które mogą mieć na celu w szczególności usunięcie oczywistych omyłek pisarskich, lub błędów redakcyjnych i są rozumiane jako zmiany, które w wypadku wprowadzenia na etapie postępowania ofertowego nie wpłynęłyby ani na wynik tego postępowania, ani na krąg podmiotów mogących złożyć ofertę.
4. Zamawiający ogłosi wybór najkorzystniejszej oferty na stronie bazy konkurencyjności.
5. Po  ogłoszeniu  wyboru,  Zamawiający  podpisze  umowę  o  udzielenie  zamówienia z wykonawcą, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą.
6. W przypadku odmowy podpisania umowy przez Wykonawcę, o którym mowa w ust. 2 powyżej, Zamawiający zaproponuje podpisanie umowy kolejnemu wykonawcy (wg listy rankingowej).
7. W przypadku, gdy pomimo właściwego upublicznienia zapytania ofertowego:
a. wpłynie tylko jedna nie podlegająca odrzuceniu oferta – uznaje się zasadę konkurencyjności za spełnioną,
b. nie wpłynie żadna oferta – dopuszcza się zawarcie umowy z wykonawcą wybranym bez zachowania procedury, o której mowa w niniejszej sekcji, przy czym podmiot musi spełniać warunki, o których mowa w Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027.
8. Załącznikami do Zapytania ofertowego są:
1. Analiza funkcjonalna – Załącznik nr 1,
2. Wzór formularza ofertowego – Załącznik nr 2,
3. Oświadczenie o braku powiązań z Zamawiającym – Załącznik nr 3. W/w załączniki stanowią integralną cześć treści Zapytania ofertowego.
[image: ]
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Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego

ANALIZA FUNKCJONALNA

[bookmark: _Hlk156558333]Analiza funkcjonalna i specyfikacja szczegółowa rozwiązań cyfrowych
Celem projektu będzie wdrożenie rozwiązań informatycznych, mających na celu zasadniczą zmianę procesu zarządzania łańcuchem dostaw oraz procesu obsługi klientów. Zakładany cel osiągnięty ma być poprzez   automatyzację i usprawnienie procesów biznesowych w obszarze sprzedaży produktów,  realizacji zamówień, obsługi reklamacji i zwrotów, dostaw produktów oraz działalności promocyjno-marketingowej. Realizacja projektu przyczyni się do zwiększenia zaawansowania cyfrowego przedsiębiorstwa wnioskodawcy i podmiotów partnerskich  poprzez rozszerzenie wykorzystania technologii informacyjno komunikacyjnych do codziennej działalności, digitalizację procesów biznesowych, cyfryzację łańcuchów dostaw oraz wzmocnienie poziomu cyberbezpieczeństwa. Planowana cyfryzacja procesów biznesowych obejmować będzie  przepływ dokumentów handlowych pomiędzy podmiotem dostawcą (hurtownia zabawek), a oddziałami handlu detalicznego tj.  podmiotami wchodzącymi w skład grupy podmiotów powiązanych, działających pod marką handlową „Świat Zabawek”.
Planowana cyfryzacja procesów biznesowych obejmować będzie przepływ dokumentów handlowych pomiędzy podmiotem dostawcą (hurtownia zabawek), a oddziałami handlu detalicznego tj.  podmiotami wchodzącymi w skład grupy podmiotów powiązanych, działających pod marką handlową „Świat Zabawek”. Świat Zabawek to 26 sklepów stacjonarnych na terenie całej Polski, oraz sklep internetowy.  Centralą i zarazem wnioskodawcą w ramach niniejszego projektu jest  hurtownia zabawek działająca pod firmą Dorota Czeczelewska Firma Handlowa Panda w Białej Podlaskiej. W ramach wskazanej działalności gospodarczej wnioskodawcy funkcjonuje również 16 sklepów detalicznych objętych cyfryzacją. Kolejne 10 punktów sprzedaży detalicznej prowadzone jest przez spółki zależne tj. TOYS GALLERY (9 sklepów)  i TOYS GALLERY IV (jeden sklep)..
W obszarze wdrożenia technologii cyfrowych, zakłada się zakup „gotowych” wartości niematerialnych i prawnych w postaci licencji dostępowych i modułowych do systemów informatycznych Comarch POS, Comarch ERP XL i BI Point Comarch, wraz z ich wdrożeniem. Oprogramowanie to wykorzystanie zostanie jako baza danych, warstwa analityczna i funkcjonalna dla wdrożenia rozwiązań personalizowanych.  Kolejnym działaniem w obszarze cyfryzacji będzie zakup  usług programistycznych mających na celu integrację wskazanych powyżej systemów informatycznych ze sklepem internetowym oraz systemem B2B wnioskodawcy w celu stworzenia unikalnych rozwiązań informatycznych dostosowanych do indywidualnych potrzeb wnioskodawcy. W wyniku planowanych prac programistycznych powstanie zintegrowany  system informatyczny klasy SCM (Supply Chain Management). SCM to zaawansowany system planowania i optymalizowania łańcucha dostaw (tworzony przez grupy zintegrowanych aplikacji obsługujących poszczególne obszary logistyczne), pozwalający na kontrolę przepływu produktów, informacji i usług.
System kasowo sprzedażowy  Comarch POS poza swoimi klasycznymi funkcjonalnościami, wykorzystany zostanie jako interfejs użytkownika (sprzedawców) i terminal umożliwiający wymianę danych z systemem ERP zainstalowanym na centralnym serwerze w centrali wnioskodawcy. W przypadku sklepu internetowego rolę interfejsu użytkownika stanowić będzie witryna sklepu www.swiatzabawek.net.pl wzbogacona o nowe funkcjonalności.
Planowany do wdrożenia system informatyczny oparty zostanie  o bazy danych SQL.  Do budowy interfejsów Elektronicznej Wymiany Danych wykorzystane zostaną dedykowane formularze stworzone zgodnie z międzynarodowymi standardami XML. W obszarze wymiany danych o produktach wykorzystany zostanie GTIN (Globalny Numer Jednostki Handlowej) określający unikatowy kod przedmiotu handlu, i zapisywany w formie kodu kreskowego zgodnie ze standardami GS1 międzynarodowej organizacji (zrzeszającej większość  krajów) zajmującej się standaryzacją w obszarze zarządzania łańcuchem dostaw. Funkcjonalność standardu daje możliwość gromadzenia z góry określonych informacji  o produkcie wymienianych w celach handlowych pomiędzy uczestnikami łańcucha dostaw, w dowolnym jego punkcie. 
Poza podmiotami wskazanymi powyżej, użytkownikami projektowanego systemu informatycznego będą również pracownicy i współpracownicy korzystający na co dzień z wdrożonych rozwiązań w ramach wykonywanych obowiązków zawodowych oraz klienci firmowego sklepu internetowego oraz sklepów stacjonarnych. 
· Personel sklepów stacjonarnych to: sprzedawca, zastępca kierownika, kierownik ~130-140 osób
· Personel centrali (Hurtowni) obsługujący i nadzorujący pracę sklepów stacjonarnych w zakresie analizy sprzedaży, zakupów, rotacji stoku, promocji ~6 osób 
· Personel sklepu internetowego ~ 8 osób
· Personel IT ~ 3 osoby
· Personel działu księgowego ~ 6 osób
· Klienci sklepu internetowego ~ 10 000 osób
· Klienci sklepów stacjonarnych ~ 450 000 osób
Weryfikacja testowa systemu wymiany danych i wdrożonych interfejsów obejmować będzie  zarówno testowanie wdrożonych rozwiązań w środowisku naturalnym dla  poszczególnych funkcji systemu jak również  niezbędne prace programistyczne usuwające zidentyfikowane na tym etapie błędy w działaniu całego zintegrowanego systemu informatycznego. Działanie testowe prowadzone będzie dwuetapowo. Etap I: wdrożenie na bazie testowej, testy przeprowadzane przez firmę realizującą i wnioskodawcę, wdrożenie poprawek, rollout nowych rozwiązań pilotażowo na pierwszych punktach, po sukcesie wdrożenia rollout w pozostałych oddziałach i podmiotach. Etap II: Realizacja zadania prowadzona będzie z wykorzystaniem wszystkich pracowników sklepów i personelu IT wnioskodawcy i polegać będzie na wykonywaniu poleconych operacji testowych i zgłaszaniu zdiagnozowanych błędów i nieprawidłowości.
Realizator/realizatorzy projektu zobligowani zostaną do opracowania i przedstawienia  wnioskodawcy analizy przedwdrożeniowej, w ramach której  zostaną opisane wszystkie procesy oraz ich znaczenie dla przedsiębiorstwa zgodnie z metodologią MoSCoW.
M (must) – wymaganie, które musi być spełnione w finalnym rozwiązaniu
S (should) – pozycja o wysokim priorytecie, która powinna być zawarta w rozwiązaniu, jeśli jest to możliwe
C (could) – wymaganie postrzegane jako pożądane, ale niekonieczne
W (won’t) – wymaganie, które za zgodą interesariuszy nie będzie implementowane w
danym wydaniu, ale może być rozpatrzone w przyszłości

Zakres dostosowania rozwiązań cyfrowych do specyfiki przedsiębiorstwa oraz wdrożenie ww. rozwiązań
W ramach dostosowania rozwiązań cyfrowych do specyfiki przedsiębiorstwa przewidziano przeprowadzenie prac wdrożeniowych (w tym programistycznych) związanych z integracją i konfiguracją systemu Comarch POS z  systemem ERP Comarch XL, BI Point Comarch oraz infrastrukturą sprzętową - w ramach zakupionej usługi wdrożeniowej wykonane zostaną niezbędne prace programistyczne, przeprowadzona zostanie instalacja i konfiguracja oprogramowania na serwerze i stacjach roboczych. Ustalone zostaną parametry pracy oprogramowania, poziomy dostępu użytkowników, rodzaje podręcznych raportów/analiz, parametry i mechanizmy wymiany danych pomiędzy modułami systemu. W ramach prac  programistycznych  nastąpi konfiguracja i dostosowanie gotowych rozwiązań do specyficznych uwarunkowań biznesowych i oczekiwanych funkcjonalności odpowiadających na indywidualne potrzeby wnioskodawcy. 
Prace programistyczne związane z integracją i wdrożeniem oprogramowania  obejmować będą powiązanie procesów z istniejącą synchronizacją B2C (modyfikacja istniejących mechanizmów i dodanie nowych funkcji do sklepu internetowego – odbiór osobisty produktów, dostęp do stanów magazynowych sklepów stacjonarnych, program lojalnościowy). Jest to kluczowa część projektu w zakresie automatyzacji procesów biznesowych wynikających ze współpracy wnioskodawcy z podmiotami  partnerskimi skupionymi w ramach marki „Świat Zabawek” oraz w obszarze funkcjonalności sklepu internetowego. W ramach tego działania powstaną niezbędne interfejsy programistyczne do elektronicznej wymiany danych pomiędzy systemami informatycznymi wnioskodawcy i partnerów biznesowych z zastosowaniem międzynarodowych standardów wymiany danych XML. W wyniku prac programistycznych powstanie docelowa warstwa software’owa całego zintegrowanego systemu informatycznego klasy SCM (Supply Chain Management – Zarządzanie łańcuchem dostaw), która umożliwi automatyzację procesów i Elektroniczną Wymianę Danych w całym łańcuchu dostaw (zamówienia, dostawy, reklamacje, zwroty, przesunięcia magazynowe, FV, płatności). W wyniku wskazanych powyżej prac programistycznych powstanie zaawansowany system planowania i optymalizowania łańcucha dostaw w oparciu o rozwiązania funkcjonalne BI Point Comarch (tworzony przez grupy zintegrowanych aplikacji obsługujących poszczególne obszary logistyczne), pozwalający na kontrolę przepływu produktów i informacji.
Kolejnym etapem wdrożenia projektowanego rozwiązania będą prace programistyczne dostosowujące aplikacje Comarch POS do indywidualnych potrzeb firmy wnioskodawcy i partnerów zrzeszonych w ramach marki „Świat Zabawek”. 

Szacunkowy czas realizacji prac programistycznych z systemem ERP – 520 roboczogodzin
Szacunkowy czas realizacji prac wdrożeniowych systemu  Comarch POS – 360 roboczogodzin
Szacunkowy czas realizacji prac wdrożeniowych systemu  BI Point Comarch - 100 roboczogodzin

Analiza przedsiębiorstwa w zakresie ucyfrowienia/transformacji cyfrowej
1. Sklepy obecnie pracują na 2 różnych systemach kasowo-sprzedażowych. W Białej Podlaskiej funkcjonuje sklep internetowy realizujący wysyłki do punktów odbioru i na wskazany adres na terenie całej Polski. Obecnie dokumenty handlowe (FV, zamówienia, reklamacje, zwroty, przesunięcia magazynowe) przesyłane są mailowo do oddziałów. Wprowadzenie jednolitego systemu POS (Point of Sale, systemu kasowo sprzedażowego) zintegrowanego z systemem ERP  pozwolić ma na automatyczne pojawianie się dokumentów handlowych w POS w danym oddziale lub w centrali w czasie rzeczywistym. 
2. Przejście z obecnego procesu przyjmowania reklamacji ręcznie i papierowo na wykorzystanie systemu POS do obsługi reklamacji zniweluje ślad węglowy, usprawni proces przepływu dokumentów między oddziałem, a centralą.  
3. Obecnie aplikacja sprzedażowa Comarch Sprzedaż, na której pracują sklepy musi być podłączona do internetu by komunikować się z bazą główną (zlokalizowaną w Białej Podlaskiej). Jeśli awaria Internetu ma miejsce w Białej Podlaskiej ponad połowa sklepów detalicznych nie ma możliwości prowadzenia sprzedaży.  POS Comarch pozwala na pracę offline, pozwoli w przypadku awarii na synchronizację z bazą główną post factum, kiedy przywrócony zostaje dostęp do internetu. 
4. Obecnie ze względu na różne systemy kasowo-sprzedażowe wnioskodawca  nie ma podglądu live do sprzedaży, wysokości zatowarowania, rotacji we wszystkich sklepach. Na potrzeby analizy korzystamy z usług zewnętrznej firmy, która pobiera dane ze sklepów pracujących na systemie Subiekt GT, dane są dostępne z 2-3 dniowym opóźnieniem. Rolą pracownika jest konsolidacja danych ze wszystkich oddziałów i przygotowywanie powtarzalnych raportów wewnętrznych i raportów do dostawców. Narzędzie BI pozwoli stworzyć szablony raportowe na potrzeby wewnętrzne i zewnętrzne, a pracownicy wykonujących powtarzalną pracę pobierania, porządkowania i prezentacji danych będą mogli poświęcić więcej czasu ich analizie i usprawnianiu procesów związanych z zaopatrzeniem.
5. Integracja systemów informatycznych oraz zmiana sposobu przetwarzania danych magazynowych umożliwi wprowadzenie nowej funkcjonalności  umożliwiającej odbiór  towarów zamówionych w sklepie internetowym bezpośrednio ze sklepów stacjonarnych we wszystkich  oddziałach. Funkcjonalność ta przełoży się na  zwiększenie ruchu i dostępności towarów dla konsumenta ze względu na szerszą ofertę produktów dostępnych na magazynie sklepu internetowego niż w sklepie stacjonarnym. Odciążenie sklepów stacjonarnych z zatowarowania produktami wolno-rotującym na rzecz ich dostępności online.  Wdrożenie tego rozwiązania będzie wymagało rozbudowania panelu sklepu internetowego o oferowanie nowej formy dostawy, rozbudowanie karty produktu o informację o nowej darmowej formie dostawy. 
6. Integracja systemów informatycznych i wdrożenie modułu rezerwacji online i odbioru osobistego  produktu umożliwi wyświetlanie stanu magazynowego sklepu stacjonarnego na witrynie sklepu internetowego. Obecnie konsument musi telefonicznie skontaktować się ze sklepem by sprawdzić dostępność danego produktu. Podobnie obsługa sklepu internetowego i infolinii odsyła do kontaktu z konkretnym punktem. Wdrożenie informacji o stanie produktu w danym oddziale, pozwoli mu bezproblemowo w czasie rzeczywistym  zweryfikować dostępność i złożyć rezerwację na produkt. 
7. Program lojalnościowy w module Comarch POS, pozwala na implementację i wdrożenie punktowego systemu lojalnościowego dla klientów oddziałów stacjonarnych. Ten program chcemy replikować na system sklepu internetowego. Sklep internetowy będzie rozbudowany  interfejs poprzez który klient będzie mógł sprawdzić ile ma punktów i wymienić je na voucher/nagrody fizyczne. Chcemy by program miał jednolitą formułę online/offline, by klienci przy rejestracji w programie otrzymywali logowanie do sklepu internetowego. Pozwoli nam to zwiększyć bazę klientów i budować procesy marketingowe oparte o faktyczne dane o klientach, jak newsletter, lokalizowane promocje, zbieranie danych o promocjach wdrażanych i ich realizacji. 
8. W obszarze automatyzacja procesu przyjmowania, wyceny towarów i wymiany danych o produktach wykorzystany zostanie GTIN (Globalny Numer Jednostki Handlowej) określający unikatowy kod przedmiotu handlu, i zapisywany w formie kodu kreskowego zgodnie ze standardami GS1.  Działanie to wymaga  inwestycji w środki trwałe taki jak drukarka do etykiet  oraz czytniki kodów i kolektory danych. Rozwiązanie to pozwoli w każdym z punktów wdrożyć jednolite doświadczenie dla pracownika i odejść od ręcznego metkowania za pomocą metkownicy. Kolektory pozwolą na weryfikację automatyczną stanów magazynowych, inwentaryzacji całościowych i cząstkowych.


Zastosowanie rozwiązań z zakresu cyberbezpieczeństwa

W obszarze cyberbezpieczeństwa przewiduje się automatyczny backup baz danych MS SQL oraz PostgreSQL wg definiowalnych harmonogramów, automatyczny backup plików, folderów, dokumentów i lokalizacji sieciowych z komputerów PC, laptopów oraz serwerów, backup otwartych plików, szyfrowanie danych podczas transferu (SSL 256-bit) oraz bezpośrednio na stacjach roboczych użytkownika, przy wykorzystaniu algorytmu AES 256-bit. Ponadto przewiduje się rozwiązania o charakterze fizycznym i edukacyjnym takie jak  zabezpieczenie serwerowni zamkami na klucze wraz z ewidencją dostępu do pomieszczenia, rozwiniecie programu szkoleniowego pracowników o moduł poświęcony bezpieczeństwu danych oraz stały monitoring pomieszczenia serwerowni. 



Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTY

Załącznik do Zapytania ofertowego nr P-1/2024 na zakup i wdrożenie oprogramowania do automatyzacji procesów biznesowych

DANE DOTYCZĄCE ZAMAWIAJĄCEGO
Dorota Czeczelewska Firma Handlowa Panda
21-500 Biała Podlaska, 
ul. Sidorska 117B
NIP: 5371007453

DANE WYKONAWCY / WYKONAWCÓW.
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	Nazwa	albo	imię	i	nazwisko Wykonawcy:
	

	Siedziba albo miejsce zamieszkania i adres Wykonawcy:
	

	NIP:
	

	Dane teleadresowe na które należy przekazywać korespondencję związaną z niniejszym postępowaniem:

	Adres korespondencyjny:
	

	E-mail:
	

	Numer telefonu:
	



	Osoba upoważniona do reprezentacji
Wykonawcy/-ów i podpisująca ofertę:
	

	Osoba odpowiedzialna za kontakty z Zamawiającym:
	






1 Powielić tyle razy, ile to potrzebne

Nawiązując do ogłoszonego zapytania na wyłonienie wykonawcy na zakup i wdrożenie dwuletniej licencji do platformy e-commerce w ramach realizowanego projektu oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie objętym Zapytaniem Ofertowym, za cenę:

	
	Zakres oferty
	Kwota netto
	VAT
	Kwota brutto

	1)
	Licencje dostępowe do systemu Comarch ERP XL w wersji dla podmiotów powiązanych
	
	
	

	2)
	Zakup licencji oprogramowania  POS Comarch
	
	
	

	3)
	Zakup Licencji dostępowych do  BI Point Comarch
	
	
	



	
	Zakres oferty
	Kwota netto
	VAT
	Kwota brutto

	4)
	Prace programistyczne ERP
	
	
	

	Szacowana liczba godzin realizacji ……….. x koszt za godzinę ………………………………zł netto

	
	Zakres oferty
	Kwota netto
	VAT
	Kwota brutto

	5)
	Wdrożenie POS Comarch
	
	
	

	Szacowana liczba godzin realizacji ……….. x koszt za godzinę ………………………………zł netto

	
	Zakres oferty
	Kwota netto
	VAT
	Kwota brutto

	6)
	Wdrożenie BI Point Comarch
	
	
	

	Szacowana liczba godzin realizacji ……….. x koszt za godzinę ………………………………zł netto



	
	Zakres oferty
	Kwota netto
	VAT
	Kwota brutto

	7)
	Szkolenia z obszaru kompetencji cyfrowych
	
	
	

	Szacowana liczba godzin realizacji …………………….….. x koszt za godzinę ………………………………zł netto



	RAZEM NETTO:
	
	
	RAZEM BRUTTO:
	

	Słownie
	
	
	Słownie
	




DOŚWIADCZENIE ZESPOŁU ODDELEGOWANEGO:

	Lp.
	Stanowisko
	Doświadczenie (opisać i podać czas trwania)
	Wpisać liczbę realizowanych projektów
	Opis czego dotyczyły realizowane projekty

	


	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Proponowany czas usuwania błędu aplikacji i awarii (kryterium „Opieka nad aplikacją”)


	Rodzaj błędu
	Czas usunięcia (gg:mm:ss)

	Błąd krytyczny
	

	Błąd aplikacji
	

	Awaria aplikacji
	




Oświadczamy, że: 

1) Cena obejmuje wynagrodzenie ryczałtowe za wszystkie obowiązki przyszłego Wykonawcy, niezbędne dla zrealizowania przedmiotu umowy.
2) Zapoznaliśmy się z zapytaniem ofertowym wraz z załącznikami i nie wnosimy zastrzeżeń oraz zdobyliśmy konieczne informacje do przygotowania oferty. 
3) Jestem /jesteśmy/ uprawniony /uprawnieni/ do występowania w obrocie prawnym. 
4) Posiadam /posiadamy/ niezbędną wiedzę, doświadczenie oraz sprzęt  zdolny do wykonania zamówienia.  
5) Uważamy się za związanych niniejszą ofertą na okres 90 dni od terminu składania ofert. 
6) Oferujemy termin płatności wynoszący 30 dni liczony od doręczenia faktury odpowiednio dla wymagań określonych w zapytaniu ofertowym .



Oświadczamy pod groźbą odpowiedzialności karnej, iż załączone do oferty dokumenty opisują rzetelnie stan faktyczny, aktualny na dzień otwarcia ofert (art. 233 k.k.)






	………………………………………
(miejscowość i data)
	……………………………………………
(pieczęć i podpis Wykonawcy 
lub Pełnomocnika)



[bookmark: page13]
Załącznik nr 3 do formularza oferty

OŚWIADCZENIE
o braku powiązań osobowych lub kapitałowych z Zamawiającym (Beneficjentem)`

Oświadczam, iż składając ofertę na wyłonienie wykonawcy w postępowaniu ofertowym prowadzonym zgodnie z zasadą konkurencyjności przez Dorota Czeczelewska Firma Handlowa Panda, podmiot, który reprezentuję tj. 


…………………………………………………..……………………….
 (oznaczenie Wykonawcy)
nie jest powiązany kapitałowo ani osobowo z  Beneficjentem

Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym (Beneficjentem) lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego (Beneficjenta) lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego (Beneficjenta) czynności związane z przygotowaniem i prowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcą, polegające w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,

b) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia,

c) pozostawaniu z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia.


	…………………………………………
(miejscowość i data)
	……………………………………………
(pieczęć i podpis Wykonawcy lub Pełnomocnika)
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