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UMOWA NR PU-251-18/23
[bookmark: _Hlk156293151]Audyt zgodności z ustawą o Krajowym Systemie Cyberbezpieczeństwa 
z uwzględnieniem dyrektywy NIS2

Zawarta dnia ……………………, pomiędzy:

1. Spółką Wodociągi i Kanalizacja w Opolu Sp. z o.o. z siedzibą w Opolu przy ul. Oleskiej 64, zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000042312, z kapitałem zakładowym w wysokości 303 605 000,00 zł, posiadającą NIP: 540334702, 
którą reprezentuje:
1) [bookmark: _Hlk156293094]…………………………………………….,
2) ……………………………………………., 

zwaną dalej Zamawiającym,
a 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………, 
którą reprezentuje:
1)	…………………………………………….,
2)	…………………………………………….,

zwaną dalej Wykonawcą,	
zwanymi dalej Stronami,
została zawarta umowa następującej treści:


§ 1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Umowa została zawarta w wyniku postępowania poniżej kwoty 130 000,00 zł, przeprowadzonego zgodnie z Regulaminem Udzielania Zamówień w Spółce Wodociągi i Kanalizacja w Opolu Sp. 
z o.o., w trybie rozeznania rynku, na zadanie: Audyt zgodności z ustawą o Krajowym Systemie Cyberbezpieczeństwa z uwzględnieniem dyrektywy NIS2.
2. Przedmiotem umowy jest usługa przeprowadzenia audytu zgodności systemu informatycznego (zwanego dalej Systemem) z ustawą o Krajowym Systemie Cyberbezpieczeństwa 
z uwzględnieniem dyrektywy NIS2, w oparciu o wymagania Polskiej Normy PN-EN ISO/IEC 27 001 oraz zgodnego z wytycznymi PN-EN ISO 19011:2019 (zwanego dalej Audytem), w tym między innymi:
1) Audyt systemów IT,
2) Badanie bezpieczeństwa systemów SCADA oraz sieci OT,
3) Przygotowanie źródeł do monitoringu przez jednostkę Security Operation Center.
3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w załączniku nr 1 do umowy - Zapytanie ofertowe.
4. Wykonawca oświadcza, co następuje:
1) przedmiot umowy będzie realizował zgodnie z niniejszą umową, ofertą i zapytaniem ofertowym oraz obowiązującymi przepisami prawa;
2) za skutki nieprzestrzegania przepisów prawa w zakresie realizacji umowy w stosunku do osób trzecich i Zamawiającego odpowiada wyłącznie Wykonawca;
3) osoby realizujące umowę ze strony Wykonawcy posiadają wiedzę, umiejętności, kwalifikacje oraz stosowne uprawnienia do prawidłowego i zgodnego z prawem wykonania przedmiotu umowy.
§ 2
OBOWIĄZKI STRON 
1. Wykonawca oświadcza, że:
0. posiada wiedzę i doświadczenie pozwalające na przeprowadzenie w/w działań w sposób profesjonalny i zgodnie z obowiązującymi standardami oraz że w/w działania wykona 
z dochowaniem należytej staranności;
0. wykona przedmiot umowy z należytą starannością, uwzględniając obowiązujące przepisy, 
w oparciu o informacje i dane przekazane przez Zamawiającego;
0. zapewni do realizacji umowy przez odpowiednio wykwalifikowany zespół;
0. po zakończeniu Audytu Wykonawca ma obowiązek przygotowania i przekazania Zamawiającemu Raportu zgodnie z postanowieniami umowy;
0. przeniesie na Zamawiającego całość majątkowych praw autorskich do opracowanej Dokumentacji, na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w art. 50 ustawy z dnia 
4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach, w tym także prawo do zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich;
0. zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o wszystkich zdarzeniach mających lub mogących mieć wpływ na wykonywanie umowy, w tym o wszczęciu wobec niego (wobec Wykonawcy) postępowania restrukturyzacyjnego, likwidacyjnego lub innego podobnego, a także 
o innych istotnych zdarzeniach, w szczególności o ogłoszeniu upadłości – następnego dnia od dnia ich wystąpienia lub ogłoszenia;
0.  przed przystąpieniem do realizacji umowy zapozna się z Instrukcją Bezpieczeństwa i  Higieny Pracy dla Wykonawców Realizujących Prace na Terenie Wodociągi i Kanalizacja w Opolu sp. z o.o. (zwaną dalej Instrukcją BHP), którą osoba, o której mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, przekaże mu niezwłocznie po zawarciu umowy; jednocześnie zobowiązuje się do przestrzegania Instrukcji BHP (w tym również podpisania wszelkich oświadczeń, o których mowa w Instrukcji BHP) oraz oświadcza, że będzie ponosił pełną odpowiedzialność prawną za skutki niedopełnienia lub naruszenia postanowień Instrukcji BHP;
0.  udostępni do wglądu Zamawiającemu, w każdym momencie trwania umowy, wszelkie informacje i dokumenty, mające związek z realizacją umowy.
2. Zamawiający zobowiązany jest do:
1) zapewnienia Wykonawcy dostępu do badanego Systemu w czasie trwania Audytu;
2) udzielania Wykonawcy wszelkich informacji i materiałów wskazanych przez Wykonawcę, niezbędnych do przeprowadzenia Audytu;
3. Zamawiający jest zobowiązany do współdziałania z Wykonawcą w zakresie realizacji umowy, 
w szczególności w zakresie bieżących konsultacji. 
4. Zamawiający oświadcza, że został poinformowany i akceptuje fakt, że w szczególnych okolicznościach, niezależnych od Wykonawcy, działania prowadzone w ramach Audytu mogą prowadzić do problemów związanych z działaniem Systemu. W związku z powyższym Zamawiający oświadcza, że będąc świadomym możliwości zaistnienia w/w sytuacji, posiada przygotowane, sprawdzone i skuteczne metody odtwarzania Systemu.

§ 3
REALIZACJA UMOWY
0. Prace będą przebiegały etapowo wg poniższego harmonogramu:
1) Przedstawienie planu audytu: do 30 dni od zawarcia umowy;
2) Przeprowadzenia ustaleń technicznych: do 60 dni od zawarcia umowy;
3) Wizja lokalna oraz przeprowadzenie wywiadów z przedstawicielami Zespołu odpowiedzialnego za audytowane systemy (systemy IT i automatyki przemysłowej) w zakresie:
a) dokumentacji systemu;
b) architektury systemu;  
c) architektury sieci;
d) wdrożonych zabezpieczeń;
e) przeglądów konfiguracji zabezpieczeń;
- do 60 dni od zawarcia umowy.
4) Przegląd konfiguracji wybranych zasobów systemów i procedur: do 90 dni od zawarcia umowy.
5) Prace analityczne oraz prace nad raportami z przeprowadzonych testów bezpieczeństwa: do 90 dni od zawarcia umowy.
6) Przedstawienie i omówienie raportów z badania i audytu: do 90 dni od zawarcia umowy.
7) Przekazanie dokumentacji potrzebnej do utrzymania i rozwijania System Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji Zamawiającego: do 120 dni od zawarcia umowy.
0. Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć plan audytu, raport z badania i audytu oraz dokumentację w wersji elektronicznej na niżej wskazany adres e-mail: …….……………..…………
0. Brak zastrzeżeń ze strony Zamawiającego - dokonującego sprawdzenia przekazanych przez Wykonawcę dokumentów nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za ich wady.
0. Wykonanie przedmiotu Umowy będzie potwierdzone protokołem odbioru. Podpis osoby wymienionej w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, bez jej zastrzeżeń, oznacza, że zostały odebrane przez Zamawiającego. Podpisanie protokołu odbioru nie wyłącza uprawnień Zamawiającego 
z tytułu rękojmi za wady.

§ 4
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJĘ UMOWY
1. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy po stronie Zamawiającego:
1) Imię Nazwisko: ……………………….
Telefon: ………………………….
e-mail: ……………..……..………
2. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy po stronie Wykonawcy:
1) [bookmark: _Hlk157778068]Imię Nazwisko: ……………………….
Telefon: ………………………….
e-mail: ……………..……..………
3. Zmiana osoby i danych kontaktowych, o których mowa w ust. 1, nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga aneksu, a jedynie pisemnego poinformowania Wykonawcy o zaistniałej zmianie.
4. Zmiana osoby i danych kontaktowych, o których mowa w ust. 2, nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga aneksu, a jedynie pisemnego wniosku Wykonawcy i pisemnej zgody Zamawiającego.

§ 5
WARTOŚĆ UMOWY, ZASADY ROZLICZEŃ
1. Całkowite wynagrodzenie za przedmiot niniejszej umowy, zgodnie z ofertą Wykonawcy wynosi netto: …………………………… zł (słownie: ………………………. zł 00/100).
2. Do kwoty netto Wykonawca dolicza podatek VAT w wysokości zgodnej z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa podatkowego.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, ma charakter ryczałtowy, co oznacza, że obejmuje wszystkie koszty realizacji przedmiotu umowy.
4. Wykonawca nie będzie się ubiegał o dodatkowe wynagrodzenie za prace będące do przewidzenia na etapie składania oferty – ryzyko niedoszacowania zakresu prac i kosztów obciąża Wykonawcę.
5. Całkowite wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje w szczególności:
· koszty wykonania usługi, 
· koszty dojazdów, noclegów etc.,
· honorarium za przeniesienie praw autorskich do dokumentacji,
· zyski, narzuty, ewentualne upusty oraz pozostałe składniki cenotwórcze,
· należne podatki, bez podatku VAT oraz wszelkie inne świadczenia niezbędne do prawidłowej realizacji umowy zgodnie z zapytaniem ofertowym i wzorem umowy.
6. Rozliczenie nastąpi po podpisaniu przez Strony protokołu odbioru przedmiotu zamówienia, bez zastrzeżeń ze strony Zamawiającego.  
7. Płatność za przedmiot umowy realizowana będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, 
z użyciem następujących danych Zamawiającego:
Wodociągi i Kanalizacja w Opolu Sp. z o.o. 
ul. Oleska 64
45-222 Opole
NIP: 7540334702
8. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
9. Bank i nr rachunku bankowego Wykonawcy: według danych zawartych w treści faktury.

§ 6
PODWYKONAWCY – jeżeli dotyczy
1. Jeżeli Wykonawca realizuje przedmiot umowy przy udziale podwykonawców, to za działania i zaniechania podwykonawców Wykonawca odpowiada jak za działania lub zaniechania własne.
2. Na udział podwykonawcy Zamawiający musi wyrazić pisemną zgodę. 

§ 7
KARY UMOWNE
1. Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia Wykonawcy kar umownych z następujących tytułów: 
1) za niedotrzymanie przez Wykonawcę któregokolwiek terminu realizacji umowy, o którym mowa w § 3 ust. 1 - z przyczyn zależnych od niego - za każdy dzień opóźnienia kara umowna 
w wysokości: 0,2 % całkowitej wartości netto umowy, o której mowa w § 5 ust. 1.
2) za niedotrzymanie przez Wykonawcę terminu usunięcia wad przedmiotu umowy, stwierdzonych w okresie rękojmi, z przyczyn niezależnych od Zamawiającego – za każdy dzień opóźnienia kara umowna w wysokości: 0,2 % całkowitej wartości netto umowy, o której mowa w § 5 ust. 1.
3) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron - z przyczyn zależnych od Wykonawcy 
- kara umowna w wysokości: 20 % całkowitej wartości netto umowy, o której mowa w § 5 ust. 1.
2. Wykonawca jest zobowiązany naprawić Zamawiającemu szkodę, w tym pokryć wszelkie wydatki, opłaty, koszty lub kary, jakie Zamawiający poniesie w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonywaniem umowy przez Wykonawcę.
3. Kary umowne, o których mowa w niniejszym paragrafie, stają się wymagalne następnego dnia po powzięciu wiadomości przez Zamawiającego o zajściu zdarzenia uprawniającego do ich naliczenia.
4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie przez Zamawiającego – bez uprzedniego wezwania Wykonawcy do zapłaty – wymagalnych kar umownych, a także kosztów i kar, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, z należności objętych wystawionymi fakturami. W przypadku, gdy potrącenie kary umownej nie będzie możliwe, Wykonawca zobowiązuje się do jej zapłaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego.
5. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia naprawiania szkody na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego w przypadku wystąpienia szkody przewyższającej wartością wysokość kar umownych określonych w niniejszym paragrafie.
6. Kary umowne naliczone za zdarzenie, które miały miejsce przed odstąpieniem od umowy mogą być dochodzone także po złożeniu oświadczenia o odstąpieniu od umowy łącznie z karą umowną naliczoną w związku z odstąpieniem od umowy.
7. Cesja praw i obowiązków Wykonawcy dla swej ważności wymaga zgody Zamawiającego. 
W każdym przypadku zmiany podmiotowej wymagane jest aby nowy wykonawca spełniał warunki udziału w postępowaniu oraz aby nie zachodziły wobec niego podstawy wykluczenia. 
8. Łączna wartość kar umownych, o których mowa w niniejszym paragrafie, nie może przekroczyć 100 % całkowitej wartości netto umowy, o której mowa w § 5 ust. 1.

§ 8	
ZMIANY UMOWY 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Z zastrzeżeniem pozostałych postanowień umowy nie jest możliwe dokonywanie istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, chyba że:
1) zmiany zostały przewidziane w dokumentach zamówienia w postaci jednoznacznych postanowień umownych, które określają ich zakres i charakter oraz warunki wprowadzenia zmian,
2) zmiany dotyczą realizacji dodatkowych usług od dotychczasowego wykonawcy, nieobjętych zamówieniem podstawowym, o ile stały się niezbędne i zostały spełnione łącznie następujące warunki:
a) zmiana wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych lub technicznych, w szczególności dotyczących zamienności lub interoperacyjności sprzętu, usług lub instalacji, zamówionych w ramach zamówienia podstawowego,
b) zmiana wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne zwiększenie kosztów dla zamawiającego,
c) wartość zmian nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie,
3) zmiana nie prowadzi do zmiany ogólnego charakteru umowy i zostały spełnione łącznie następujące warunki:
a) konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć,
b) wartość zmian nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie,
4) wykonawcę, któremu zamawiający udzielił zamówienia, ma zastąpić nowy wykonawca:
a) w wyniku sukcesji, wstępując w prawa i obowiązki wykonawcy, w następstwie przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, a także nie ma na celu uniknięcia stosowania zasady konkurencyjności, lub
b) w wyniku przejęcia przez zamawiającego zobowiązań wykonawcy względem jego podwykonawców – w przypadku zmiany podwykonawcy, zamawiający może zawrzeć umowę z nowym podwykonawcą bez zmiany warunków realizacji zamówienia z uwzględnieniem dokonanych płatności z tytułu dotychczas zrealizowanych prac,
5) zmiana nie prowadzi do zmiany ogólnego charakteru umowy, a łączna wartość zmian jest mniejsza niż 140 000 EUR i jednocześnie jest mniejsza od 10% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie.
Zmiana umowy w sprawie zamówienia jest istotna, jeżeli powoduje, że charakter umowy zmienia się w sposób istotny w stosunku do pierwotnej umowy, w szczególności jeżeli zmiana: wprowadza warunki, które gdyby zostały zastosowane w postępowaniu o udzielenie zamówienia, to wzięliby w nim udział lub mogliby wziąć udział inni wykonawcy lub przyjęte zostałyby oferty innej treści; narusza równowagę ekonomiczną stron umowy na korzyść wykonawcy, w sposób nieprzewidziany w pierwotnej umowie; w sposób znaczny rozszerza  albo zmniejsza zakres świadczeń i zobowiązań wynikający z umowy; polega na zastąpieniu wykonawcy, któremu zamawiający udzielił zamówienia, nowym wykonawcą w przypadkach innych, niż wskazane w ust. 2 pkt. 4.
3. Zmiany umowy mogą nastąpić pod następującymi warunkami, spełnionymi łącznie:
1) Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę umowy,
2) okoliczności uzasadniające dokonanie zmiany zostaną wskazane w preambule aneksu,
3) konieczność dokonania zmian uzasadniona będzie co najmniej jedną z okoliczności wskazanych w ust. 2 lub 4. 
4. Dopuszcza się również zmiany postanowień umowy w przypadku wystąpienia uzasadnionej konieczności zmiany któregokolwiek z terminów wskazanych w umowie, jeżeli:
a) wystąpią opóźnienia w dokonaniu określonych czynności lub ich zaniechanie przez właściwe organy administracji państwowej, które nie są następstwem okoliczności, za które wykonawca ponosi odpowiedzialność,
b) [bookmark: _Hlk125099047]wystąpią opóźnienia w wydawaniu decyzji, zezwoleń, uzgodnień, itp., do wydania których właściwe organy są zobowiązane na mocy przepisów prawa, jeżeli opóźnienie przekroczy okres, przewidziany w przepisach prawa, w którym ww. decyzje powinny zostać wydane oraz nie są następstwem okoliczności, za które wykonawca ponosi odpowiedzialność,
c) wystąpi siła wyższa uniemożliwiająca wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z jej postanowieniami;
- termin wykonania umowy może ulec zmianie o czas, o jaki wyżej wskazane okoliczności wpłynęły na termin wykonania umowy przez Wykonawcę, to jest uniemożliwiły Wykonawcy terminową realizację przedmiotu umowy.  
5. Ilekroć w treści umowy jest mowa o zmianach umowy, należy przez to rozumieć także jej uzupełnienia.
6. Zmiany osób uprawnionych do reprezentacji Stron, a także zmiana siedziby lub nazwy Stron, nie stanowią zmiany umowy w rozumieniu niniejszego paragrafu i nie wymagają aneksu, przy czym wymagane jest skuteczne doręczenie drugiej Stronie pisemnej informacji o dokonaniu zmiany, wraz z załącznikiem w postaci aktualnego odpisu z właściwego rejestru.

§ 9
ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiający może odstąpić od umowy, bez roszczeń odszkodowawczych po stronie Wykonawcy, w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. Na potrzeby realizacji niniejszej umowy wypowiedzenie umowy traktuje się jako odstąpienie od umowy. 
2. Zamawiający ma także prawo do odstąpienia od umowy w następujących przypadkach:
1) jeżeli Wykonawca będzie realizował umowę nieprofesjonalnie, sposób niezgodny z Zapytaniem ofertowym, ofertą Wykonawcy, zapisami zawartymi w umowie lub powszechnie obowiązującymi przepisami prawa,
2) jeżeli Wykonawca opóźnia się w wykonaniu jakiegokolwiek obowiązku wskazanego w umowie, pomimo wyznaczenia mu dodatkowego  terminu, z zastrzeżeniem, iż wyznaczenie terminu nie wyłącza możliwości naliczenia kar umownych,
3) jeżeli łączna wysokość kar umownych, naliczonych Wykonawcy w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonywaniem niniejszej umowy, osiągnie wysokość 10 % całkowitego wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy (przy czym prawo odstąpienia przysługuje niezależnie od naliczonych kar),
4) jeżeli Wykonawca nie wypełni obowiązku, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 6,
5) jeżeli zaistnieją okoliczności wskazane w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, a w szczególności w przepisach Kodeksu cywilnego.
3. Odstąpienie uzasadnione ziszczeniem się dyspozycji ust. 2 pkt 1-4 uważane będzie za zawinione przez Wykonawcę i uprawniające Zamawiającego do naliczenia kar umownych. Odstąpienie, o którym mowa w ust. 2 pkt 5 uważane będzie za zawinione przez Wykonawcę i uprawniające Zamawiającego do naliczenia kary umownej, jeśli odstąpienie od umowy w oparciu o powszechnie obowiązujące przepisy prawa będzie wynikiem działań lub zaniechań leżących po stronie Wykonawcy.
4. Odstąpienie, o którym mowa w ust. 1 lub 2, może nastąpić w terminie 60 dni od daty powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę tego odstąpienia.
5. W przypadku odstąpienia, o którym mowa w ust. 1 lub 2, Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu prawidłowego wykonania części umowy.





§ 10
RĘKOJMIA ZA WADY

1. Wykonawca udziela rękojmi na wszelką dokumentację wytworzoną w ramach realizacji przedmiotu niniejszej umowy tj. co do jakości i zgodności jego wykonania z umową na okres od daty podpisania przez Strony ostatecznego protokołu odbioru (bez żadnych zastrzeżeń ze strony Zamawiającego), lecz nie krócej niż na okres 2 lat  od daty podpisania przez Strony w/w protokołu.  
2. W ramach rękojmi, o której mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiązuje się do:
1) niezwłocznego usuwania wad dokumentacji (przez co rozumie się również ponowne wykonanie wadliwej części), w terminie uzgodnionym przez Strony, a w przypadku braku uzgodnienia – 
w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, przy czym termin ten nie może być krótszy niż 3 dni od daty poinformowania Wykonawcy o wadach; określając termin usunięcia wad, Zamawiający będzie brał pod uwagę czas niezbędny Wykonawcy na jego usunięcie (w zależności od ilości i skomplikowania tych wad) oraz fakt, na ile pilna dla Zamawiającego jest potrzeba ich usunięcia;
2) wykonania przez Wykonawcę dokumentacji uzupełniającej i pokrycia całości kosztów jej przygotowania - w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego niekompletności lub wad dokumentacji.
3. Zgłoszenia reklamacyjne Zamawiający będzie kierował do Wykonawcy e-mailem na adres osoby wskazanej przez Wykonawcę do spraw formalnych dotyczących niniejszej umowy wskazanych.
4. Wszelkie koszty związane z usuwaniem wad przedmiotu umowy, zgłoszonych przez Zamawiającego, ponosi Wykonawca.
5. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu, o którym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia kar umownych, zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 1 pkt 2 Umowy.
6. Wskazane wyżej zapisy nie naruszają prawa Zamawiającego do dochodzenia roszczeń o naprawienie szkody w pełnej wysokości na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym. 
7. Uprawnienia Zamawiającego, o których mowa w niniejszym paragrafie, nie pozbawiają Zamawiającego roszczeń z tytułu rękojmi za wady wynikających z przepisów powszechnie obowiązujących. 

§ 11
PRAWA AUTORSKIE
1. Wykonawca, z chwilą przekazania Zamawiającemu dokumentacji stanowiącej przedmiot niniejszej umowy, w tym również poszczególnych jego części, w ramach wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy, przenosi na Zamawiającego, w zakresie nieograniczonym jakimikolwiek prawami osób trzecich oraz terytorialnie i czasowo, autorskie prawa majątkowe oraz zgodę na rozporządzenia i korzystania z praw zależnych do Dokumentacji – utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, powstałych w wyniku wykonywania niniejszej umowy oraz w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, istniejące już w dniu zawarcia umowy, jak również powstałe w przyszłości, bez konieczności składania dodatkowych, odrębnych oświadczeń woli Wykonawcy oraz że prawa te są wolne od roszczeń podmiotów trzecich. 
2. Prawa nabyte zgodnie z ust. 1 uprawniają Zamawiającego do korzystania, używania i rozpowszechniania dokumentacji oraz jej elementów we wszystkich formach, w dowolnej ilości egzemplarzy, w całości lub w części. Wykonawca zezwala Zamawiającemu na wykonywanie wszelkich praw zależnych do Dokumentacji, w tym na jego przerabianie, adaptację oraz na wyrażanie zgody na jej przerabianie i adaptację (również przez osoby trzecie działające na zlecenie Zamawiającego), a także zezwala Zamawiającemu na przeniesienie nabytych praw majątkowych na osoby trzecie. Przeniesienie praw autorskich obejmuje w szczególności następujące pola eksploatacji dokumentacji:
1) [bookmark: _Hlk135651799]utrwalanie całości lub jej części we wszelkiej postaci;
2) zwielokrotnianie całości lub części za pomocą wszelkich technik, w dowolnej ilości egzemplarzy, we wszelkich formatach i dowolnych nakładach, w szczególności za pomocą wszelkich znanych technik poligraficznych i filmowych, kopiowania, drukowania, zwielokrotniania wszelką techniką wizyjną i komputerową, techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową w dowolnym formacie;
3) wprowadzanie całości lub jej części do pamięci komputera;
4) wykorzystanie całości lub jej części i opracowań wykonanych na podstawie niniejszej umowy przez inne upoważnione osoby wykonujące inne czynności związane z przedmiotem niniejszej umowy lub jego część, na podstawie oddzielnej umowy.
3. Jeżeli Wykonawca realizuje przedmiot umowy przy udziale podwykonawców, którym przysługują do Dokumentacji majątkowe prawa autorskie, Wykonawca zobowiązany jest do nabycia majątkowych praw autorskich w zakresie koniecznym do realizacji niniejszej umowy od osób uprawnionych przed ich przeniesieniem na Zamawiającego.
4. Strony niniejszym uzgadniają, że z chwilą przekazania przez Wykonawcę dokumentacji, Wykonawca przenosi na Zamawiającego własność wszystkich nośników, na których zostały utrwalone.
5. Wykonawca zobowiązuje się niniejszym zwolnić Zamawiającego od odpowiedzialności względem jakichkolwiek podmiotów trzecich, a także naprawić wszelkie szkody, jakie Zamawiający poniesie w wypadku wystąpienia jakichkolwiek roszczeń podmiotów trzecich w związku z wykorzystywaniem dokumentacji lub jej poszczególnych części albo innej części dokumentacji.

§ 12
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Wykonawca przed podpisaniem umowy wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10 % ceny ofertowej netto, w formie …………………. na kwotę …………………. zł (słownie……………………… zł).
2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy, o którym mowa w ust. 1, służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy (dotyczy również roszczeń z tytułu  rękojmi za wady). 
3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy, o którym mowa w ust. 1, może zostać zarachowane w szczególności na poczet należnych Zamawiającemu kar umownych lub odszkodowań. Zamawiający uprawniony jest do potrącenia przysługujących mu wierzytelności z wierzytelnościami przysługującymi Wykonawcy, na zasadach określonych w przepisach Kodeksu cywilnego.
4. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form, o których mowa w art. 450 ust. 1 ustawy z dn. 11 września  2019 r. Prawo zamówień publicznych, przy czym zmiana ta może być dokonana wyłącznie z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości. Zmiana, o której mowa w zdaniu 1, nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu § 12 i nie wymaga aneksu.
5. Wniesione zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwolnione, z zastrzeżeniem, o którym mowa w ust. 4, w następujący sposób:
1) 70 % wartości zabezpieczenia – w terminie 30 dni po podpisaniu przez Strony protokołu odbioru końcowego bez zastrzeżeń ze strony Zamawiającego;
2) 30 % wartości zabezpieczenia – w terminie 15 dni po upływie okresu rękojmi.

§ 13
KLAUZULA POUFNOŚCI

1. Dla celów niniejszej umowy, jako „Informacje Poufne” traktowane będą wszelkie informacje przekazane przez Zamawiającego (zarówno przed zawarciem niniejszej umowy, jak i po jej zawarciu) dotyczące jego działalności handlowej, operacyjnej, spraw finansowych, ekonomicznych, technologicznych, organizacyjnych oraz inne informacje go dotyczące, podmiotów z nim powiązanych, klientów, doradców oraz wszystkich innych osób związanych odpowiednimi umowami z Zamawiającym niezależnie od formy ich przekazania, w tym w szczególności informacje uzyskane od pracowników i współpracowników, niezależnie od tego, czy taka informacja wyraźnie została oznaczona jako Informacja Poufna.
1. Zobowiązanie wskazane w ust. 1 nie ma zastosowania do informacji, które:
1. były powszechnie dostępne w czasie ich ujawnienia;
1. były w posiadaniu Wykonawcy przed ich udostępnieniem przez Zamawiającego;
1. zostały uzyskane od strony trzeciej, uprawnionej do jej udzielenia.
1. W okresie obowiązywania niniejszej umowy oraz w okresie 48 (czterdziestu ośmiu) miesięcy po wygaśnięciu (odstąpieniu) lub rozwiązaniu niniejszej umowy, Wykonawca  zobowiązuje się do:
2. zachowania w tajemnicy wszystkich Informacji Poufnych;
2. niekorzystania z uzyskanych Informacji Poufnych w jakikolwiek inny sposób i w żadnym innym celu niż na potrzeby realizacji niniejszej umowy, a w szczególności w celu sprzecznym z interesem drugiej Strony;
2. niewykorzystywania uzyskanych Informacji Poufnych na szkodę drugiej Strony, w szczególności poprzez zachowanie stanowiące czyn nieuczciwej konkurencji zgodnie z zapisami ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;
2. nieprzekazywania Informacji Poufnych osobom trzecim bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego;
2. zapewnienia, że w wypadku przekazania lub udostępnienia Informacji Poufnych osobom trzecim za zgodą drugiej Strony, osoby te zostaną zobowiązane do podpisania odpowiedniego porozumienia o poufności. Strona ponosi odpowiedzialność za naruszenie przez osoby, którym przekazała Informacje Poufne, obowiązku zachowania poufności. 
1. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień zawartych w niniejszym paragrafie, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 100.000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych 00/100) za każde naruszenie.

§ 14
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Wykonawca zobowiązuje się nie dokonywać przelewu praw i zobowiązań wynikających z niniejszej umowy bez pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem bezskuteczności takiej czynności wobec Zamawiającego.
2. Nieważność jakiegokolwiek postanowienia niniejszej umowy nie wywołuje nieważności całej umowy, zaś w miejsce postanowień nieważnych będą mieć zastosowanie przepisy prawa, a w razie ich braku Strony uzgodnią takie nowe postanowienia, które pozwolą na wykonywanie umowy zgodnie z jej celem i wspólnym zamiarem Stron, którym kierowały się one w chwili zawierania umowy.
3. Brak egzekwowania przez jedną ze Stron realizacji obowiązków drugiej Strony w czasie obowiązywania niniejszej umowy nie będzie interpretowany jako zgoda na nie wykonywanie postanowień umowy lub zmianę jej treści.
4. Hierarchia ważności poniżej wymienionych dokumentów, na okoliczność wystąpienia różnic w ich treści, jest następująca (od najważniejszego):
1) Umowa,
2) Zapytanie ofertowe,
3) Oferta.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w tym w szczególności ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. 
6. W przypadku, gdy powołane w Umowie przepisy lub akty prawne zostaną zmienione lub zastąpione nowymi przepisami/aktami prawnymi, to Strony uznają te nowe przepisy/akty prawne za obowiązujące w miejsce dotychczasowych.
7. Ewentualne spory Stron na tle realizacji niniejszej umowy Strony poddają rozstrzygnięciu rzeczowo właściwemu sądowi powszechnemu w Opolu.
8. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu przepisu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.
9. Umowę podpisano przy zastosowaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego. 
10. Umowa została zawarta z chwilą złożenia ostatniego z kwalifikowanych podpisów elektronicznych stosownie do wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegółach dokumentu zawartego 
w postaci elektronicznej. 
11. Załączniki stanowiące integralną część umowy:
1) Załącznik nr 1 – Zapytanie ofertowe,
2) Załącznik nr 2 – Oferta.
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