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[bookmark: _Toc156292299]UZASADNIENIE REALIZACJI BADANIA
[bookmark: _Hlk146702770]Badanie pn.: „Klienci – pracownicy – system pomocy społecznej w województwie wielkopolskim” zlecane jest w ramach działalności Obserwatorium Integracji Społecznej, będącego częścią Wielkopolskiego Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu. Realizacja badania związana jest bezpośrednio z wdrażaniem zapisów programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027, Priorytetu 6. Fundusze Europejskie Dla Wielkopolski o Silniejszym Wymiarze Społecznym (EFS+) i działań podejmowanych np. przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Poznaniu (zwany dalej ROPS w Poznaniu), w celu szczegółowym ESO4.11. Zwiększanie równego i szybkiego dostępu do dobrej jakości, trwałych i przystępnych cenowo usług, w tym usług, które wspierają dostęp do mieszkań oraz opieki skoncentrowanej na osobie, w tym opieki zdrowotnej; modernizacja systemów ochrony socjalnej, w tym wspieranie dostępu do ochrony socjalnej, ze szczególnym uwzględnieniem dzieci i grup w niekorzystnej sytuacji; poprawa dostępności, w tym dla osób z niepełnosprawnościami, skuteczności i odporności systemów ochrony zdrowia i usług opieki długoterminowej (EFS+), m.in. realizując Działania 6.13 Usługi społeczne i zdrowotne i Działania 6.15 wsparcie rodziny i systemu pieczy zastępczej. 
Badanie z jednej strony zaspokoi potrzeby w zakresie posiadania aktualnej wiedzy nt. systemu pomocy społecznej w województwie wielkopolskim m.in. funkcjonowania ośrodków pomocy społecznej, sytuacji zawodowej i pracy pracowników socjalnych i asystentów rodziny, narzędzi pracy wykorzystywanych przez te dwie grupy zawodowe i aktualnych potrzeb klientów. Wyniki badania posłużą m.in. do odpowiedzi na potrzeby kadry socjalnej w zakresie jej wsparcia w realizacji pracy zawodowej.
Głównymi odbiorcami badania będą Zarząd Województwa Wielkopolskiego i jednostki merytoryczne Urzędu Marszałkowskiego Województwa Wielkopolskiego w Poznaniu, w szczególności Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Poznaniu. Ze względu na zakres merytoryczny badania jego wyniki mogą być także wykorzystane przez inne organy administracji samorządowej i rządowej, w szczególności Ośrodki Pomocy Społecznej (zwane dalej OPS), Centra Usług Społecznych (Zwane dalej CUS) i Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie.

[bookmark: _Toc156292300]CELE I SZCZEGÓŁOWY ZAKRES TEMATYCZNY BADANIA
Cel główny badania: Zdiagnozowanie i opis aktualnej sytuacji w systemie pomocy społecznej w gminach województwa wielkopolskiego z perspektywy pracowników socjalnych i asystentów rodziny oraz analiza możliwości systemowych w zakresie tworzenia warunków do wykonywania pracy przez pracowników oraz świadczenia skutecznego wsparcia na rzecz klientów, wraz z diagnozą potrzeb i oceną skuteczności w zakresie wsparcia pracowników przez ROPS w Poznaniu. 
Szczegółowe cele badawcze i pytania badawcze zostały opracowane w 3 modułach tematycznych:
Moduł 1. Klienci korzystający z pomocy i wsparcia ośrodków pomocy społecznej zlokalizowanych na terenie województwa wielkopolskiego
1. Zdiagnozowanie i charakterystyka profilu/profili klientów, którzy aktualnie statystycznie najczęściej korzystają z ustawowych powodów uprawniających do otrzymania pomocy świadczonej w ośrodkach pomocy społecznej (np. osoby starsze niesamodzielne, niekoniecznie ubogie, zainteresowane usługami opiekuńczymi).
1.1. Jaki jest ilościowy rozkład powodów uzyskania świadczeń z systemu pomocy społecznej wśród klientów ośrodków pomocy społecznej?
1.2. Które powody najczęściej współwystępują ze sobą? 
1.3. Jaki jest profil demograficzno-rodzinno-społeczny klientów korzystających z poszczególnych powodów uzyskania pomocy społecznej?
1.4. Kim, statystycznie najczęściej, jest klient pomocy społecznej, kto aktualnie najczęściej korzysta z pomocy społecznej?
2. Opis form wsparcia (świadczeń pieniężnych i niepieniężnych) z których korzystają klienci pomocy społecznej w odniesieniu do powodów udzielenia pomocy
2.1. Jaki jest katalog wsparcia oferowany w poszczególnych gminach osobom, które korzystają z pomocy z tych samych powodów (głównego powodu)? Standaryzacja pomocy vs. zindywidualizowanie?
Moduł 2. Pracownicy socjalni zatrudnieni w ośrodkach pomocy społecznej zlokalizowanych na terenie województwa wielkopolskiego 
3. Charakterystyka sytuacji zawodowej pracowników socjalnych i asystentów rodziny
3.1. Jakie są warunki zatrudnienia pracowników socjalnych i asystentów rodziny? 
3.2. Jaki jest poziom ich wykształcenia (w przypadku pracowników socjalnych stopień i rodzaj specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny)?
3.3. Jakie zmiany, które miały miejsce w systemie pomocy społecznej w ciągu ostatnich 10 lat, są w opinii pracowników socjalnych i asystentów rodziny kluczowe z perspektywy ich sytuacji zawodowej i dlaczego? 
3.4. Jaką specjalność specjalizacji II stopnia w zawodzie pracownik socjalny (spośród 14 dostępnych specjalizacji) najczęściej posiadają pracownicy socjalni pracujący w wielkopolskich OPS/CUS? (praca socjalna z rodziną z problemami opiekuńczo-wychowawczymi; praca socjalna z osobą i rodziną z problemem przemocy; praca socjalna z osobami z niepełnosprawnością i ich rodzinami; praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami; praca socjalna z osobami starszymi; praca socjalna z osobami bezrobotnymi; praca socjalna z osobami uzależnionymi; praca socjalna z osobami bezdomnymi; praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszościami narodowymi i etnicznymi; praca socjalna ze społecznością lokalną; praca socjalna z osobami opuszczającymi zakłady karne i areszty śledcze; animator społeczności lokalnych; asystentura i mediacja socjalna; organizator usług społecznych)
4. Charakterystyka indywidualnych postaw i opinii pracowników socjalnych i asystentów rodziny wobec pomocy udzielanej w ośrodku pomocy społecznej 
4.1. Czy zdaniem pracowników pomocy społecznej katalog powodów uprawniających do otrzymania pomocy z systemu jest nadal adekwatny czy powinien zostać zmodyfikowany?
4.2. Jak pracownicy oceniają dostępny katalog wsparcia poszczególnych typów klientów?
4.3. Które formy pomocy społecznej (materialne – niematerialne) są zdaniem pracowników socjalnych i asystentów rodziny, najbardziej skuteczne i efektywne?
4.4. Jakie kryzysy rozwiązywane są wyłącznie w oparciu o pracę socjalną świadczoną przez pracownika socjalnego? Klienci należący do jakiego profilu korzystają najczęściej wyłącznie z pracy socjalnej?
4.5. W jaki sposób pracownicy socjalni i asystenci rodziny dokonują oceny tego czy i w jakim zakresie pomogli klientowi? (Skąd, pracownicy socjalni i asystenci rodziny, wiedzą, że pomogli danej osobie/rodzinie przezwyciężyć trudności życiowe - standardy, ocena usług przez klientów, wskaźniki sukcesu)
5. Charakterystyka indywidualnych postaw i opinii pracowników socjalnych i asystentów rodziny wobec klientów ośrodków pomocy społecznej
5.1. Jakie przekonania (uświadomione i nieuświadomione) na temat klientów mają pracownicy socjalni i asystenci rodziny?
6. Charakterystyka indywidualnych percepcji “zmiany w życiu” i opis czynników, które zdaniem pracowników socjalnych i asystentów rodziny pomogą klientom w przezwyciężeniu ich trudnej sytuacji życiowej i rozwiązaniu problemów
6.1. Czym dla pracowników socjalnych i asystentów rodziny jest “sukces w pracy z klientami”, jak często praca z klientem kończy się sukcesem?
6.2.  Jaki typ klienta jest tym, z którym praca, w opinii pracownika socjalnego i asystenta rodziny, jest stosunkowa prosta i często kończy się sukcesem?
6.3. Jaki typ klienta jest tym, z którym praca, w opinii pracownika socjalnego i asystenta rodziny, jest trudna i narażona na niepowodzenia?
6.4. Czym dla pracowników socjalnych i asystentów rodziny jest “porażka w pracy z klientami”, jak często praca z klientem kończy się porażką?
7. Zdiagnozowanie najważniejszych potrzeb wsparcia pracowników socjalnych i asystentów rodziny w pełnieniu ich roli zawodowej
7.1. Jakimi metodami pracy i narzędziami pracują pracownicy socjalni i asystenci rodziny, jakie narzędzia, metody pracy, wykorzystują w kontakcie z klientem (rodziną) i jak je oceniają (również pod kątem możliwości i ograniczeń wykorzystania konkretnych metod pracy i narzędzi)?
7.2. Jakich narzędzi (metod pracy) brakuje pracownikom socjalnym i asystentom rodziny do skutecznej i efektywnej pracy z klientami?
7.3. Jakie są najważniejsze potrzeby wsparcia pracowników socjalnych i asystentów rodziny w pełnieniu przez nich roli zawodowej?
7.4. Czy i w jakich zakresach pracownicy socjalni i asystenci rodziny korzystają ze wsparcia ROPS w Poznaniu i jak je oceniają?
7.5. Czy zdaniem pracowników socjalnych i asystentów rodziny oferta wsparcia, które do tej pory było świadczone przez ROPS w Poznaniu, była dla nich dostępna i adekwatna do ich potrzeb?
7.6. Jakie działania może podjąć Samorząd Województwa Wielkopolskiego/ROPS w Poznaniu, aby wesprzeć pracowników socjalnych i asystentów rodziny?
Moduł 3. System pomocy społecznej i wsparcia rodziny
8. Charakterystyka systemu pomocy społecznej przez pracowników socjalnych i asystentów rodziny w perspektywie kluczowych zmian, które zostały wprowadzone w ciągu ostatniej dekady oraz zmian koniecznych do wdrożenia, wpływających na pracę z klientem (rodziną)
8.1. Jakie zmiany, które miały miejsce w systemie pomocy społecznej w ostatnich 10 latach, są w opinii pracowników socjalnych i asystentów rodziny kluczowe w perspektywie pracy z klientem i dlaczego? (na jakie obszary zwracają uwagę pracownicy, na jakich klientów, rodziny, na jakie powody pracy z klientem)?
8.2. Jakie zmiany ustawowe powinny zostać wdrożone w przyszłości, aby podejmowanie działań w pomocy społecznej wiązało się z rzeczywistą poprawą jakości życia klientów (rodzin)?
8.3. Jaka jest skala podejmowania przez pracowników socjalnych i asystentów rodziny działań profilaktycznych, interwencyjnych i integracyjnych?
8.4. W jakim zakresie, w opinii pracowników socjalnych i asystentów rodziny, system pomocy społecznej, realizuje zadania aktywizacyjne, interwencyjne, a w jakim zadania opiekuńcze i czy w ostatnich 10 latach nastąpiła w tym zakresie jakaś zmiana (istotna zmiana)?
8.5. Czym jest ROPS w Poznaniu dla pracowników socjalnych i asystentów rodziny i jakie ma znaczenie w kontekście realizowanej przez nich pracy?
8.6. Jak pracownicy socjalni i asystenci rodziny postrzegają rolę ROPS w Poznaniu i Samorządu Województwa Wielkopolskiego w kreowaniu regionalnej polityki społecznej?
8.7. Jak wygląda współpraca pomiędzy OPS/CUS a innymi podmiotami, z jakimi instytucjami OPS/CUS współpracują, z jakimi nie podejmują współpracy? Czy na przestrzeni ostatnich 10 lat nastąpiła jakaś zmiana w katalogu instytucji, w zakresach współpracy, częstotliwości współpracy?
9. Diagnoza w zakresie deficytowych usług dla poszczególnych typów klientów korzystających z pomocy społecznej i narzędzi, którymi powinni dysponować pracownicy socjalni i asystenci rodziny, aby wspierać klientów (rodziny).
9.1. Jakie są deficytowe usługi dla poszczególnych typów klientów korzystających z poszczególnych powodów? 
9.2. W rozwiązaniu jakich problemów klientów potrzebne są nowe narzędzia?
9.3. W jakim stopniu projekty współfinansowane ze środków UE wpłynęły na stosowanie nowych rozwiązań/narzędzi w systemie pomocy społecznej? Jakich rozwiązań brakuje?
9.4. W jakim stopniu system ma zapotrzebowanie na innowacje, w jakich obszarach?
10. Charakterystyka indywidualnych narracji pracowników socjalnych i asystentów rodziny na temat “skuteczności systemu pomocy społecznej” i “świadczenia skutecznej pomocy klientowi i rodzinie w przezwyciężeniu problemów i trudności życiowych” 
10.1. Jak definiowany jest przez pracowników socjalnych i asystentów rodziny “skuteczny system pomocy społecznej“ i “świadczenie skutecznej pomocy”? (Skuteczny system pomocy społecznej i skuteczna pomoc świadczona w jego ramach, czyli jaka? Jakie narzędzia? Jaka rola ROPS? Jaka rola innych instytucji? Jakie koszty? Jakie inne instytucje powinny być zaangażowane?) 
10.2. Czy system, w którym pracują pracownicy socjalni i asystenci rodziny ich zdaniem daje możliwość realizacji skutecznej pomocy, w jakich okolicznościach mógłby być skuteczny? 
10.3. Czy są takie miejsca w Polsce, w Wielkopolsce, gdzie pomimo stosowania takich samych narzędzi i metod pracy z klientem i rodziną „system jest bardziej skuteczny” lub „system jest mniej skuteczny”?
[bookmark: _Toc156292301]METODY I TECHNIKI BADAWCZE
Uzyskanie odpowiedzi na poszczególne pytania badawcze odbędzie się za pomocą realizacji technik wymienionych w tabeli, zgodnie z matrycą stanowiącą załącznik nr 3. 
 
	Metody i techniki badawcze
	Minimalna próba

	Analiza desk research
	1. Dane i sprawozdania, w tym:
· pomocy społecznej za lata 2020-2022 (OZPS, MRIPS-03, MRIPS-06, sprawozdania rzeczowo-finansowe z wykonywania zadań z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej, sprawozdania z realizacji programów przeciwdziałania przemocy);
2. Dokumenty strategiczne, programowe i wdrożeniowe związane z polityką społeczną oraz programowaniem regionalnym na poziomie województwa wielkopolskiego. 
3. Inne opracowania naukowe, publikacje branżowe, których tematyka powiązana jest z zakresem przedmiotowym badania „Klienci – pracownicy – system pomocy społecznej w województwie wielkopolskim”.

	Wywiady jakościowe IDI/ IDI online
Łącznie: 50 IDI
(min. 25 IDI musi odbyć się w formule spotkań face to face)
	
1. Pracownicy socjalni 25 IDI (w próbie znajdzie się min. 15 pracowników socjalnych, których staż pracy w zawodzie pracownika socjalnego wynosi min. 10 lat)
2. Asystenci rodziny 25 IDI 


	Wywiady FGI
Łącznie: 5 FGI (po jednym FGI w każdym subregionie województwa wielkopolskiego: pilski, leszczyński, kaliski, koniński i poznański)
	· 2 FGI z pracownikami socjalnymi (w ramach każdego warsztatu połowę zaproszonych respondentów, będą stanowić osoby, których staż pracy w zawodzie pracownika socjalnego będzie wynosić min. 10 lat) 
· 2 FGI z asystentami rodziny
· 1 FGI/FGI online (ekspercki z liderami społecznymi i osobami zarządzającymi pomocą społeczną) nt. systemu pomocy społecznej w kontekście skuteczności działań realizowanych przez pracowników socjalnych i asystentów rodziny 

	2 Ankiety internetowe (CAWI):
1 CAWI z pracownikami socjalnymi
1 CAWI z asystentami rodziny
	Ankiety z pracownikami socjalnymi i asystentami rodziny. 
· 75% pracowników socjalnych zatrudnionych w wielkopolskich OPS/CUS (czyli 1 106 pracowników według sprawozdania MRiPS-06 za 2022 rok z 1 475 pracowników)
· 75% asystentów rodziny zatrudnionych w OPS/CUS w województwie wielkopolskim (czyli 265 asystentów rodziny z 354 według OZPS za 2022 rok) 

	1 warsztat rekomendacyjny/online
	Rekomendacje dot. 
· [bookmark: _Hlk147306534]form wsparcia dla pracowników OPS/CUS, 
· współpracy ROPS z OPS/CUS, 
· adekwatnych form pomocy dla klientów (rodzin),
· skuteczności systemu pomocy społecznej, wsparcia rodziny i wpływu polityki regionalnej na poprawienie skuteczności pomocy społecznej,
· deficytowych form wsparcia dla klientów OPS/CUS.
Opracowane zgodnie ze schematem, który stanowi załącznik nr 2 do OPZ



[bookmark: _Toc156292302]PRODUKTY REALIZACJI BADANIA
1. Produktami pozyskanymi w wyniku realizacji przedmiotowego zamówienia będą: 
1. analiza desk research, jako wyodrębnionej części raportu, w której znajdzie się zestawienie/podsumowanie/interpretacja materiałów wskazanych w tabeli z opisem metod i technik badawczych;
1. [bookmark: _Hlk146885207]koncepcja doboru próby do wszystkich realizowanych technik;
1. narzędzia badawcze, tj. skrypty ankiety CAWI, scenariusze do wywiadów IDI, scenariusze FGI oraz scenariusz warsztatu rekomendacyjnego; 
1. opracowane i przeanalizowane wyniki badania, tj.:
· tabele wynikowe z badania ilościowego, zawierające: zakodowane odpowiedzi respondentów w formacie .xls, tabele krzyżowe i zestawienia odpowiedzi respondentów na wszystkie pytania znajdujące się w kwestionariuszach, wykresy wykorzystane w raporcie końcowym,
· opracowany materiał z realizacji technik jakościowych (zestawienie cytatów z wypowiedzi respondentów w odpowiedzi na pytania badawcze);
1. [bookmark: _Hlk146791595]nagrania audio wywiadów IDI i FGI oraz warsztatu rekomendacyjnego i dosłowne transkrypcje wszystkich wywiadów oraz warsztatu rekomendacyjnego;
1. raport końcowy z badania będący jednocześnie wersją dostępną (maksymalnie 150 stron), który zostanie przesłany Zamawiającemu drogą elektroniczną w postaci pliku tekstowego o rozszerzeniu .docx i zostanie przygotowany zgodnie z następującymi wytycznymi (dotyczy to zarówno wstępnej, jak i ostatecznej wersji raportu końcowego):
· Raport powinien liczyć min. 100 max. 150 stron A4, (bez aneksu, w pliku zawierającym logotypy Zamawiającego oraz sporządzony czcionką Calibri, rozmiar 11, odstęp 1,15, marginesy 2,5, obejmować będzie co najmniej: streszczenie badania, opis wyników badania, tj. analizę i interpretację danych ilościowych i jakościowych, główne wnioski, katalog rekomendacji opracowany zgodnie ze schematem, który stanowi załącznik nr 2.
· Raport zostanie wzbogacony o elementy graficzne (wykresy, mapy województwa wielkopolskiego w podziale powiatowym). 
· W raporcie znajdzie się odpowiedź na wszystkie pytania badawcze. 
· W raporcie znajdzie się katalog rekomendacji w postaci rozwiązań i zaleceń w odpowiedzi na wyzwania i potrzeby w zakresie: form wsparcia dla pracowników OPS/CUS, współpracy ROPS z OPS/CUS, adekwatnych form pomocy dla klientów (rodzin), skuteczności systemu pomocy społecznej, wsparcia rodziny i wpływu polityki regionalnej na poprawienie skuteczności pomocy społecznej, deficytowych form wsparcia dla klientów OPS/CUS. Rekomendacje zostaną stworzone w oparciu o schemat stanowiący załącznik nr 2. 
· Zamawiający oczekuje: poprawności narracji (zachowania logiki wywodu i kolejności formułowanych tez, spójności poszczególnych wątków, poprawności gramatycznej, stylistycznej i ortograficznej, w tym interpunkcyjnej), poprawności dokumentowania tez (umożliwiającej weryfikację danych, twierdzeń, cytatów lub przestudiowanie tekstów źródłowych), poprawności wizerunku tekstu (przejrzystość i czytelność całości tekstu i poszczególnych wątków, sposób redagowania, czytelność rysunków i tabel, wprowadzenie numeracji rozdziałów, punktów, podpunktów).
· Wytyczne w zakresie kolorystyki raportu określi Zamawiający i przekaże je Wykonawcy (dotyczy to zarówno wstępnej, jak i ostatecznej wersji raportu końcowego).
· Wersja wstępna i końcowa raportu będzie spełniała wymogi dostępności w myśl zapisów Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych, Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami oraz Wytycznymi dla dostępności treści internetowych (WCAG – ang. Web Content Accessibility Guidelines) 2.1 i Wytycznymi dotyczącymi realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027. W szczególności zastosowanie standardu WCAG powinno obejmować dostarczenie pliku w formie otwartego dokumentu tekstowego (.docx), poprawnego po zastosowaniu inspekcji dokumentu (sprawdzenie ułatwień dostępu) w ramach MS Word, zgodnie ze standardem minimum określonym w załączniku nr 4 do OPZ.  
2. Wykonawca jest w pełni odpowiedzialny za rzetelność informacji zawartych w produktach pobadawczych oraz jest zobowiązany do zapewnienia ich korekty językowej. Przygotowany materiał musi być spójny, czytelny i przejrzysty. Wykonawca jest odpowiedzialny za: stylistyczną korektę tekstu, poprawę błędów ortograficznych i interpunkcyjnych, sprawdzenie tekstu pod względem logicznej spójności, typografię tekstu. 
Materiał niezredagowany (pod względem ortograficznym, interpunkcyjnym, stylistycznym) lub wewnętrznie niespójny lub niepełny nie zostanie zaakceptowany przez Zamawiającego.
[bookmark: _Toc156292303]HARMONOGRAM REALIZACJI BADANIA
Realizacja badania przebiegać będzie zgodnie z następującym harmonogramem:
TERMINY BADANIA
Czas realizacji badania – 161 dni licząc od dnia podpisania umowy.
	[bookmark: _Hlk155604377]Zadanie
	Dzień kalendarzowy – licząc od dnia podpisania umowy

	Raporty z postępów realizacji badania (wzór raportu stanowi załącznik nr 1)
	Pierwszy raport ósmego dnia od podpisania umowy, kolejne co 7 dni, do momentu zakończenia realizacji badań w terenie (łącznie 11 raportów)

	Analiza Desk Research
	max. 14 dni

	Ostateczna wersja narzędzi badawczych i koncepcji doboru próby
	max. 28 dzień

	Rozpoczęcie badań terenowych
	max. 28 dzień lub wcześniej, jeśli narzędzia badawcze uzyskają ostateczną akceptację Zamawiającego

	Zakończenie badań terenowych
	max. 75 dzień

	Wstępna wersja raportu, która będzie również wersją dostępną oraz opracowanych i przeanalizowanych wyników badania
	max. 96 dzień

	[bookmark: _Hlk146793485]Uwagi Zamawiającego do wstępnej wersji raportu z badania wraz z rekomendacjami oraz opracowanych i przeanalizowanych wyników badania
	max. 101 dzień

	Ostateczna wersja raportu, która będzie również wersją dostępną wraz z rekomendacjami oraz opracowanymi i przeanalizowanymi wynikami badania
	max. 115 dzień

	Protokół odbioru usługi
	max. 136 dzień



Badanie zostanie zrealizowane zgodnie z terminami określonymi powyżej, a także terminami ustalonymi przez Strony, przy czym Zamawiający przewiduje, że rozpoczęcie badania planuje się nie później niż 19 lutego 2024, a zakończenie badania nie później niż 4 lipca 2024 roku. 
Podpisanie umowy nastąpi w siedzibie Zamawiającego, na spotkaniu powinien być obecny przedstawiciel Wykonawcy posiadający upoważnienie do podpisania umowy oraz kierownik wraz ze wszystkimi członkami zespołu badawczego.


[bookmark: _Toc156292304]FINANSOWANIE BADANIA
Realizacja planowanego badania będzie współfinansowana przez Unię Europejską w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027. 

[bookmark: _Toc156292305]WSPÓŁPRACA Z WYKONAWCĄ
1. Ilekroć w Opisie Przedmiotu Zamówienia mowa jest o przesłaniu przez Wykonawcę produktu drogą elektroniczną należy go wysyłać na następujące adresy e-mail Zamawiającego: karolina.czub@umww.pl; sylwia.szpyrka@umww.pl;  marta.zareba@umww.pl; ois@rops.poznan.pl. 
Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia osoby/osób do kontaktu, odpowiadającej/ odpowiadających za współpracę z Zamawiającym w zakresie technicznej oraz merytorycznej realizacji zamówienia.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontaktu z Wykonawcą drogą elektroniczną oraz telefoniczną na każdym etapie prac.
Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego informowania Zamawiającego o pojawiających się problemach i innych kwestiach istotnych z punktu widzenia realizacji badania.
Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania cotygodniowych raportów z postępów realizacji badania (wzór raportu stanowi załącznik nr 1).
Wykonawca i Zamawiający mogą, w drodze wzajemnych uzgodnień, niewymagających aneksowania zawartej umowy, wprowadzić zmiany w zakresie realizacji zamówienia, jeśli służą one osiągnięciu celu badania określonego w Opisie Przedmiotu Zamówienia lub usprawnią realizację zamówienia lub wpłyną pozytywnie na jakość produktów badania. Zmiany, o których mowa mogą dotyczyć: koncepcji realizacji badania, organizacji realizacji zamówienia (w tym terminów określonych w harmonogramie realizacji zamówienia – z wyłączeniem terminu dotyczącego odbioru zamówienia), sposobu prowadzenia badań. Zmiany te nie wpływają na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy.
Po podpisaniu umowy, jeśli pojawi się taka potrzeba, Zamawiający dopuszcza możliwość zorganizowania spotkania roboczego z Wykonawcą (Zespołem badawczo-naukowym) w siedzibie Zamawiającego lub w innej formie, np. spotkania on-line.
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[bookmark: _Toc156292306]Załącznik nr 1 do OPZ

Raport nr ……. z postępów realizacji badania
pn. „Klienci – pracownicy – system pomocy społecznej w województwie wielkopolskim”

1. W okresie realizacji badania od ………. do …………. r. zrealizowano następujące prace: 
·  
·  
· 
2. Zrealizowane próby badawcze: 
·  
·  
3. Napotkane trudności: 
· 
4. Plany na kolejny tydzień: 
· 
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[bookmark: _Toc156292307]Załącznik nr 2 do OPZ

Rekomendacje w postaci rozwiązań i zaleceń z badania „Klienci – pracownicy – system pomocy społecznej w województwie wielkopolskim”
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Załącznik nr 3 do OPZ
Matryca 

	MODUŁ
	PYTANIA BADAWCZE


                                                                                            TECHNIKI BADAWCZE
	ANALIZA DESK RESEARCH
	CAWI Z PRACOWNIKAMI SOCJALNYMI 
	CAWI Z ASYSTENTAMI RODZINY
	IDI Z PRACOWNIKAMI SOCJALNYMI 
	IDI Z ASYSTENTAMI RODZINY
	FGI Z PRACOWNIKAMI SOCJALNYMI
	FGI Z ASYSTENTAMI RODZINY
	FGI Z EKSPERTAMI
	WARSZTAT REKOMENDACYJNY

	MODUŁ 1.
	1. Zdiagnozowanie i charakterystyka profilu/profili klientów, którzy aktualnie statystycznie najczęściej korzystają z ustawowych powodów uprawniających do otrzymania pomocy świadczonej w ośrodkach pomocy społecznej (np. osoby starsze niesamodzielne, niekoniecznie ubogie, zainteresowane usługami opiekuńczymi).
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	1.1. Jaki jest ilościowy rozkład powodów uzyskania świadczeń z systemu pomocy społecznej wśród klientów ośrodków pomocy społecznej?
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	1.2. Które powody najczęściej współwystępują ze sobą? 
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	1.3. Jaki jest profil demograficzno-rodzinno-społeczny klientów korzystających z poszczególnych powodów uzyskania pomocy społecznej?
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	1.4. Kim, statystycznie najczęściej, jest klient pomocy społecznej, kto aktualnie najczęściej korzysta z pomocy społecznej?
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	2. Opis form wsparcia (świadczeń pieniężnych i niepieniężnych) z których korzystają klienci pomocy społecznej w odniesieniu do powodów udzielenia pomocy
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	2.1. Jaki jest katalog wsparcia oferowany w poszczególnych gminach osobom, które korzystają z pomocy z tych samych powodów (głównego powodu)? Standaryzacja pomocy vs. zindywidualizowanie?
	x
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	 
	 

	MODUŁ 2.
	3. Charakterystyka sytuacji zawodowej pracowników socjalnych i asystentów rodziny
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	3.1. Jakie są warunki zatrudnienia pracowników socjalnych i asystentów rodziny? 
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	3.2. Jaki jest poziom ich wykształcenia (w tym w przypadku pracowników socjalnych stopień i rodzaj specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny)?
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	3.3. Jakie zmiany, które miały miejsce w systemie pomocy społecznej w ciągu ostatnich 10 lat, są w opinii pracowników socjalnych i asystentów rodziny kluczowe z perspektywy ich sytuacji zawodowej i dlaczego? 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	 
	 

	
	3.4. Jaką specjalność specjalizacji II stopnia w zawodzie pracownik socjalny (spośród 14 dostępnych specjalizacji) najczęściej posiadają pracownicy socjalni pracujący w wielkopolskich OPS/CUS? (praca socjalna z rodziną z problemami opiekuńczo-wychowawczymi; praca socjalna z osobą i rodziną z problemem przemocy; praca socjalna z osobami z niepełnosprawnością i ich rodzinami; praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami; praca socjalna z osobami starszymi; praca socjalna z osobami bezrobotnymi; praca socjalna z osobami uzależnionymi; praca socjalna z osobami bezdomnymi; praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszościami narodowymi i etnicznymi; praca socjalna ze społecznością lokalną; praca socjalna z osobami opuszczającymi zakłady karne i areszty śledcze; animator społeczności lokalnych; asystentura i mediacja socjalna; organizator usług społecznych)
	 
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	4. Charakterystyka indywidualnych postaw i opinii pracowników socjalnych i asystentów rodziny wobec pomocy udzielanej w ośrodku pomocy społecznej 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	4.1. Czy zdaniem pracowników pomocy społecznej katalog powodów uprawniających do otrzymania pomocy z systemu jest nadal adekwatny czy powinien zostać zmodyfikowany?
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	 
	 

	
	4.2. Jak pracownicy oceniają dostępny katalog wsparcia poszczególnych typów klientów?
	 
	x
	x
	 
	 
	x
	x
	 
	 

	
	4.3. Które formy pomocy społecznej (materialne – niematerialne) są zdaniem pracowników socjalnych i asystentów rodziny, najbardziej skuteczne i efektywne?
	 
	x
	x
	 
	 
	x
	x
	 
	 

	
	4.4. Jakie kryzysy rozwiązywane są wyłącznie w oparciu o pracę socjalną świadczoną przez pracownika socjalnego? Klienci należący do jakiego profilu korzystają najczęściej wyłącznie z pracy socjalnej?
	 
	x
	x
	 
	 
	x
	x
	 
	 

	
	4.5. W jaki sposób pracownicy socjalni i asystenci rodziny dokonują oceny tego czy i w jakim zakresie pomogli klientowi? (Skąd pracownicy socjalni wiedzą, że pomogli danej osobie przezwyciężyć trudności życiowe - standardy, ocena usług przez klientów, wskaźniki sukcesu)
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	 
	 

	
	5. Charakterystyka indywidualnych postaw i opinii pracowników socjalnych i asystentów rodziny wobec klientów ośrodków pomocy społecznej
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	5.1. Jakie przekonania (uświadomione i nieuświadomione) na temat klientów mają pracownicy socjalni i asystenci rodziny?
	 
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 

	
	6. Charakterystyka indywidualnych percepcji “zmiany w życiu” i opis czynników, które zdaniem pracowników socjalnych i asystentów rodziny pomogą klientom w przezwyciężeniu ich trudnej sytuacji życiowej i rozwiązaniu problemów
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	6.1. Czym dla pracowników socjalnych i asystentów rodziny jest “sukces w pracy z klientami”, jak często praca z klientem kończy się sukcesem?
	 
	 
	 
	x
	x
	 
	 
	 
	 

	
	6.2.  Jaki typ klienta jest tym, z którym praca, w opinii pracownika socjalnego i asystenta rodziny, jest stosunkowa prosta i często kończy się sukcesem?
	 
	 
	 
	x
	x
	 
	 
	 
	 

	
	6.3. Jaki typ klienta jest tym, z którym praca, w opinii pracownika socjalnego i asystenta rodziny, jest trudna i narażona na niepowodzenia?
	 
	 
	 
	x
	x
	 
	 
	 
	 

	
	6.4. Czym dla pracowników socjalnych i asystentów rodziny jest “porażka w pracy z klientami”, jak często praca z klientem kończy się porażką?
	 
	 
	 
	x
	x
	 
	 
	 
	 

	
	7. Zdiagnozowanie najważniejszych potrzeb wsparcia pracowników socjalnych i asystentów rodziny w pełnieniu ich roli zawodowej
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	7.1. Jakimi metodami pracy i narzędziami pracują pracownicy socjalni i asystenci rodziny, jakie narzędzia, metody pracy, wykorzystują w kontakcie z klientem (rodziną) i jak je oceniają (również pod kątem możliwości i ograniczeń wykorzystania konkretnych metod pracy i narzędzi)?
	 
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 

	
	7.2. Jakich narzędzi (metod pracy) brakuje pracownikom socjalnym i asystentom rodziny do skutecznej i efektywnej pracy z klientami?
	 
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 

	
	7.3. Jakie są najważniejsze potrzeby wsparcia pracowników socjalnych i asystentów rodziny w pełnieniu przez nich roli zawodowej?
	 
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 

	
	7.4. Czy i w jakich zakresach pracownicy socjalni i asystenci rodziny korzystają ze wsparcia ROPS w Poznaniu i jak je oceniają?
	 
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 

	
	7.5. Czy zdaniem pracowników socjalnych i asystentów rodziny oferta wsparcia, które do tej pory było świadczone przez ROPS w Poznaniu, była dla nich dostępna i adekwatna do ich potrzeb?
	 
	x
	x
	x
	x
	 
	 
	 
	 

	
	7.6. Jakie działania może podjąć Samorząd Województwa Wielkopolskiego/ROPS w Poznaniu, aby wesprzeć pracowników socjalnych i asystentów rodziny?
	 
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	 
	x

	MODUŁ 3.
	8. Charakterystyka systemu pomocy społecznej przez pracowników socjalnych i asystentów rodziny w perspektywie kluczowych zmian, które zostały wprowadzone w ciągu ostatniej dekady oraz zmian koniecznych do wdrożenia, wpływających na pracę z klientem (rodziną)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	8.1. Jakie zmiany, które miały miejsce w systemie pomocy społecznej w ostatnich 10 latach, są w opinii pracowników socjalnych i asystentów rodziny kluczowe w perspektywie pracy z klientem i dlaczego? (na jakie obszary zwracają uwagę pracownicy, na jakich klientów, rodziny, na jakie powody pracy z klientem)
	x
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	 
	 

	
	8.2. Jakie zmiany ustawowe powinny zostać wdrożone w przyszłości, aby podejmowanie działań w pomocy społecznej wiązało się z rzeczywistą poprawą jakości życia klientów (rodzin)?
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x

	
	8.3. Jaka jest skala podejmowania przez pracowników socjalnych i asystentów rodziny działań profilaktycznych, interwencyjnych i integracyjnych?
	 
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	
	8.4. W jakim zakresie, w opinii pracowników socjalnych i asystentów rodziny, system pomocy społecznej, realizuje zadania aktywizacyjne, interwencyjne, a w jakim zadania opiekuńcze i czy w ostatnich 10 latach nastąpiła w tym zakresie jakaś zmiana (istotna zmiana)?
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	
	8.5. Czym jest ROPS w Poznaniu dla pracowników socjalnych i asystentów rodziny i jakie ma znaczenie w kontekście realizowanej przez nich pracy?
	 
	 
	 
	x
	x
	 
	 
	 
	 

	
	8.6. Jak pracownicy socjalni i asystenci rodziny postrzegają rolę ROPS w Poznaniu i Samorządu Województwa Wielkopolskiego w kreowaniu regionalnej polityki społecznej?
	 
	 
	 
	x
	x
	 
	 
	 
	 

	
	8.7. Jak wygląda współpraca pomiędzy OPS/CUS a innymi podmiotami, z jakimi instytucjami OPS/CUS współpracują, z jakimi nie podejmują współpracy? Czy na przestrzeni ostatnich 10 lat nastąpiła jakaś zmiana w katalogu instytucji, w zakresach współpracy, częstotliwości współpracy?
	 
	x
	x
	 
	 
	 
	 
	x
	 

	
	9. Diagnoza w zakresie deficytowych usług dla poszczególnych typów klientów korzystających z pomocy społecznej i narzędzi, którymi powinni dysponować pracownicy socjalni i asystenci rodziny, aby wspierać klientów (rodziny).
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	9.1. Jakie są deficytowe usługi dla poszczególnych typów klientów korzystających z poszczególnych powodów? 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	 
	 

	
	9.2. W rozwiązaniu jakich problemów klientów potrzebne są nowe narzędzia?
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	 
	 

	
	9.3. W jakim stopniu projekty współfinansowane ze środków UE wpłynęły na stosowanie nowych rozwiązań/narzędzi w systemie pomocy społecznej? Jakich rozwiązań brakuje?
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	 
	x

	
	9.4. W jakim stopniu system ma zapotrzebowanie na innowacje, w jakich obszarach?
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	 
	x

	
	10. Charakterystyka indywidualnych narracji pracowników socjalnych i asystentów rodziny na temat “skuteczności systemu pomocy społecznej” i “świadczenia skutecznej pomocy klientowi i rodzinie w przezwyciężeniu problemów i trudności życiowych” 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	10.1. Jak definiowany jest przez pracowników socjalnych i asystentów rodziny “skuteczny system pomocy społecznej“ i “świadczenie skutecznej pomocy”? (Skuteczny system pomocy społecznej i skuteczna pomoc świadczona w jego ramach, czyli jaka? Jakie narzędzia? Jaka rola ROPS? Jaka rola innych instytucji? Jakie koszty? Jakie inne instytucje powinny być zaangażowane?) 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	x
	 

	
	10.2.  Czy system, w którym pracują pracownicy socjalni i asystenci rodziny ich zdaniem daje możliwość realizacji skutecznej pomocy, w jakich okolicznościach mógłby być skuteczny? 
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	x
	 

	
	10.3. Czy są takie miejsca w Polsce, w Wielkopolsce, gdzie pomimo stosowania takich samych narzędzi i metod pracy z klientem i rodziną „system jest bardziej skuteczny” lub „system jest mniej skuteczny”?
	 
	 
	 
	 
	 
	x
	x
	x
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	Kryterium – obligatoryjne
	Komentarz

	Nagłówki (struktura dokumentu):
Dokument posiada właściwie nadaną strukturę: N1
· tytuł dokumentu; N2 – tytuły rozdziałów; N3
· podrozdziały.
Wygląd stylu nagłówka zmieniony poprzez prawy klawisz myszki i opcję „Modyfikuj”.
	Logikę możesz sprawdzić poprzez wygenerowanie spisu treści (Odwołania > spis treści) albo wciskając CTRL+F – wstążka
„Przeglądaj nagłówki w dokumencie”.

	Akapity:
Długie bloki tekstu podzielone są na spójne i logiczne akapity.
Tekst jest przejrzyście podzielony: Interlinia ustawiona na minimum 1,15, odstępy między akapitami odpowiednio duże (im większa czcionka, tym większe odstępy).
	Wartości te ustaw we wstążce Narzędzia Główne z pozycji Akapit.

	Akapity:
Odstępy pomiędzy akapitami, blokami tekstu w całym dokumencie wykonane są z wykorzystaniem opcji Odstępy, Interlinia lub Podział tekstu/strony/sekcji bez
użycia ENTER.
	

	Znaki niedrukowalne: Dokument został sprawdzony przy użyciu funkcji Znaki niedrukowalne ("¶").
	Nie przechodź do nowej linii czy strony naciskając kilkukrotnie klawisze Spacji lub Entera, - tworzysz „puste” znaki.

	Samotniki: Wszystkie przyimki i spójniki przeniesione do następnego wiersza za pomocą Shift+Ctrl+Spacja.
	

	Ramki tekstowe: Brak użycia ramek tekstowych.
	

	Bloki tekstu: Brak kursywy dla całych bloków tekstu.
	

	Wyróżnienia tekstu: Zastosowanie dwóch rodzajów wyróżnienia (np. kolor i wytłuszczenie lub powiększenie czcionki).
	

	Tekst alternatywny: Wszystkie grafiki, zdjęcia i
wykresy niebędące ozdobnikami mają opis alternatywny. Ozdobniki są oznaczone jako „elementy ozdobne”.
	

	Listy rzeczy stworzone przy użyciu wstążki Narzędzia.
	

	Listy elementów (punktory i numerowanie) wykonane przy użyciu funkcji Punktory, Numerowanie, Lista wielopoziomowa.
	

	Nagłówki tabel i wykorzystanie tabel
Komórki nagłówkowe mają przypisaną we właściwościach tabeli funkcję Powtórz jako wiersz nagłówka na początku każdej strony.
	Komórki nagłówkowe wyróżnij np. poprzez zmianę koloru tła.

	Hiperłącza/linki
Nazwa linku/hiperłącza wprost odnosi się do treści linków. Są wyróżnione poprzez kolor i podkreślenie.
	Nie wklejaj linku bezpośrednio do tekstu, nie opisuj „więcej”, „tutaj”, etc.

	Ustawienia języka dla zwrotów w językach innych niż język główny.
	Wszystkie wyrazy, sformułowania w języku innym niż język dokumentu mają zmieniony język na zgodny z przytoczonym
w dokumencie.

	Odpowiedni kontrast pomiędzy tłem a treścią
Wszystkie elementy dokumentu (tekst, grafika i tło) zachowują kontrast o współczynniku minimum 4,5:1.
	Potwierdź kontrast wszystkich elementów dokumentu analizą narzędziem Colour Contrast Analyser.

	Dokument ma nadany tytuł.
	Aby dodać tytuł przejdź do menu Plik i w sekcji Właściwości znajdź pole do wpisania Tytułu dokumentu i wpisz.

	Inspekcja dokumentu potwierdza, że nie znaleziono problemów dotyczących ułatwień dostępu.
	Zanim ostatecznie zapiszesz dokument sprawdź Ułatwienia dostępu (Inspekcja dokumentu -> Wyszukaj problemy -> Sprawdź ułatwienia dostępu).
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