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1. Zamawiajacy
Instytut Badan Edukacyjnych

ul. Gorczewska 8

01-180 Warszawa

2. Informacje o projekcie

Instytut Badan Edukacyjnych w Warszawie (dalej rowniez ,,IBE”) jest placéwka badawcza
prowadzacg interdyscyplinarne badania naukowe nad funkcjonowaniem i efektywnoscia
systemu edukacji w Polsce. Jednym z projektow systemowych realizowanych przez IBE na
zlecenie Ministerstwa Edukacji 1 Nauki wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej
jest projekt pod nazwa “Wspieranie dalszego rozwoju Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
w Polsce” (ZSK 6).

Gléwnym celem projektu jest zwigkszenie efektywnosci funkcjonowania Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji (dalej rowniez ,,ZSK”) i doskonalenie go jako jednego z narzedzi
polityki panstwa na rzecz uczenia si¢ przez cate zycie na poziomie krajowym, regionalnym
I lokalnym. Jako kontynuacja wczes$niejszych projektow dotyczacych wdrazania i rozwoju
ZSK w Polsce, niniejszy projekt bedzie ukierunkowany nie tylko na zwigkszenie
W najblizszych latach liczby kwalifikacji spoza edukacji formalnej wlaczonych do ZSK, ale
takze usprawnienie procesow zwigzanych z wiaczaniem, funkcjonowaniem, walidowaniem,
nadawaniem 1 zapewnianiem jakosci kwalifikacji. Umozliwi to obywatelom efektywne
wykorzystywanie mozliwosci zwigzanych z certyfikowaniem tych kwalifikacji oraz utatwi im
poruszanie si¢ po dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku pracy. W zwiagzku z tym w projekcie
zaplanowano osiggni¢cie nastepujacych rezultatow:

— wypracowanie nowych rozwigzan w zakresie organizacji zewn¢trznego zapewniania
jakosci nadawania kwalifikacji, ich pilotaz oraz wdrozenie (cele: przys$pieszenie
wlaczania do ZSK kwalifikacji spoza systemu o$wiaty i1 szkolnictwa wyzszego,
optymalizacja kosztowa);

— wypracowanie nowych rozwigzan w zakresie wlaczania kwalifikacji do ZSK w celu
optymalizacji tego procesu w odniesieniu do roznych grup kwalifikacji (kwalifikacje
rynkowe, sektorowe, uregulowane, “podyplomowe”), pilotaz rozwigzan oraz ich
wdrozenie, w tym wsparcie ministroéw wlasciwych;

— zwigkszenie wsrod interesariuszy ZSK (pracodawcow, instytucji certyfikujacych)
znajomosci mechanizméw finansowania walidacji ze $rodkow publicznych, w tym
Regionalnych Programow Operacyjnych, Funduszu Pracy, Krajowego Funduszu
Szkoleniowego, Bazy Ustug Rozwojowych;
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— ulatwienie obywatelom $wiadomego planowania uczenia si¢, gromadzenia osiggnigé
i zdobywania nowych kwalifikacji poprzez upowszechnienie Metody Bilansu
Kompetencji oraz aplikacji Moje Portfolio;

— upowszechnienie ZSK w $§rodowiskach branzowych, w tym wsrod przedstawicieli
organizacji branzowych, organizacji pracodawcéw, Branzowych Centréw
Umiejetnos$ci, publicznych stuzb zatrudnienia w celu zwigkszenia rozpoznawalnosci
ZSK;

— dokonanie oceny efektywnosci wybranych, w tym nowo wprowadzonych, elementéw
systemu oraz wypracowanie rekomendacji w zakresie jego dalszych ewentualnych
modyfikacji.

Osiagnieciu powyzszych rezultatow shuzy realizacja nastepujacych zadan:

1) wspomaganie podmiotéw realizujagcych zadania w ramach ZSK,

2) wspieranie srodowisk branzowych,

3) wspieranie rozwoju oferty kwalifikacji funkcjonujacych w ZSK, w tym kwalifikacji
z zakresu edukacji pozaformalnej,

4) wdrazanie i doskonalenie rozwigzan i narz¢dzi informatycznych utatwiajacych uczenie
si¢ 1 potwierdzanie umiejetnosci oraz utatwianie dostepu do wiedzy na temat nowych
mozliwosci walidacji, w tym certyfikowania umiejetnosci nabytych w ramach edukacji
pozaformalnej i poprzez uczenie si¢ nieformalne,

5) prowadzenie badan i analiz umozliwiajacych doskonalenie i projektowanie nowych
rozwigzan waznych dla rozwoju ZSK.

Odbiorcami tych dziatan beda przedstawiciele instytucji 1 organizacji realizujacych zadania
wynikajace z ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.
U. 22020 r. poz. 226, z p6zn. zm.), m.in. ministrow wtasciwych kierujacych poszczegdlnymi
dzialami administracji rzadowej, instytucji im podlegtych 1 przez nich nadzorowanych,
instytucji certyfikujagcych, szkol wyzszych, instytutow naukowych, wyzszych szkot
zawodowych, Branzowych Centrow Umiejetnoséci. Ponadto odbiorcami bedg przedstawiciele
podmiotéw (w tym organizacji pozarzagdowych, branzowych, rynku pracy i edukacji)
zainteresowanych opisaniem 1 wlaczeniem kwalifikacji spoza edukacji formalnej oraz
pelnieniem funkcji instytucji certyfikujacych, a takze przedstawiciele jednostek samorzadu
terytorialnego na poziomie powiatu i regionu odpowiedzialni za edukacje, prowadzenie
polityki w obszarze uczenia si¢ dorostych lub rozwijania kapitatu ludzkiego, organizacje
branzowe, Sektorowe Rady ds. Kompetencji i Rada Programowa, instytucje odpowiadajace za
zapewnianie jako$ci nadawania kwalifikacji, przedsigbiorcy, w tym pracownicy dziatow HR.
Posrednio efekty projektu beda wykorzystywane przez osoby uczace si¢, pracujace oraz
zatrudniajgce pracownikow.
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3. Przedmiot realizacji zamowienia

Przedmiotem realizacji zamowienia jest przeprowadzenie testow zgodno$ci z aktualnymi
wytycznymi dotyczacymi tworzenia dostgpnych serwiséw internetowych (obecnie w Polsce
oraz Unii Europejskiej obowigzuje standard WCAG 2.1 w miejsce poprzedniego WCAG 2.0).
Konieczno$¢ dostosowywania stron WWW do standardow WCAG 2.1 przez jednostki
publiczne i administracyjne reguluje ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (tekst
jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz. 1440).

W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy przewiduje wykonanie testow, tzw.

audytow, dla nastepujacych 9 narzedzi informatycznych:

narzedzie adresowane do podmiotéw funkcjonujacych w ramach Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji lub planujacych takie dziatania, w ktorym zgromadzono przyktady
rozwigzan dotyczacych walidacji efektow uczenia si¢ oraz zapewniania jako$ci procesu
nadawania kwalifikacji — Baza Dobrych Praktyk;

portal bedacy zrédtem informacji na temat wybranych metod walidacji efektéw uczenia
si¢ stosowanych na wszystkich jej etapach oraz dobierania metod w taki sposob, aby
zachowac trafnos¢, rzetelno$¢ i adekwatnos¢ walidacji — Katalog Metod Walidacji;
przeznaczona dla doradcéw zawodowych, publicznie dostgpna strona internetowa
zawierajaca informacje i materiaty dotyczgce prowadzenia bilansu kompetencji — Metoda
Bilansu Kompetencji;

portal bedacy zrodlem informacji na temat Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji —
strona ,,kwalifikacje.edu.pl”;

narzgdzie przeznaczone dla instytucji certyfikujacych, stuzace do planowania i
przeprowadzania przez nie procesu walidacji umozliwiajace tworzenie schematow
walidacji, $ciezek walidacyjnych — Moja Walidacja;

aplikacja webowa stuzaca do tworzenia wirtualnego portfolio oraz do planowania
dalszego rozwoju kompetencji, a takze wspomagajaca popularyzacje idei uczenia si¢
przez cale zycie (ang. life-long learning, LLL) w Polsce — Moje Portfolio;

wersja aplikacji  ,,Moje Portfolio” umozliwiajaca korzystanie 2z wszystkich
funkcjonalnosci ,,Mojego Portfolio” na urzadzeniach mobilnych — Moje Portfolio —
wersja mobilna;

narzedzie do zarzadzania komunikacjg z uczestnikami wydarzen organizowanych w
projekcie;

interaktywne narzedzie online shuzace do upowszechniania wynikow badan i analiz —
ZSK Stat.

Celem realizacji zamowienia jest przeprowadzenie audytu, ktorego zadaniem jest rozpoznanie
wszystkich mozliwych bledow, ktoére wystepuja w poszczegdlnych narzgdziach (zgodnie ze
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standardem WCAG 2.1). Poprawienie tych btedow gwarantowa¢ bedzie wzorcowg dostepnosé
narzedzi. Znalezione btedy 1 problemy zostang przedstawione w postaci raportu z audytu.

4. Opis narzedzi informatycznych

4.1. Baza Dobrych Praktyk

Aplikacja Baza Dobrych Praktyk (dalej takze jako ,,BDP”) jest dost¢gpna pod adresem
https://walidacja.ibe.edu.pl/metody/pl/. Powstala ona w ramach projektu "Wspieranie
realizacji I etapu wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na poziomie administracji
centralnej oraz instytucji nadajacych kwalifikacje 1 zapewniajacych jako$¢ nadawania
kwalifikacji" realizowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych.

W bazie zgromadzono przyktady:

— prowadzenia walidacji efektow uczenia si¢ — walidacja rozumiana jest jako
sprawdzanie, czy kto$ posiada wiedzg, umiejetnosci 1 kompetencje spoteczne,
niezaleznie od tego, w jaki sposob je zdobyl, czgsto w oparciu o krajowe ramy
kwalifikacji oraz opisy kwalifikacji sformutowane w jezyku efektow uczenia si¢;

— zapewniania jakoS$ci procesu nadawania kwalifikacji — zapewnianie jako$ci rozumiane
jest jako stosowanie rozwigzan systemowych (np. cyklicznych badan ewaluacyjnych)
majacych na celu ciaggle doskonalenie procesu przyznawania ludziom dyplomow lub
certyfikatow.

Narzedzie to adresowane jest do podmiotow funkcjonujacych w ramach Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji lub planujacych takie dzialania, w tym:

— instytucji certyfikujacych, czyli instytucji nadajacych kwalifikacje funkcjonujace w
ZSK — jako inspiracja przy projektowaniu walidacji;
— podmiotoéw zglaszajacych kwalifikacje do ZSK —jako pomoc przy okreslaniu wymagan
dotyczacych walidacji;
— podmiotéw zajmujacych si¢ zewngtrznym zapewnianiem jakosci — jako zrodlo
przyktadow badan ewaluacyjnych.
Zaprezentowane w Bazie Dobrych Praktyk przyktady to wyczerpujace opisy walidacji
prowadzonej przez konkretng instytucje nadajaca konkretng kwalifikacje lub caly system
zapewniania jako$ci przyjety w danym obszarze edukacji. Pozwala to ukaza¢ prezentowane
rozwigzania w szerokim kontek$cie, w jakim funkcjonuja, tak aby kazdy czytelnik mogt
samodzielnie oceni¢, czy 1 pod jakimi warunkami moga by¢ one zastosowane na polskim
gruncie.

Kazda dobra praktyka z zakresu walidacji zawiera interaktywny schemat walidacji, w prosty
sposob pokazujacy, jak zaprojektowany zostal przebieg procesu sprawdzania danej
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kwalifikacji. Schemat stanowi zarazem narz¢dzie nawigacyjne (kliknigcie w dany element
procesu przenosi uzytkownika do odpowiedniego fragmentu tekstu).

Z kolei dobre praktyki z zakresu zapewniania jakosci zawieraja infografiki prezentujace w
sposoOb syntetyczny najwazniejsze elementy systemu zapewniania jakos$ci.

Wszystkie tresci udostgpnione w Bazie Dobrych Praktyk sg mozliwe do pobrania w formacie

pdf.

Przewidywana liczba stron do poddania audytowi: ok. 10.

4.2. Katalog Metod Walidacji

Aplikacja Katalog Metod Walidacji (dalej takze jako “KMW?”) jest dostgpna pod adresem
https://walidacja.ibe.edu.pl/dobrepraktyki/. Powstata ona w ramach projektu "Wspieranie
realizacji I etapu wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji na poziomie administracji
centralnej oraz instytucji nadajacych kwalifikacje 1 zapewniajacych jako$¢ nadawania
kwalifikacji" realizowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych.

Jest to strona internetowa sktadajaca si¢ z dwoch czesci tematycznych: opisow poszczegdlnych
metod stosowanych w walidacji efektoéw uczenia si¢ oraz informacji na temat sposobu
dobierania metod stosowanych w walidacji. Narzgdzie to ma pomoéc w projektowaniu
i doskonaleniu walidacji efektow uczenia si¢ uzyskanych poza edukacja formalna.

Za pomocg aplikacji uzytkownik moze uzyska¢ dostep do informacji na temat:
— grup metod stosowanych w walidacji efektoéw uczenia sie,
— poszczegdlnych metod,
— przyktadowych technik i narzedzi charakterystycznych dla poszczegdlnych metod,
— mozliwych zastosowan poszczegdlnych metod na r6znych etapach walidacji
oraz zapoznac si¢ z przyktadami wykorzystania kazdej metody opatrzonymi komentarzem.

W KMW uzytkownik moze znalez¢ réwniez informacje przydatne do celow wlasciwego
doboru metod walidacji w konkretnej sytuacji.

Katalog Metod Walidacji jest przeznaczony przede wszystkim dla podmiotow chcacych
zglosi¢ kwalifikacj¢ do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji lub chcacych nadawad
kwalifikacje w ramach tego systemu, czyli petni¢ funkcje instytucji certyfikujacej. Moga
Zniego korzysta¢ rdzne grupy uzytkownikow, w szczegodlnosci pracownicy instytucji
certyfikujacych, doradcy zawodowi, egzaminatorzy, nauczyciele, osoby prowadzace
szkolenia, pracodawcy, osoby uczace sig.

Przewidywana liczba stron do poddania audytowi: ok. 20.
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4.3. Metoda Bilansu Kompetencji

Narzedzie Metoda Bilansu Kompetencji (dalej takze jako ,,MBK?”) jest dostepne pod adresem
https://mbk.ibe.edu.pl/. Narzgdzie powstato w IBE, jako zrodto kompleksowych informacji
dotyczacych metody bilansu kompetencji, ktoéra pozwala doradcy zawodowo-edukacyjnemu

na rozpoznanie wiedzy i umiejetnosci osoby, oraz opisanie ich w sposéb umozliwiajgcy
pokazanie tych kompetencji innym.

Publicznie dostepna strona https://mbk.ibe.edu.pl/ (dostep do wszystkich treSci nie wymaga
logowania) przeznaczona jest dla doradcow zawodowych z urzgdéw pracy, Akademickich Biur
Karier, organizacji pozarzadowych, szkot i poradni psychologiczno-pedagogicznych, coachow
kariery oraz osob zajmujacych si¢ HR, ktore chca prowadzi¢ bilans kompetencji, a takze dla
0s6Ob zainteresowanych przystgpieniem do walidacji.

Narzedzie MBK przedstawia metod¢ bilansu kompetencji: histori¢ jej powstania, cel oraz
korzysci z jej zastosowania, prezentuje rowniez sposob prowadzenia bilansu krok po kroku.
Tres$ci dostgpne na stronie sg bogato ilustrowane przyktadami dotyczacymi wykorzystania
metody bilansu kompetencji. Dla utatwienia osobom zainteresowanym korzystania z metody
w narzedziu udostepnione zostaty materiaty do pobrania w formatach .pdfi .docx, a takze linki
do innych zasobow w szczegodlnosci dotyczacych ZSK, Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji
i innych powigzanych narzedzi.

Przewidywana liczba stron do poddania audytowi: ok. 12.

4.4. Strona ,,kwalifikacje.edu.pl”

Strona kwalifikacje.edu.pl zawiera kompendium wiedzy o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji. Na stronie znajdujg si¢ informacje pozwalajagce osobom poszukujagcym pracy
lepiej planowa¢ karier¢ zawodowa, zdoby¢ wiedze na temat mozliwosci potwierdzania
kwalifikacji zdobytych poza ksztalceniem formalnym, a takze narzedzi wspomagajacych

planowanie $ciezki zawodowej 1 gromadzenie kompetencji. Przedstawiciele dzialow HR oraz
doradcy zawodowi znajda na stronie informacje wspierajace ich w wykonywaniu obowiazkoéw
zawodowych, m.in. jak tatwiej rozpoznaé¢ warto$¢ potencjalnego pracownika. Podmioty, ktore
prowadza zorganizowang dziatalno§¢ w obszarze gospodarki, rynku pracy, edukacji lub
szkolen (moga to by¢ np. firmy handlowe, organizacje skupiajace przedsiebiorcow z danej
branzy, zrzeszenia producentow, zwigzki sportowe czy stowarzyszenia firm szkoleniowych)
zapoznajg si¢ z informacjami przedstawiajacymi krok po kroku, co nalezy zrobi¢, by wlaczy¢
kwalifikacj¢ rynkowa z danego obszaru do ZSK. Podmioty prowadzace dziatalnosé
gospodarcza i zapewniajace wlasciwe warunki organizacyjne moga uzyska¢ prawo do
nadawania kwalifikacji rynkowych wiaczonych do ZSK — na stronie znajduja si¢ wszelkie
wskazowki, ktore pozwola takim podmiotom zosta¢ instytucja certyfikujaca.
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Tre$ci zamieszczone na stronie podzielone sa na poszczegodlne sekcje, aby utatwi¢ wszystkim
osobom 1 podmiotom zainteresowanym korzystaniem z materiatow znalezienie wlasciwych
informacji.

Przedmiotem niniejszego audytu nie bedzie czes$¢ strony dotyczaca Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji (https://kwalifikacje.gov.pl/k oraz https://kwalifikacje.gov.pl/p).

Przewidywana liczba stron do poddania audytowi: ok. 30.

4.5. Moja Walidacja

Aplikacja Moja Walidacja (dalej takze jako ,,MW?”) stuzy do planowania i przeprowadzania
procesu walidacji przez instytucje certyfikujagce — podmioty prowadzace dziatalno$é
gospodarcza, ktére maja uprawnienia do nadawania kwalifikacji. Obejmuje funkcjonalnosci
umozliwiajace obstuge oséb ubiegajacych si¢ o kwalifikacje, weryfikacje posiadania przez nie
wymaganych efektow uczenia si¢, planowanie i organizacj¢ procesow walidacji, w tym
przygotowanie 1 wypetnianie kart ocen, generowania certyfikatow dla osob, ktore pomyslnie
przeszty walidacje oraz zbierania statystyk procesu.

MW zawiera kilka réznych typow profili, odzwierciedlajacych rozne role praktykow w
instytucjach certyfikujgcych (tj. administrator, koordynator, ekspert ds. walidacji, doradca,
gléwny asesor, asesor) oraz konta dla osob ubiegajacych si¢ o kwalifikacje.

Na aplikacje Moja Walidacja sktadajg si¢ trzy grupy funkcjonalnosci:

— schematy — do tworzenia schematoéw walidacji (projektowanie procesu w instytucji);

— arkusze walidacji — do tworzenia szablonow arkuszy oceny kandydatow dopasowanych
do r6znych metod walidacji oraz do wypelniania gotowych arkuszy, zatwierdzonych
dla danego procesu (danej walidaciji);

— zarzadzanie $ciezkg walidacji kandydata — do kompleksowego zarzadzania walidacja
zarOwno po stronie instytucji, jak i kandydata.

W zaleznosci od rodzaju konta danego uzytkownika (pracownik instytucji certyfikujacej, osoba
przystepujaca do walidacji — klient) oraz od przypisanych mu ro6l, uzytkownik bedzie miat
dostep do roznego zakresu funkcjonalnosci.

Przewidywana liczba stron do poddania audytowi: ok. 15.

4.6. Moje Portfolio

Aplikacja Moje Portfolio (dalej takze jako ,MP”) jest dostepna pod adresem
https://mojeportfolio.ibe.edu.pl. Zostala ona uruchomiona w 2018 r., a nastgpnie byla
kilkakrotnie modyfikowana (w 2020, 2021 12023 r.). To narzedzie, w ktorym mozna opisywac
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swoje kompetencje i gromadzi¢ dowody na ich posiadanie (np. w formie dokumentéw zdjec,
nagran), a takze inne zwigzane z tym informacje. Przeznaczona jest dla uzytkownikéw
indywidualnych 1 dostepna dla kazdego bez ograniczen. Posiada obecnie ponad 3000
uzytkownikow.

Elementy wchodzace w sktad aplikacji Mojego Portfolio to serwis internetowy oraz panel
uzytkownika.

Serwis internetowy jest pierwszym elementem widocznym dla uzytkownika po wejsciu na
strong¢ MP. Dostep do niego nie wymaga logowania. Ta czg$¢ aplikacji sktada si¢ ze strony
glownej, na ktorej znajduja si¢ podstawowe informacje na temat projektu Moje Portfolio oraz
opis funkcjonalnosci, a takze film promujacy aplikacje, przyktady portfolio, lista artykutow z
mozliwos$cig przeczytania szczeg6tdw kazdego z nich, opis Instytutu Badan Edukacyjnych oraz
formularze: formularz kontaktowy, formularz rejestracji i formularz logowania.

Panel uzytkownika jest dostgpny po zalogowaniu. W panelu uzytkownika znajdujg si¢
nastgpujace sekcje:

— Moje Portfolio — za pomoca tej sekcji uzytkownik moze zarzgdza¢ swoimi
kompetencjami oraz dowodami,

— Teczki i CV — w tej sekcji uzytkownik ma zgromadzone wszystkie swoje teczki, ktore
zawieraja kompetencje 1 dowody zebrane przez uzytkownika, oraz ma mozliwo$¢
tworzenia CV na podstawie podanych w Moim Portfolio danych z opcja udostepnienia
lub pobrania w pliku docx i pdf.,

— Plany Rozwoju — sekcja umozliwia planowanie celow strategicznych rozwoju
uzytkownika wraz z opcja dodawania do nich kompetenc;ji,

— Wiadomosci — modul komunikacji migdzy uzytkownikami a doradcami,

— Ustawienia konta — modut do edycji danych konta uzytkownika.

Przewidywana liczba stron do poddania audytowi: ok. 15.

4.7. Moje Portfolio — aplikacja mobilna

W projekcie planowane jest przygotowanie wersji mobilnej aplikacji ‘Moje Portfolio”, czyli
oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniu mobilnym (smartfonie lub tablecie) w celu
swiadczenia ustug przewidzianych dla aplikacji ,,Moje Portfolio”. Aplikacja mobilna bedzie
aplikacja obstugujaca co najmniej wyswietlanie w wersji webowej, przeznaczong do
zainstalowania na urzadzeniu mobilnym z zainstalowanym systemem m.in. Android, iOS.
Aplikacja mobilna bedzie umozliwia¢ uzytkownikowi te same operacje, jak aplikacja w wersji
przegladarkowej (z wyjatkiem operacji administratora).

Przewidywana liczba stron do poddania audytowi: ok. 15.
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4.8. Narzedzie do zarzadzania komunikacjg z uczestnikami
wydarzen organizowanych w projekcie

Planowane jest wytworzenie narzedzia do zarzgdzania komunikacjg z uczestnikami wydarzen
organizowanych w projekcie. Zadaniem tego narzedzia bedzie:
— wspieranie interesariuszy w korzystaniu z rozwigzan i narz¢dzi ZSK, takich jak
seminaria, warsztaty, szkolenia, spotkania robocze i konferencje,
— zapewnienie pracownikom IBE kontaktu z uczestnikami ww. wydarzen,
— gromadzenie i przetwarzanie danych uczestnikow seminariow, warsztatow, szkolen,
spotkan roboczych, konferencji itp.

Narzedzie bedzie umozliwiato pracownikom IBE m.in. prowadzenie kalendarza wydarzen (w
szczegolnosci wprowadzenie informacji dotyczacej planowanego seminarium, warsztatu,
szkolenia, spotkania roboczego i konferencji, wystawienie linku rekrutacyjnego na
wydarzenie), przypisanie konkretnego trenera do szkolenia, generowanie listy obecnosci,
ankiet poseminaryjnych, testow sprawdzajacych stopien przyrostu wiedzy uczestnikow danego
szkolenia, zaswiadczen potwierdzajacych udzial w seminarium, warsztacie, szkoleniu,
spotkaniu roboczym i konferencji.

Potencjalni uzytkownicy narze¢dzia, po zatozeniu konta i zalogowaniu si¢, beda mieli dostep
do kalendarza wydarzen, w ktorym beda mogli wybra¢ konkretne, interesujace ich seminarium,
warsztat, szkolenie, spotkanie robocze lub konferencje i zapisa¢ si¢ na nie. Uzytkownicy
dokonujac zapisu na konkretne wydarzenie beda mogli rowniez wskaza¢ potrzebe zapewnienia
noclegu, zwrotow kosztow podrozy, czy odpowiedniej formy wsparcia podczas szkolenia ze
wzgledu na posiadang niepetnosprawnosé.

Uzytkownicy, ktory skorzystali z seminarium, warsztatu, szkolenia, spotkania roboczego lub
konferencji, za posrednictwem narzedzia otrzymajg ankiete poszkoleniowa, ewentualnie — jesli
to jest przewidziane dla danego wydarzenia — test sprawdzajacy stopien przyrostu wiedzy po
zrealizowanym szkoleniu, a takze zas§wiadczenie o udziale w wydarzeniu. Na indywidualnym
koncie uzytkownika bedzie mozliwo$¢ przechowywania testow sprawdzajacych oraz
zaswiadczen.

Narzedzie umozliwi rowniez generowanie raportow dotyczacych uczestnictwa w seminariach,
warsztatach, szkoleniach, spotkaniach roboczych i konferencjach.

Narzedzie bedzie dostepne przez przegladarke.

Przewidywana liczba stron do poddania audytowi: ok. 15.

4.9. ZSK Stat

W projekcie planowane jest wytworzenie interaktywnego narzedzia pozwalajgcego
upowszechnia¢é wyniki realizowanych przez IBE badan 1 analiz. Narzedzie ma stuzy¢
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rozpowszechnianiu idei uczenia si¢ przez cate zycie poprzez dostarczanie interesariuszom ZSK
(w szczegbdlnosci srodowiskom naukowym, pracownikom administracji rzadowej, stuzb
zatrudnienia) informacji o potrzebach, motywacjach oraz wzorcach zachowan réznych grup
0s0b dorostych w zakresie m.in.:
— zainteresowania rozwigzaniami zwigzanymi z funkcjonowaniem systemu w obszarze
walidacji i certyfikowania,
— uczestniczenia w réznych formach uczenia si¢, szczegdlnie uczeniu si¢ nieformalnym,
— gotowosci do pozyskiwania kwalifikacji rynkowych.
Bedzie to aplikacja dostepna przez przegladarke o dwoch gléwnych funkcjonalnosciach:
1) przegladarki wynikéw badan ilosciowych,
2) przegladarki komunikatéw z badan i analiz (jako§ciowych oraz ilosciowych).
Zaktada sig, iz przegladarka danych, z przyjaznym dla uzytkownika interfejsem, bedzie
dziatala w oparciu o wbudowane bazy danych ilosciowych opracowane na podstawie wynikow
ogo6lnopolskich badan. Docelowo znajda si¢ w niej wyniki dwdch badan zrealizowanych w
latach 2020 oraz 2024/25. Ponadto zostanie stworzona mozliwos¢ dodawania wynikow
kolejnych badan, jezeli w przysztosci zostang zrealizowane. Za administrowanie danymi
odpowiedzialny bedzie pracownik IBE. Gtownymi funkcjonalno$ciami narzedzia bedzie:

— generowanie wynikow z listy/katalogu zmiennych lub poprzez wyszukiwanie stow-

kluczy,
— analiza czgstosci,

— mozliwos$¢ krzyzowania danych (max. trzech zmiennych, np. data realizacji badania,
udzial w szkoleniach, ptec),

— mozliwos¢ wygenerowania podstawowych statystyk opisowych (np. $§rednia, mediana,
dominanta, odchylenie standardowe),

— wizualizacja danych w postaci tabel lub wykresow w zaleznosci od zdefiniowanych
przez uzytkownika zmiennych z dostepnej listy.

Uzytkownik bedzie mial mozliwos¢ zapisu/importu danych w formacie xIsx lub pdf.
W aplikacji nie przewiduje si¢ koniecznosci utworzenia konta przez uzytkownika.

Aplikacja, w oddzielnej sekcji bedzie zawiera¢ zamieszczone przez administratora krotkie
teksty dotyczace badan (komunikatow badawczych) np. w postaci krotkich opisow, infografik,
sprawozdan etc. Zaktada sig¢, Ze nie bedzie zachodzita tu interakcja z uzytkownikiem, ale bedzie
miat on mozliwo$¢ wyszukiwania interesujagcych go zagadnien np. po tagach, stowach-
kluczach. Za umieszczanie tresci bedzie odpowiedzialny pracownik IBE.

Przewidywana liczba stron do poddania audytowi: ok. 15.
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5. Audyt

Wykonawca w ramach realizacji zamowienia przeprowadzi oddzielne audyty kazdego z
narzg¢dzi informatycznych wymienionych w rozdziale 4.

Zadaniem audytu jest rozpoznanie wszystkich mozliwych btedéw, ktére wystepuja w
poszczegbdlnych narzgdziach (zgodnie ze standardem WCAG 2.1).

Poprzez audyt rozumie si¢ badanie narzedzia informatycznego, w szczegdlnosci obejmujgce:
— analize ekspercka i testy automatyczne, polegajace na ocenie zgodnos$ci rozwigzan
zastosowanych w narzedziu z zasadami, wytycznymi i kryteriami sukcesu okreslonymi
w standardzie WCAG 2.1, w tym w pierwszej kolejnosci sprawdzenie poprawnosci
kodu narzedzia, nastgpnie wykonanie analizy wybranych kluczowych elementow
narzedzi. Kazdy odnaleziony problem/blad powinien by¢ sklasyfikowany w dwéch
kategoriach:

o krytyczny, konieczny do usuni¢cia na poziomie A,
o problem, ktory powinno si¢ usungé na poziomie AA;

— badanie z uzytkownikami z niepelnosprawno$ciami — badanie przewiduje udziat
kilkuosobowego zespotu sktadajacego si¢ z osob niewidomych, niedowidzacych i
niestyszacych. Uzytkownicy maja przebada¢ narzedzie z wykorzystaniem
oprogramowania asystujacego, takiego jak programy powigkszajace 1 programy
czytajace. Osoby niestyszace sprawdza serwis pod katem jakosci tresci 1 stopnia jej
zrozumienia. Zespdl bedzie miat za zadanie wykonanie réwniez zestawu zadan
charakterystycznych dla serwisu.

6. Raport

Wyniki audytu kazdego z narzedzi zebrane zostang w raport spetniajacy wymogi ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych oraz specyfikacji WCAG 2.1. Wykonawca ma za zadanie
przygotowac tacznie 9 raportow, po jednym do kazdego audytu.

Kazdy z raportéw powinien zawierac:

— dokumentacje testowa okreslajaca sposob i metodg przeprowadzania testow,

— listg¢ 0s6b zaangazowanych w przeprowadzenie audytu ze zwigzta charakterystyka ich
kompetencji,

— liste przebadanych kluczowych elementow i stron serwisu,

— liste znalezionych btedow i odstepstw od standardu WCAG 2.1 oraz ich implikacji dla
dostepnosci serwisu,

— rekomendacje oraz opis sposobu usunie¢cia danego btedu dostepnosci cyfrowej z
podaniem referencyjnych rozwigzan lub przyktadem proponowanych poprawek,

— wyniki badaf z osobami niepetnosprawnymi,
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podsumowanie.

Kazdy z raportow powinien zosta¢ dostarczony w wersji elektronicznej (zapis pozwalajacy na
obrobke tekstu — w wersji Word oraz wersj¢ PDF).

Poniewaz raporty beda przygotowywane w ramach projektu finansowanego ze srodkow UE,
wymagane jest umieszczenie logotypow przekazanych przez Zamawiajacego. Logotypy

zostang przekazane Wykonawcy w trybie roboczym.

7. Sposob realizacji zamowienia

1.

Wykonawca ma obowigzek $cistej wspotpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie
realizacji ~ zamowienia. Wykonawca powinien uwzgledniaé wszelkie uwagi
I stanowiska Zamawiajacego, ktore doprecyzowuja lub uzupelniaja niniejsze zapisy i
nie sg z nimi sprzeczne.

Wykonawca ma obowigzek uczestniczenia w spotkaniach zorganizowanych przez
Zamawiajacego. Spotkania sa organizowane w formule online. W szczegdlnych
wypadkach spotkanie moze zosta¢ zorganizowane w siedzibie Zamawiajacego.

Niezaleznie od wskazanych wcze$niej wymagan, Wykonawca jest zobowigzany do
udzielania Zamawiajacemu, na jego zgdanie w dowolnej formie, wszelkich informacji
o przebiegu realizacji zamowienia.

Szczegblowe warunki realizacji zamowienia zostang ustalone z Wykonawcg po
zawarciu umowy, w trakcie spotkan roboczych.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany osoby bedacej cztonkiem zespotu
ekspertow na etapie realizacji umowy. Nowa osoba powinna skutecznie przejac
obowigzki osoby zmienianej. Dodatkowo powinna ona spetnia¢ wymagania/warunki,
ktore zgodnie z dokumentami postepowania powinien spetnia¢ cztonek zespotu. Osoby
zastgpione sg calkowicie odsuwane od realizacji zamowienia. Ponadto Wykonawca jest
zobowigzany niezwlocznie zastapi¢ cztonka zespolu , wobec ktorego Zamawiajacy
ztozy wniosek o wykluczenie z zespotu realizujagcego zamdéwienie. Nowa osoba musi
mie¢ kwalifikacje nie mniejsze niz wymagane przez Zamawiajgcego w OPZ i
ogloszeniu o zamdwieniu. Kazdorazowo zmiana osoby wchodzacej w sktad zespotu

realizujacego zamdowienie wymaga zawiadomienia i akceptacji Zamawiajacego.

8. Harmonogram realizacji zamowienia
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1. Poszczegodlne testy bedg realizowane niezaleznie od siebie. Przeprowadzenie audytow
poszczegolnych aplikacji przewidywane jest od marca 2024 roku do czerwca 2026
roku. W przypadku nowo tworzonych narze¢dzi (,,Moje Portfolio — aplikacja mobilna”,
,Narzedzie do zarzadzania komunikacjg z uczestnikami wydarzen organizowanych w
projekcie”, ,,ZSK Stat”) termin poszczegdlnych badan wuzalezniony jest od
zaawansowania prac nad dang aplikacja.

Przewiduje si¢ wykonanie 6 audytow w 2024 r. oraz 3 audytéw w 2025 roku.

Powyzsze moOze ulec zmianie, ze wzglegdu na potrzeby Zamawiajacego, w
szczegblnosci ze wzgledu na zaawansowanie prac nad nowymi narz¢dziami oraz prac
modernizacyjnych nad narzedziami funkcjonujacymi obecnie. Wszystkie badania
muszg si¢ zakonczy¢ i raporty zosta¢ przekazane do czerwca 2026 r.

2. W ciagu 5 dni kalendarzowych od podpisania umowy odbe¢dzie si¢ pierwsze spotkanie
robocze, na ktorym zostanie ustalony zakres prac 1 szczegoétowe warunki realizacji
zamdwienia oraz wspotpracy Wykonawcy z Zamawiajacym.

3. Kolejne spotkania robocze odbywaé si¢ bedg przed rozpoczeciem poszczegdlnych
testow WCAG, jednak nie pozniej niz 5 dni kalendarzowych od zainicjowania
spotkania przez Zamawiajacego.

4. Pokazdym kolejnym spotkaniu roboczym Wykonawca w ciggu 5 dni kalendarzowych*
przesle droga elektroniczng konspekt audytu zawierajacy ogdlng koncepcje testow oraz
szczegdtowy harmonogram dla danego etapu audytu.

5. Wykonawca w okresie nie dluzszym niz 30 dni kalendarzowych przeprowadzi testy
WCAG dla danej aplikacji oraz przekaze Zamawiajacemu drogg elektroniczng wstepna
wersj¢ raportu™®*,

Uwaga: wskazane terminy oznaczajg ostateczne ukonczenie prac w ramach
danego etapu, jednak bez uwzglednienia termindéw na weryfikacje, zglaszanie
uwag Zamawiajgcego, oraz uwzglednianie zgloszonych uwag, tj.:

* Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zglaszania uwag w ciggu 2 dni roboczych.
Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia w ciggu maksymalnie 2 dni
roboczych od dnia ich otrzymania.

** Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zglaszania uwag w ciggu 5 dni
roboczych. Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia w ciagu
maksymalnie 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

9. Rozliczenie

1) Podstawa do wystawienia FV/rachunku przez Wykonawce jest podpisany
protokot zdawczo-odbiorczy.
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2) Platno$¢ nastgpi w terminie 14 dni kalendarzowych od dostarczenia prawidtowo
wystawionej FV/rachunku do siedziby Zamawiajacego.
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