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Fundusze Europejskie Dofinansowane przez . " LubusRie
dla Lubuskiego Unie Europejska e Warte zachodu

Zamawiajacy:

CompuTec S.A.
ul. Sikorskiego 9
66-200 Swiebodzin

ZAPYTANIE OFERTOWE z dnia 10.01.2024 r. nr 2
W zwigzku z ubieganiem sie o dofinansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej planowanego do realizacji
projektu, ktérego przedmiotem jest stworzenie technologii automatycznego wsparcia i automatycznej
realizacji zadan konfiguracyjnych i biznesowych w systemach SAP Business One (dalej ,,SAP B1”) i
CompuTec ProcessForce (dalej ,ProcessForce”) na bazie konwersacji uzytkownika ze sztuczng
inteligencjg w jezyku naturalnym (dalej zwanego ,,Projektem”), zapraszamy do skfadania ofert na
wykonanie ponizej opisanych prac rozwojowych w ramach ww. Projektu.

1. CEL ZAMOWIENIA:

Projekt, ktérego dotyczy niniejsze Zapytanie ofertowe przewiduje przeprowadzenie prac B+R nad
stworzeniem technologii automatycznego wsparcia i automatycznej realizacji zadan konfiguracyjnych
i biznesowych w systemach SAP B1 i CompuTec ProcessForce na bazie konwersacji uzytkownika ze
sztuczng inteligencjg w jezyku naturalnym.

W zwigzku z ustrukturyzowang forma prac i dziatarh w ramach planowanego do realizacji Projektu, jak
tez wobec stopnia ich ztozonosci, zakres ustug powierzanych w ramach podwykonawstwa zostanie
podzielony na 7 czesci, z ktérych kazda bedzie przedmiotem osobnej procedury majacej na celu
wytonienie jej wykonawcy (w niniejszym dokumencie stosuje sie zamiennie stowo ,podwykonawca” i
»wykonawca”). W tym celu planowane jest zaangazowanie wykonawcy lub wykonawcow, ktdrzy
wykonajg czes¢ prac w Projekcie. Komplet ustug planowanych do powierzenia wykonawcom bedzie
obejmowat prace rozwojowe, stanowigce jeden z filarow Projektu niezbednych dla realizacji gtéwnych
zatozen Projektu. W ramach realizacji prac rozwojowych wykonawcy majg ze sobg oraz z pracownikami
Zamawiajgcego wspotpracowac, co zostato zaznaczone w opisie przedmiotu zamdwienia wskazujac
role w Projekcie danego wykonawcy lub pracownika Zamawiajgcego (punkt 2. niniejszego zapytania).
Pracownicy Zamawiajgcego zaangazowani w realizacje prac rozwojowych bedg petni¢ nastepujgce
role:

e Drugi Analityk B+R ds. Al

e Pierwszy Analityk B+R ds. bazy wiedzy

e Drugi Analityk B+R ds. bazy wiedzy

e Inzynier B+R ds. bazy danych wiedzy

e Pierwszy Specjalista B+R ds. zaawansowanych algorytmoéw

e Pierwszy Inzynier B+R ds. komunikacji z modelami ekstrakcji i przetwarzania danych

e Drugi Inzynier B+R ds. komunikacji z modelami ekstrakcji i przetwarzania danych

e Inzynier B+R ds. bezpieczenistwa

e Inzynier B+R ds. integracji i infrastruktury
Wykonawcy (lub pracownicy wykonawcy) bedg realizowaé prace, ktére pod katem merytorycznym
beda miaty charakter prac B+R realizowanych zwyczajowo przez osoby petnigce nastepujgce role:
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e Architekt technologii

e Pierwszy Analityk B+R ds. Al

e  Gtéwny inzynier B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania danych

e Inzynier B+R ds. modeli ekstrakgcji i przetwarzania danych

e Specjalista B+R ds. zaawansowanych algorytmow

e Pierwszy Inzynier B+R ds. zapewnienia jakosci

e DrugiInzynier B+R ds. zapewnienia jakosci
Dla uproszczenia komunikacji i odréznienia zadan poszczegdlnych podwykonawcédw bedziemy w
niniejszym zapytaniu odwotywaé sie do ww. rél. Oczekujemy, ze podwykonawcy sami bedg
organizowali i planowali prace przypisane (w niniejszym zapytaniu ofertowym) ich rolom w
poszczegblnych zadaniach (etapach) prac B+R tak, aby mozliwie starannie je zrealizowa,
wspotpracujgc z nasza firma (naszymi pracownikami) i innymi podwykonawcami zaangazowanymi do
realizacji prac B+R w module B+R Projektu.

Zakres catosci prac rozwojowych, ktére powierzone zostang w ramach podwykonawstwa w Projekcie
w ramach 7, rdGwnolegle organizowanych postepowan jest nastepujacy:
a) w ramach Zadania nr | (Prace rozwojowe nad aktualizacjg wymagan technologicznych,
zaprojektowaniem architektury prototypu technologii oraz stworzeniem i integracjg podstawowych
komponentdéw prototypu technologii):
e w ramach Aktualizacji wymagan technologicznych opisanych w dokumentacji Projektu (czas
realizacji: miesigc 1):

o zaktualizowac¢ analize zgtaszanych przez uzytkownikéw pytan i probleméw
(wspotpraca 2 Analitykdéw B+R ds. Al);

o zaktualizowaé¢ zakres zadan konfiguracyjnych oraz zakres proceséw i zadan
biznesowych realizowanych w systemach SAP B1 i ProcessForce (wspotpraca 2
Analitykdw B+R ds. Al);

o zaktualizowaé¢ informacje o kompatybilnosci planowanej technologii z istniejaca
infrastrukturg i systemami SAP B1 i ProcessForce (wspotpraca 2 Specjalistéow B+R ds.
zaawansowanych algorytméw);

o zaktualizowac wiedze o rozwigzaniach do przechowywania i zarzadzania danymi, ktére
bedg wykorzystywane do obstugi prototypu technologii (wspdtpraca Gtéwnego
inzynier B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania danych i Inzyniera B+R ds. modeli
ekstrakcji i przetwarzania danych)

o przeanalizowaé skalowalnosé i mozliwosci utrzymania planowanej technologii, jej
komponentéw i mozliwosci jej dalszego rozwoju (Architekt technologii);

o opracowaé plan zabezpieczenia technologii przed przestarzatoscia, zapewniajacy
trwatos¢, elastycznosé i mozliwos¢ dostosowania sie planowanych komponentéw
technologii do rozwoju wiedzy i postepu technologicznego (Architekt technologii);

e w ramach stworzenia prototypu komponentu technologii zarzgdzajgcego modelem LLM (czas
realizacji: miesigce 2-3):

o wybraé odpowiednio duzy model jezykowy (LLM), taki jak GPT-3.5, GPT-4 czy LILA, na
podstawie wynikdow weryfikacji wydajnosci, mozliwosci, ograniczen (w tym zjawisko
halucynacji) i kosztéw zwigzanych z zastosowaniem tych modeli (wspdtpraca 2
Analitykdw B+R i Gtownego inzyniera B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania
danych);
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O

stworzyé mechanizmy dostrajania wybranego modelu jezykowego, generowania
odpowiedzi, obstugi promptow i dotgczania wektoréw wiedzy (wspotpraca Gtéwnego
inzyniera B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania danych i Inzyniera B+R ds. modeli
ekstrakcji i przetwarzania danych);

przygotowac dane treningowe oraz dobdr odpowiednich hiperparametréw modelu
(wspdtpraca Specjalisty B+R ds. zaawansowanych algorytmoéw i 2 Inzynieréw B+R ds.
zapewnienia jakosci);

zaplanowac i zrealizowac proces dostrajania modelu, w tym okresli¢ liczby epok,
wielko$ci wsaddéw i optymalizatora (wspotpraca 2 Analitykéw B+R ds. Al z Specjalistg
B+R ds. zaawansowanych algorytmoéw);

monitorowaé trening modelu, modyfikowanie hiperparametréw w celu osiggniecia
lepszych wynikow oraz weryfikowanie rezultatéw dostrajania (wspétpraca Specjalisty
B+R ds. zaawansowanych algorytmow z 2 Inzynierami B+R ds. zapewnienia jakosci);
stworzyé mechanizmy umozliwiajgce efektywne wyszukiwanie i pobieranie
odpowiedniej informacji z bazy wiedzy podczas rozméw w jezyku
naturalnym(wspodtpraca Gtéwnego inzyniera B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania
danych z Inzynierem B+R ds. modeli ekstrakc;ji i przetwarzania danych);

zaplanowac zastosowanie iniekcji promptéw w prototypie technologii i zintegrowac je
z modelem LLM (Architekt technologii);

opracowal strategie przetwarzania wiedzy dziedzinowej na wektory, ktére moga
poprawié¢ doktadnos$¢ i trafnos¢ odpowiedzi modelu LLM (wspdtpraca Gtéwnego
inzyniera B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania danych z Inzynierem B+R ds. modeli
ekstrakcji i przetwarzania danych);

zintegrowac baze danych wektorow wiedzy z modelem LLM (architekt technologii);

e wramach stworzenia komponentu Al (czas realizacji: miesigce 4-12):

O

zaktualizowaé liste probleméw i wyzwan opisanych w dokumentacji Projektu, ktére
majg by¢ rozwigzane przy uzyciu algorytmow Al (pierwszy Analityk B+R ds. Al);
wykorzystaé lub stworzy¢ rézne algorytmy sztucznej inteligencji (Al) i specjalistyczne
narzedzia dla okreslonych dziedzin, takich jak przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP),
uczenie maszynowe (ML) i analiza semantyczna (wspétpraca 2 Specjalistdw B+R ds.
zaawansowanych algorytmow);

zaimplementowaé algorytmy Al wspierajace generowanie promptéw, dotgczanie
wektoréw wiedzy, analize kontekstu oraz interpretacje polecen lub zapytan
uzytkownikéw (wspodtpraca 2 Specjalistdw B+R ds. zaawansowanych algorytméw);
dostroi¢ hiperparametry i zaadaptowac algorytmy Al do specyfiki dziedziny i wymagan
technologicznych (wspdtpraca 2 Specjalistdw B+R ds. zaawansowanych algorytmoéw);
monitorowac i weryfikowaé wydajnos¢ algorytmow Al (wspotpraca 2 Inzynieréw B+R
ds. zapewnienia jakosci);

doskonali¢ i rozwija¢ algorytmy Al w celu osiggniecia zatozonych wynikéw (wspdtpraca
2 Specjalistow B+R ds. zaawansowanych algorytmoéw);

zastosowac¢ mechanizmy umozliwiajgce ciggte doskonalenie jakosci proaktywnej na
podstawie feedbacku od uzytkownikdw zbieranego w trakcie konwersacji Analitykéw
B+R (a w przysztosci uzytkownikow) technologii w jezyku naturalnym (wspdtpraca 2
Inzynieréw B+R ds. zapewnienia jakosci);
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w ramach stworzenia prototypu komponentu interfejsow programistycznych (czas realizacji:

miesigce 4-12):

O

przeanalizowac i okresli¢ protokoty komunikacji do uzycia pomiedzy komponentem
zarzadzajgcym modelem LLM, komponentem Al, systemami SAP B1, ProcessForce,
zewnetrznymi bazami danych i aplikacjami trzecimi (wspdtpraca Architekta technologii
i 2 Inzynieréw B+R ds. komunikacji z modelami ekstrakcji i przetwarzania danych);
przeanalizowac i okresli¢ format danych, ktére bedg uzywane w komunikacji miedzy
komponentami technologii (wspdtpraca 2 Analitykdw B+R ds. Al i Gtéwnego inzyniera
B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania danych);

zaprojektowaé i stworzy¢ prototypy interfejséw programistycznych, ktore
uwzgledniajg funkcje i zasoby dostarczane dla komponentdw technologii i systemoéw
zewnetrznych (wspétpraca Gtéwnego inzyniera B+R ds. modeli ekstrakcji i
przetwarzania danych; Inzyniera B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania danych i 2
Inzynierow B+R ds. komunikacji z modelami ekstrakcji i przetwarzania danych);
sprawdzi¢ zgodnos¢ utworzonych interfejséw z okreslonymi protokotami komunikacji,
formatami danych i standardami autoryzacji (wspétpraca 2 Inzynieréw B+R ds.
zapewnienia jakosci);

zweryfikowac¢ wydajnosci i poprawnos¢ funkcjonowania utworzonych interfejséw
(wspdtpraca Architekta technologii i 2 Inzynieréw B+R ds. zapewnienia jakosci);
zintegrowac utworzone interfejsy z systemami zewnetrznymi uzywanymi do zbierania
wiedzy przez prototyp technologii (wspdtpraca Architekta technologii i Inzyniera B+R
ds. integracji i infrastruktury);

zapewni¢ niezawodne, wydajne i bezpieczne potgczenia miedzy komponentami
prototypu technologii i systemami zewnetrznymi, takimi jak SAP B1 i ProcessForce
(wspotpraca Architekta technologii, Inzyniera B+R ds. bezpieczenstwa i Inzyniera B+R
ds. integracji i infrastruktury);

przetestowaé¢ mozliwosci realizacji poleced konfiguracyjnych Ilub biznesowych
wydawanych w jezyku naturalnym przez Analitykéw B+R za pomocg opracowanego
prototypu (wspoétpraca 2 Analitykdw B+R ds. Al i 2 Inzynieréw B+R ds. zapewnienia
jakosci);

e wramach stworzenia prototypu komponentu interfejsu technicznego (czas realizacji: miesigce

4-12)
o

opracowacé koncepcje prototypu interfejsu technicznego (wspotpraca Architekta
technologii i 2 Analitykow B+R ds. Al);

zaprojektowaé niezbedne elementy interfejsu technicznego (wspodtpraca Architekta
technologii, 2 Inzynieréw B+R ds. komunikacji z modelami ekstrakcji i przetwarzania
danych i Inzyniera B+R ds. integracji i infrastruktury);

zweryfikowac i potwierdzi¢ poprawnosé funkcjonowania prototypu komponentu
interfejsu technicznego (wspotpraca 2 Analitykéw B+R ds. Al i 2 Inzynieréw B+R ds.
zapewnienia jakosci);

zintegrowac komponent zarzgdzajgcy modelem LLM z komponentem Al. W tym celu
nalezy stworzyé warstwe abstrakcji umozliwiajacg tatwa wymiane lub aktualizacje
algorytmow Al (wspodtpraca Architekta technologii, Inzyniera B+R ds. bezpieczenistwa i
Inzyniera B+R ds. integracji i infrastruktury);
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zintegrowa¢ komponent zarzadzajagcy modelem LLM z komponentem interfejséw
programistycznych, co wigze sie ze stworzeniem dodatkowej warstwy abstrakcji dla
komponentu interfejsbw programistycznych (wspodtpraca Architekta technologii,
Inzyniera B+R ds. bezpieczenstwa i Inzyniera B+R ds. integracji i infrastruktury);
zintegrowa¢ komponent Al z komponentem interfejsow programistycznych,
umozliwiajgc komponentowi Al komunikacje z innymi komponentami i systemami
zewnetrznymi (wspodtpraca 2 Specjalistow B+R ds. zaawansowanych algorytmoéw,
Inzyniera B+R ds. bezpieczenstwa i Inzyniera B+R ds. integracji i infrastruktury);
zintegrowac komponent zarzadzajgcy modelem LLM z komponentem bazy wiedzy, co
umozliwi efektywne wykorzystanie specyficznej wiedzy dziedzinowej (wspodtpraca
Inzyniera B+R ds. bazy danych wiedzy, Gtéwnego inzyniera B+R ds. modeli ekstrakcji i
przetwarzania danych; Inzyniera B4R ds. bezpieczenstwa i Inzyniera B+R ds. integracji
i infrastruktury);

b) w ramach Zadania nr Il (Prace rozwojowe nad stworzeniem i rozwojem prototypu komponentu bazy
wiedzy) (czas realizacji: przez cate 2,5 roku wspétpracy):

o zaprojektowac strukture bazy wiedzy (Architekt technologii);

o zintegrowa¢ opracowane mechanizmy zarzadzania wiedza z komponentem
zarzadzajgcym modelem LLM (wspodtpraca Architekta technologii z Inzynierem B+R ds.
integracji i infrastruktury);

c) w ramach Zadania nr Il (Prace rozwojowe nad stworzeniem prototypu komponentu

automatycznego wsparcia dla systemow SAP B1 i ProcessForce w formie konwersacji uzytkownika z
sztuczng inteligencjg w jezyku naturalnym (w skrdocie komponentu automatycznego helpdesku Al))
(czas realizacji: miesigce 13-16):

O
O

zaprojektowad architekture komponentu (Architekt technologii);

zdefiniowa¢ zasady (logiki) interakcji z uzytkownikiem (wspdtpraca Architekta
technologii z 2 Analitykami B+R ds. Al);

okresli¢ strategie interakcji z komponentem, takich jak dialog, pytania, sugestie i
reakcje na odpowiedzi (wspdtpraca 2 Analitykéw B+R ds. Al);

zaprojektowad i zaimplementowa¢ mechanizmy monitorowania i analizy interakcji
uzytkownikéw (wspotpraca Architekta technologii z Inzynierem B+R ds. modeli
ekstrakcji i przetwarzania danych;

zweryfikowac efektywnos¢ i skutecznos¢ interakcji na podstawie czasu rozwigzania
problemu, satysfakcji Analitykéw B+R i jakosci odpowiedzi (wspdtpraca 2 Inzynieréw
B+R ds. zapewnienia jakosci);

przeanalizowac¢ wyniki interakcji w celu oceny jakosci odpowiedzi generowanych przez
komponent automatycznego wsparcia Al i porédwnaé wyniki z zatozeniami
projektowymi oraz efektywnosci wsparcia oferowang przez pracownikéw helpdesku
(wspdtpraca 2 Analitykdw B+R ds. Al);

stworzyé mechanizmy informacji zwrotnej - oceny jakosci wsparcia udzielonego przez
prototyp komponentdéw przez Analitykdw B+R i przysztych uzytkownikéw (wspdtpraca
2 Specjalistow B+R ds. zaawansowanych algorytmdéw oraz 2 Inzynieréw B+R
ds. zapewnienia jakosci);

przeanalizowac zebrane dane i wprowadzi¢ ulepszenia do prototypu na podstawie tej
analizy (wspotpraca 2 Specjalistow B+R ds. zaawansowanych algorytmoéw);
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stworzy¢é mechanizmy ciggtego rozwoju i doskonalenia automatycznego wsparcia
opartego o sztuczng inteligencje i informacje zwrotng (wspdtpraca 2 Specjalistéw B+R
ds. zaawansowanych algorytmow);

opracowad miary ewaluacji (doktadnos¢, precyzja, czutosé, F1-score) i zoptymalizowac
prototyp na podstawie tych miar (wspdtpraca Gtéwnego inzyniera B+R ds. modeli
ekstrakcji i przetwarzania danych z Inzynierem B+R ds. modeli ekstrakcji i
przetwarzania danych);

monitorowaé uzytkowanie prototypu przez uzytkownikdw w czasie rzeczywistym
(wspodtpraca wiekszosci podmiotéw zaangazowanych w realizacje prac rozwojowych)
zgromadzi¢, przeanalizowac i dokonac¢ ewaluacji informacji zwrotnych od uczestnikéw
demonstracji (wspotpraca wiekszosci podmiotéw zaangazowanych w realizacje prac
rozwojowych);

zaklasyfikowac i spriorytetyzowac zebrany feedback i zarekomendowa¢ decyzje o
wdrozeniu udoskonalen do dotychczas stworzonego prototypu komponentéw
technologii (wspotpraca wiekszosci podmiotéw zaangazowanych w realizacje prac
rozwojowych);

przetestowaé i zweryfikowaé stabilnos¢ i wydajnosé zintegrowanego prototypu
(wspotpraca Architekta technologii z 2 Inzynierami B+R ds. zapewnienia jakosci);

d) w ramach Zadania nr IV (Prace rozwojowe nad stworzeniem prototypu komponentu automatycznej
konfiguracji systeméw SAP Bl i ProcessForce w formie konwersacji uzytkownika ze sztuczng
inteligencjg w jezyku naturalnym (w skrécie komponentu automatycznej konfiguracji Al)) (czas
realizacji: miesigce: 17-24):

O

opracowac techniki przetwarzania jezyka naturalnego (NLP) w celu wyodrebnienia i
zrozumienia wymagan Analitykéw B+R (oraz uzytkownikéw technologii) z naturalnych
rozmoéw jezykowych (wspodtpraca 2 Analitykdw B+R ds. Al oraz Inzyniera B+R ds. modeli
ekstrakcji i przetwarzania danych);

opracowaé¢ mechanizmy mapowania wymagan Analitykow B+R (oraz uzytkownikéw
technologii) na odpowiednie opcje konfiguracji w systemach SAP B1 i ProcessForce
(wspotpraca 2 Analitykédw B+R ds. Al oraz 2 Inzynieréw B+R ds. komunikacji z modelami
ekstrakcji i przetwarzania danych);

stworzyé warstwe logiczng, umozliwiajgcg analize i przektadanie wymagan Analitykéw
B+R (oraz uzytkownikéw technologii) na konfiguracje systemu SAP B1 i ProcessForce
(wspdtpraca Architekta technologii z Inzynierami B+R ds. ds. komunikacji z modelami
ekstrakcji i przetwarzania danych);

zautomatyzowac proces wykonywania krokdw konfiguracji na podstawie zrozumienia
wymagan Analitykdbw B+R (oraz uzytkownikdw technologii) przez prototyp
komponentu zarzadzajacego modelem LLM (wspdtpraca 2 Analitykéw B+R ds. Al,
Gtéwnego inzyniera B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania danych oraz 2
Inzynieréw B+R ds. komunikacji z modelami ekstrakcji i przetwarzania danych);
rozszerzy¢ warstwe integracyjng, umozliwiajgc bezposrednig komunikacje i interakcje
komponentu zarzadzajgcego modelem LLM z systemami SAP B1 i ProcessForce w celu
ich konfiguracji (wspdtpraca Architekta technologii z Inzynierem B+R ds. integracji i
infrastruktury);

opracowa¢ mechanizmy umozliwiajgce dynamiczng adaptacje komponentu
zarzadzajgcego modelem LLM do zmieniajgcych sie wymagan Analitykdw B+R (oraz
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uzytkownikéw technologii) podczas rozmowy (wspétpraca 2 Analitykéw B+R ds. Al
oraz 2 Specjalistow B+R ds. zaawansowanych algorytmodw);

o stworzy¢ petle zwrotng miedzy komponentem zarzadzajgcym modelem LLM a
Analitykami B+R (oraz uzytkownikami technologii) w celu zapewnienia doktadnego
zrozumienia i implementacji wymagan (wspoétpraca Gtéwnego inzyniera B+R ds.
modeli ekstrakcji i przetwarzania danych z Inzynierem B+R ds. modeli ekstrakc;ji i
przetwarzania danych);

o opracowaé proces walidacji poprawnosci konfiguracji systeméw SAP Bl i
ProcessForce, wykonanej przez komponent zarzadzajacy modelem LLM, na podstawie
wymagan Analitykdow B+R (oraz uzytkownikéw technologii), oraz opracowac
mechanizmy automatycznej weryfikacji, czy skonfigurowane systemy SAP B1 i
ProcessForce dziatajg zgodnie z zamierzeniem (wspodtpraca 2 Inzynieréw B+R ds.
zapewnienia jakosci z Inzynierem B+R ds. bezpieczenstwa);

o opracowac narzedzia monitorujgce, ktére beda Sledzi¢ wydajnos¢ i skutecznosé
prototypu technologii w zakresie konfiguracji systemdw SAP B1 i ProcessForce zgodnie
z wymaganiami Analitykéw B+R (wspdtpraca 2 Analitykow B+R ds. Al z 2 Inzynierami
B+R ds. zapewnienia jakosci;

o zebraé feedback od Analitykow B+R w celu identyfikacji obszaréw do poprawy w
zrozumieniu wymagan przez komponent zarzgdzajacy modelem LLM oraz mozliwosci
konfiguracji systemow (wspdtpraca 2 Analitykow B+R ds. Al z Gtéwnym inzynierem B+R
ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania danych oraz Pierwszym Inzynierem B+R ds.
komunikacji z modelami ekstrakcji i przetwarzania danych);

o wprowadzi¢ ulepszenia do prototypu komponentu automatycznej konfiguracji Al na
podstawie zebranych opinii i danych z monitorowania w celu ciggtego ulepszania
(wspdtpraca Architekta technologii z Gtdwnym inzynierem B+R ds. modeli ekstrakgcji i
przetwarzania danych);

o przeprowadzi¢ prace rozwojowe nad rozszerzeniem zakresu prototypu komponentu
automatycznego wsparcia dla systeméw SAP B1 i ProcessForce w formie konwersacji
uzytkownika ze sztuczng inteligencjg w jezyku naturalnym o automatyczne wsparcie
(helpdesk Al) dla tego komponentu (wspdtpraca 2 Analitykéw B+R ds. Al z 2
Specjalistami B+R ds. zaawansowanych algorytméw);

o przeprowadzi¢ prace rozwojowe nad stworzeniem narzedzi realizujgcych ptynng
integracje aktualizacji i ulepszen prototypu niniejszego komponentu z istniejgcymi
prototypami komponentéw technologii oraz systemami SAP B1 i ProcessForce w celu
utrzymania stabilnosci i wydajnosci prototypu technologii (wspdtpraca Architekta
technologii z Inzynierem B+R ds. integracji i infrastruktury);

o opracowac¢ system dynamicznego dostosowywania odpowiedzi komponentu
technologii na podstawie dostepnej wiedzy w bazie wiedzy w celu zapewnienia
doktadnych rekomendacji dotyczgcych konfiguracji systemu (wspdtpraca 2 inzynieréw
B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania danych);

o rozwing¢ prototyp komponentu bazy wiedzy (dla systeméw SAP B1 i ProcessForce),
umozliwiajgcej zrozumienie wymagan Analitykéw B+R (oraz uzytkownikéw technologii
i konsultantéw pilotujgcych konfiguracje systemoéw) oraz dostarczanie trafnych,
istotnych rekomendacji dotyczacych konfiguracji systemu podczas rozmoéw w jezyku
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naturalnym (wspotpraca 2 Analitykdw B+R ds. Al oraz Inzyniera B+R ds. modeli
ekstrakcji i przetwarzania danych);

o przeszkoli¢ i dostroi¢ model LLM przy uzyciu specjalistycznej wiedzy i danych z danej
dziedziny w celu zapewnienia, ze prototyp komponentu automatycznej konfiguracji Al
systemow SAP B1 i ProcessForce skutecznie rozumie i spetnia wymagania klientéw
zwigzane z konfiguracjg tych systeméw (wspodtpraca 2 Analitykdw B+R ds. Al oraz
Inzyniera B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania danych i 2 Specjalistéw B+R ds.
zaawansowanych algorytmow);

o zweryfikowad zbidr danych zawierajgcych przyktady specyficzne dla danej dziedziny,
takie jak rozmowy, wymagania klientéw oraz konfiguracje systemoéow SAP B1 i
ProcessForce, w celu wykorzystania ich do szkolenia modelu LLM (wspétpraca 2
Inzynieréw B+R ds. zapewnienia jakosci);

o przeprowadzi¢ prace rozwojowe nad szkoleniem modelu LLM przy uzyciu
przygotowanego zbioru danych, koncentrujgc sie na poprawie zrozumienia termindw,
pojec i zwigzkow specyficznych dla danej dziedziny (wspdtpraca 2 Analitykow B+R ds.
Al oraz Inzyniera B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania danych);

o dostosowad hiperparametry modelu, takie jak szybkos¢ uczenia, wielko$¢ wsadu i
liczba epok uczenia, w celu optymalizacji procesu dostrajania (wspdtpraca Inzyniera
B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania danych z 2 Specjalistami B+R ds.
zaawansowanych algorytmoéw);

o zweryfikowaé wyniki dostrojonego modelu LLM przy uzyciu metryk oceny, takich jak
precyzja, czutos¢, miara F1, oraz metryki specyficzne dla danej dziedziny, w celu oceny
skutecznosci procesu dostrajania (wspotpraca 2 Analitykdw B+R ds. Al z Inzynierem
B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania danych);

o przeprowadzi¢ demonstracje prototypu komponentu automatycznej konfiguracji Al
systemow SAP B1 i ProcessForce, w tym zidentyfikowac grupy pracownikow klienta,
ktorzy wezmga udziat w demonstracji (wspdtpraca 2 Analitykéw B+R ds. Al i 2
Inzynieréw B+R ds. zapewnienia jakosci);

o podtaczy¢é prototyp technologii pod systemy SAP B1 i ProcessForce klienta oraz
monitorowaé sposéb wykorzystania prototypu technologii przez pracownikéw klienta
w czasie rzeczywistym (wspotpraca Architekta technologii z Inzynierem B+R ds.
integracji i infrastruktury);

o zgromadzi¢, przeanalizowaé i dokonaé ewaluacji informacji zwrotnej od uczestnikéw
demonstracji w celu weryfikacji zdolnosci prototypu technologii do konfiguracji
systemow SAP Bl i ProcessForce (wspodtpraca w Analitykéw B+R ds. Al oraz 2
Inzynieréw B+R ds. zapewnienia jakosci);

o monitorowa¢ prace prototypu komponentu w rzeczywistych scenariuszach,
sklasyfikowac i spriorytetyzowac zebrane informacje zwrotne oraz zarekomendowac
podjecie decyzji o wdrozeniu udoskonalen do prototypu komponentu automatyczne;j
konfiguracji Al systemdéw SAP B1 i ProcessForce (wspdtpraca wiekszosci podmiotéw
zaangazowanych w realizacje prac rozwojowych) ;

o dostroi¢ i dostosowa¢ model LLM w ramach komponentu technologii dla systemoéw
SAP B1 i ProcessForce w celu lepszego zrozumienia i spetnienia wymagan klientéw
podczas rozméw w jezyku naturalnym (wspodtpraca 2 Analitykéw B+R ds. Al z
Inzynierem B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania danych);
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udoskonali¢ prototyp komponentu automatycznej konfiguracji Al w oparciu o zebrane
opinie i dane z monitorowania, w celu zapewnienia bardziej efektywnego i wydajnego
procesu konfiguracji, ktéry spetni unikalne potrzeby przysztych uzytkownikow
systemow (wspdtpraca wiekszosci podmiotéw zaangazowanych w realizacje prac
rozwojowych);

e) w ramach Zadania nr V (Prace rozwojowe nad stworzeniem prototypu komponentu automatycznej
realizacji zadan biznesowych w systemach SAP B1 i ProcessForce w formie konwersacji ze sztuczng
inteligencjg w jezyku naturalnym (w skrécie komponentu automatycznej realizacji zadan biznesowych
Al)) (czas realizacji: miesigce 25-29):

O

zaktualizowad liste proceséw i zadan biznesowych realizowanych w systemach SAP B1
i ProcessForce (wspotpraca 2 Analitykdw B+R ds. Al);

zaprojektowaé i stworzy¢ prototypy narzedzi do automatycznego wykonywania
procesow i zadan biznesowych (wspétpraca Architekta technologii z 2 Inzynierami B+R
ds. modeli ekstrakc;ji i przetwarzania danych);

rozszerzy¢ warstwe integracyjng dla bezposredniej komunikacji komponentu techn. z
systemami SAP B1 i ProcessForce (wspoétpraca Architekta technologii z Inzynierem B+R
ds. integracji i infrastruktury);

opracowacé mechanizmy wspodtpracy i komunikacji zinnymi komponentami technologii
(wspotpraca Architekta technologii z 2 Specjalistami B+R ds. zaawansowanych
algorytmowy);

opracowaé mechanizmy dynamicznej adaptacji komponentu zarzgdzajgcego modelem
LLM (wspétpraca 2 Specjalistéw B+R ds. zaawansowanych algorytméw oraz 2
Inzynieréw B+R ds. komunikacji z modelami ekstrakcji i przetwarzania danych);
stworzy¢ petle zwrotng miedzy komponentem zarzadzajgcym modelem LLM a
Analitykami B+R lub uzytkownikami technologii (wspdtpraca 2 Analitykow B+R ds. Al
oraz 2 Inzynieréw B+R ds. komunikacji z modelami ekstrakcji i przetwarzania danych);
opracowaé proces walidacji poprawnosci realizacji procesdw biznesowych w
systemach SAP B1 i ProcessForce (wspotpraca 2 Analitykéw B+R ds. Al oraz 2
Inzynieréw B+R ds. zapewnienia jakosci);

zebra¢ feedback od Analitykéw B+R dla identyfikacji obszaréow do poprawy
(wspotpraca 2 Inzynieréw B+R ds. zapewnienia jakosci);

zweryfikowac¢ pod katem funkcjonalnym, integracyjnym i wydajnosciowym prototyp
komponentu oraz jego zgodnos¢ z systemami SAP B1 i ProcessForce (wspotpraca 2
Inzynierdw B+R ds. zapewnienia jakosci i Inzyniera B+R ds. integracji i infrastruktury);
przeprowadzi¢ prace rozwojowe nad automatycznym wsparciem (helpdesk Al) dla
komponentu (wspodtpraca 2 Analitykéw B+R ds. Al oraz 2 Inzynieréw B+R ds.
komunikacji z modelami ekstrakcji i przetwarzania danych);

przeprowadzi¢ prace rozwojowe nad ptynng integracja aktualizacji i ulepszen
komponentu z istniejagcymi prototypami i systemami SAP Bl i ProcessForce
(wspdtpraca Gtéwnego inzyniera B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania danych z
Inzynierem B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania danych i Inzynierem B+R ds.
integracji i infrastruktury);

przeprowadzi¢ demonstracje prototypu komponentu dla wybranej grupy
pracownikdéw klienta (wspotpraca wiekszosci podmiotéw zaangazowanych w
realizacje prac rozwojowych);
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monitorowaé prace prototypu komponentu w czasie rzeczywistym (wspotpraca
wiekszosci podmiotéw zaangazowanych w realizacje prac rozwojowych);

zgromadzi¢, przeanalizowac i dokonac¢ ewaluacji informacji zwrotnych od uczestnikéw
demonstracji (wspdtpraca wiekszosci podmiotéw zaangazowanych w realizacje prac
rozwojowych);

sklasyfikowa¢ i spriorytetyzowaé zebrane informacje zwrotne od uczestnikéw
demonstracji wraz z pozostatymi podmiotami zaangazowanymi w realizacje prac
rozwojowych (wspdtpraca wiekszosci podmiotow zaangazowanych w realizacje prac
rozwojowych);

wdrozy¢é udoskonalenia do prototypu komponentu na podstawie zebranego
feedbacku (wspodtpraca wiekszosci podmiotéw zaangazowanych w realizacje prac
rozwojowych);

dostroic¢ i dostosowaé model LLM w celu lepszego zrozumienia i spetniania wymagan
klientéw podczas rozméw w jezyku naturalnym (wspotpraca 2 Analitykow B+R ds. Al
oraz 2 Specjalistéw B+R ds. zaawansowanych algorytmow);

dokona¢ optymalizacji efektywnosci i wydajnosci realizacji proceséw i zadan
biznesowych w systemach ERP (wspodtpraca Architekta technologii z 2 Inzynierami B+R
ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania danych i Inzynierem B+R ds. komunikacji z
modelami ekstrakcji i przetwarzania danych);

f) w ramach Zadania nr VI (Demonstracja ostatecznej formy technologii) (czas realizacji: miesigc 30):

O

wdrozy¢ udoskonalenia do prototypu komponentu automatycznej realizacji zadan
biznesowych w systemach SAP B1 i ProcessForce (wspdtpraca Architekta technologii z
Gtéwnym inzynierem B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania danych, Specjalistg B+R
ds. zaawansowanych algorytméw i Inzynierem B+R ds. komunikacji z modelami
ekstrakcji i przetwarzania danych);

zidentyfikowacd grupe pracownikéw, ktdrzy wezmg udziat w demonstracji (wspotpraca
2 Analitykéw B+R ds. Al);

monitorowaé¢ wykorzystanie prototypu technologii przez pracownikéw klienta w
czasie rzeczywistym (wspotpraca Inzyniera B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania
danych z 2 Inzynierami B+R ds. zapewnienia jakosci);

zgromadzi¢, przeanalizowadé i dokonaé ewaluacji informacji zwrotnych od uczestnikéw
demonstracji (wspotpraca 2 Analitykdw B+R ds. Al, Specjalisty B+R ds.
zaawansowanych algorytmoéw, 2 Inzynieréow B+R ds. komunikacji z modelami
ekstrakcji i przetwarzania danych i 2 Inzynieréw B+R ds. zapewnienia jakosci);
zweryfikowac zdolnos¢ prototypu technologii do odpowiedzi na pytania uczestnikéw
demonstracji, konfiguracji systeméw SAP B1 i ProcessForce, oraz realizacji proceséw i
zadan biznesowych (wspétpraca Inzyniera B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania
danych i Specjalisty B+R ds. zaawansowanych algorytmdéw i Inzyniera B+R ds.
komunikacji z modelami ekstrakcji i przetwarzania danych);

monitorowa¢ prace technologii w rzeczywistych scenariuszach (wspodtpraca 2
Inzynieréw B+R ds. zapewnienia jakosci);

sklasyfikowac i spriorytetyzowad zebrany feedback (wspétpraca 2 Analitykéw B+R ds.
Al, Specjalisty B+R ds. zaawansowanych algorytmow oraz Drugiego Inzyniera B+R ds.
komunikacji z modelami ekstrakcji i przetwarzania danych);
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o zarekomendowal decyzje o wdrozeniu udoskonalen do technologii (wspdtpraca
wiekszosci podmiotéw zaangazowanych w realizacje prac rozwojowych);

o wprowadzi¢ udoskonalenia do technologii (wspdtpraca Architekta technologii,
Gtéwnego inzyniera B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania danych, Pierwszego
Specjalisty B+R ds. zaawansowanych algorytmow oraz Pierwszego Inzynier B+R ds.
komunikacji z modelami ekstrakcji i przetwarzania danych);

o wewnetrznie zweryfikowa¢ wprowadzone udoskonalenia (wspdtpraca 2 Inzynieréw
B+R ds. zapewnienia jakosci i Inzyniera B+R ds. bezpieczenstwa);

o powtdrzy¢ demonstracje technologii w celu potwierdzenia osiggniecia docelowego
poziomu technologii (wspotpraca Architekta technologii z 2 Analitykami B+R ds. Al i 2
Inzynierami B+R ds. zapewnienia jakosci);

o zdalnie monitorowaé wykorzystanie i prace technologii przez klienta Zamawiajacego
(wspodtpraca Architekta technologii z Inzynierem B+R ds. modeli ekstrakcji i
przetwarzania danych, Specjalistg B+R ds. zaawansowanych algorytmoéw i Inzynierem
B+R ds. komunikacji z modelami ekstrakcji i przetwarzania danych);

o potwierdzi¢, ze ostateczna forma technologii zostata osiggnieta i moze zostac
zaimplementowana w docelowym systemie (wspotpraca Architekta technologii z
Kierownikiem B+R).

Celem niniejszego Zapytania ofertowego jest wytonienie wykonawcy do realizacji czesci prac
rozwojowych przewidzianych w Projekcie przypisanych do roli Pierwszego Analityka B+R ds. Al.
Pozostate czesci zlecane w ramach wykonawstwa sg przedmiotem innych procedur zakupowych,
prowadzonych zgodnie z zasadg konkurencyjnosci, a ich wykonawcy wytaniani bedg w drodze zbierania
ofert w odpowiedzi na zapytania ofertowe publikowane przez naszg Spdétke — CompuTec S.A.
jako ogtoszeniodawce w bazie konkurencyjnosci
(https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/). Kazdy, kto spetnia warunki udziatu
w danym postepowaniu moze ztozy¢ oferte, ktéra podlega¢ bedzie ocenie zgodnie z zasadami
okreslonymi w danym Zapytaniu ofertowym. Przed ztozeniem oferty nalezy zapozna¢ sie z catoscig
danego Zapytania ofertowego.

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest powierzenie przeprowadzenia czesci prac B+R (w ramach planowanego
do realizacji Projektu) nad stworzeniem technologii automatycznego wsparcia i automatycznej
realizacji zadan konfiguracyjnych i biznesowych w systemach SAP Bl i ProcessForce na bazie
konwersacji uzytkownika ze sztuczng inteligencjag w jezyku naturalnym. W zakres ustugi (prac
rozwojowych) bedacej przedmiotem niniejszego zamowienia wchodzi:
a) w ramach Zadania nr | wykonawca ma zrealizowac nastepujgce prace badawczo-rozwojowe:
e w ramach Aktualizacji wymagan technologicznych (miesigc 1):
o wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al zaktualizowaé analize zgtaszanych przez
uzytkownikéw pytan i probleméw;
o wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al zaktualizowaé zakres zadan konfiguracyjnych
oraz zakres procesow i zadan biznesowych realizowanych w systemach SAP B1 i
ProcessForce;
e w ramach stworzenia prototypu komponentu technologii zarzadzajgcego modelem LLM
(miesigce 2-3):
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wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al oraz Gtdwnym inzynierem B+R ds. modeli
ekstrakcji i przetwarzania danych wybrac¢ odpowiednio duzy model jezykowy (LLM),
taki jak GPT-3.5, GPT-4 czy LILA, na podstawie wynikow weryfikacji wydajnosci,
mozliwosci, ograniczen (w tym zjawisko halucynacji) i kosztéw zwigzanych z
zastosowaniem tych modeli.;

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al oraz Pierwszym Specjalista B+R ds.
zaawansowanych algorytmdw zaplanowac i zrealizowaé proces dostrajania modelu, w
tym okresli¢ liczbe epok, wielko$¢ wsadéw i optymalizatora;

e w ramach stworzenia prototypu komponentu Al (miesigce 4-12):

O

zaktualizowac liste problemoéw i wyzwan, ktére majg by¢ rozwigzane przy uzyciu
algorytmow Al;

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al oraz 2 Inzynierami B+R ds. zapewnienia jakosci
zastosowac¢ mechanizmy umozliwiajgce ciggte doskonalenie jakosci proaktywnej na
podstawie feedbacku od uzytkownikéw zbieranego w trakcie konwersacji Analitykéw
B+R (a w przysztosci uzytkownikéw) technologii w jezyku naturalnym;

e w ramach stworzenia prototypu komponentu interfejséw programistycznych (miesigce 4-12):

O

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al i Gtdwnym inzynierem B+R ds. modeli ekstrakgcji
i przetwarzania danych dokonac¢ analizy i okreslenia formatdw danych, ktére beda
uzywane w komunikacji miedzy komponentami technologii;

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al oraz 2 Inzynierami B+R ds. zapewnienia jakosci
przetestowa¢ mozliwosci realizacji polecern konfiguracyjnych lub biznesowych
wydawanych w jezyku naturalnym przez Analitykow B+R za pomocg opracowanego
prototypu;

e w ramach stworzenia prototypu komponentu interfejsu technicznego (miesigce 4-12)

o

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al oraz Architektem technologii opracowac
koncepcje prototypu interfejsu technicznego;

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al oraz 2 Inzynierami B+R ds. zapewnienia jakosci
zweryfikowac i potwierdzi¢ poprawnosé funkcjonowania prototypu komponentu
interfejsu technicznego;

b) w ramach Zadania nr Ill wykonawca ma zrealizowac nastepujgce prace badawczo-rozwojowe
(miesigce 13-16):

o

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al oraz Architektem technologii zdefiniowaé zasady
(logiki) interakcji z uzytkownikiem;

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al okresli¢ strategie interakcji z komponentem,
takie jak dialog, pytania, sugestie i reakcje na odpowiedzi;

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al dokonac analizy wynikéw interakcji w celu oceny
jakosci odpowiedzi generowanych przez komponent automatycznego wsparcia Al i
porownamy wyniki z zatozeniami projektowymi oraz efektywnosci wsparcia
oferowang przez pracownikéw helpdesku;

wraz z wiekszoscig podmiotdow zaangazowanych w prace B+R monitorowac
uzytkowanie prototypu przez uzytkownikdéw w czasie rzeczywistym;

wraz z wiekszoscig podmiotdw zaangazowanych w prace B+R gromadzi¢, analizowac i
dokonywa¢ ewaluacji informacji zwrotnej od uczestnikéw demonstrac;ji;

wraz z wiekszos$cig podmiotéw zaangazowanych w prace B+R dokonywac klasyfikacji
i priorytetyzacji zebranego feedbacku i podejmowac decyzje o wdrozeniu udoskonalen
do dotychczas stworzonego prototypu komponentdéw technologii;
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¢) w ramach Zadania nr IV wykonawca ma zrealizowac nastepujace prace badawczo-rozwojowe
(miesigce: 17-24)

O

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al i Inzynierem B+R ds. modeli ekstrakcji i
przetwarzania danych i Drugim inzynierem B+R ds. komunikacji z modelami ekstrakcji
i przetwarzania danych opracowac techniki przetwarzania jezyka naturalnego (NLP) w
celu wyodrebnienia i zrozumienia wymagan Analitykdw B+R (oraz uzytkownikéw
technologii) z naturalnych rozméw jezykowych;

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al oraz 2 Inzynierami B+R ds. komunikacji z
modelami ekstrakcji i przetwarzania danych opracowaé¢ mechanizmy mapowania
wymagan Analitykow B+R (oraz uzytkownikéw technologii) na odpowiednie opcje
konfiguracji w systemach SAP B1 i ProcessForce;

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al, Gtdwnym inzynierem B+R ds. modeli ekstrakgji
i przetwarzania danych oraz 2 Inzynierami B+R ds. komunikacji z modelami ekstrakcji i
przetwarzania danych automatyzowaé proces wykonywania krokéw konfiguracji na
podstawie zrozumienia wymagan Analitykow B+R (oraz uzytkownikéw technologii)
przez prototyp komponentu zarzagdzajgcego modelem LLM;

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al i 2 Specjalistami B+R ds. zaawansowanych
algorytméw opracowaé¢ mechanizmy umozliwiajgce dynamiczng adaptacje
komponentu zarzadzajgcego modelem LLM do zmieniajgcych sie wymagan Analitykow
B+R (oraz uzytkownikéw technologii) podczas rozmowy;

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al oraz 2 Inzynierami B+R ds. zapewnienia jakosci
opracowaé narzedzia monitorujgce, ktére beda sledzi¢ wydajnosé i skutecznosé
prototypu technologii w zakresie konfiguracji systemdw SAP B1 i ProcessForce zgodnie
z wymaganiami Analitykdw B+R;

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al, Gtdwnym inzynierem B+R ds. modeli ekstrakcji
i przetwarzania danych oraz Pierwszym Inzynierem B+R ds. komunikacji z modelami
ekstrakcji i przetwarzania danych zbieraé¢ feedback od Analitykdw B+R w celu
identyfikowania obszaréw do poprawy w zrozumieniu wymagan przez komponent
zarzadzajgcy modelem LLM oraz mozliwosci konfiguracji systemoéw;

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al oraz 2 Specjalistami B+R ds. zaawansowanych
algorytmoéw prowadzi¢ prace rozwojowe nad rozszerzeniem zakresu prototypu
komponentu automatycznego wsparcia dla systeméw SAP B1 i ProcessForce w formie
konwersacji uzytkownika ze sztuczng inteligencja w jezyku naturalnym o
automatyczne wsparcie (helpdesk Al) dla tego komponentu;

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al i Inzynierem B+R ds. modeli ekstrakcji i
przetwarzania danych rozwing¢ prototyp komponentu bazy wiedzy (dla systeméw SAP
B1 i ProcessForce), umozliwiajgcej zrozumienie wymagan Analitykow B+R (oraz
uzytkownikéw technologii i konsultantéow pilotujgcych konfiguracje systemdw) oraz
dostarcza¢ trafnych, istotnych rekomendacji dotyczacych konfiguracji systemu
podczas rozméw w jezyku naturalnym;

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al oraz Inzynierem B+R ds. modeli ekstrakcji i
przetwarzania danych i 2 Specjalistami B+R ds. zaawansowanych algorytméw szkolic i
dostrajaé¢ model LLM przy uzyciu specjalistycznej wiedzy i danych z danej dziedziny w
celu zapewnienia, ze prototyp komponentu automatycznej konfiguracji Al systemow
SAP B1 i ProcessForce skutecznie rozumie i spetnia wymagania klientéw zwigzane z
konfiguracjg tych systemow;
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wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al oraz Inzynierem B+R ds. modeli ekstrakcji i
przetwarzania danych przeprowadzi¢ prace rozwojowe nad szkoleniem modelu LLM
przy uzyciu przygotowanego zbioru danych, koncentrujac sie na poprawie zrozumienia
termindw, pojec i zwigzkdw specyficznych dla danej dziedziny;

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al, 2 Inzynierami B+R ds. zapewnienia jakosci oraz
Inzynierem B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania danych zweryfikowaé wyniki
dostrojonego modelu LLM przy uzyciu metryk oceny, takich jak precyzja, czutos$é, miara
F1, oraz metryki specyficzne dla danej dziedziny, w celu oceny skutecznosci procesu
dostrajania;

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al oraz 2 Inzynierami B+R ds. zapewnienia jakosci
przeprowadzi¢ demonstracje prototypu komponentu automatycznej konfiguracji Al
systemow SAP B1 i ProcessForce, w tym zidentyfikowac¢ grupe pracownikow klienta,
ktorzy wezma udziat w demonstracji;

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al oraz 2 Inzynierem B+R ds. zapewnienia jakosci
gromadzi¢, analizowac i ewaluowac informacje zwrotng od uczestnikdw demonstracji
w celu weryfikacji zdolnosci prototypu technologii do konfiguracji systeméow SAP B1 i
ProcessForce;

wraz z wiekszoscig podmiotéw zaangazowanych w prace B+R monitorowaé prace
prototypu komponentu w rzeczywistych scenariuszach, klasyfikowac i priorytetyzowac
zebrang informacje zwrotng oraz podejmowac decyzje o wdrozeniu udoskonalen do
prototypu komponentu automatycznej konfiguracji Al systeméw SAP B1 i
ProcessForce;

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al, Pierwszym specjalistg B+R ds. zaawansowanych
algorytmow oraz Inzynierem B+R ds. modeli ekstrakcji i przetwarzania danych dostroic
i dostosowac model LLM w ramach komponentu technologii dla systemdéw SAP B1 i
ProcessForce w celu lepszego zrozumienia i spetnienia wymagan klientéw podczas
rozméw w jezyku naturalnym,;

d) w ramach Zadania nr V wykonawca ma zrealizowa¢ nastepujace prace badawczo-rozwojowe
(miesigce 25-29):

o

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al zaktualizowac liste proceséow i zadan
biznesowych realizowanych w systemach SAP B1 i ProcessForce;

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al oraz 2 Inzynierami B+R ds. komunikacji z
modelami ekstrakcji i przetwarzania danych stworzy¢ petle zwrotng miedzy
komponentem zarzadzajgcym modelem LLM a Analitykami B+R lub uzytkownikami
technologii;

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al oraz 2 Inzynierami B+R ds. zapewnienia jakosci
opracowaé proces walidacji poprawnosci realizacji procesdw biznesowych w
systemach SAP B1 i ProcessForce;

wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al oraz 2 Inzynierami B+R ds. komunikacji z
modelami ekstrakcji i przetwarzania danych przeprowadzi¢ prace rozwojowe nad
automatycznym wsparciem (helpdesk Al) dla komponentu;

wraz z wiekszoscig podmiotdw zaangazowanych w prace B+R przeprowadzic¢
demonstracje prototypu komponentu dla wybranej grupy pracownikéw klienta;

wraz z wiekszoscia podmiotdw zaangazowanych w prace B+R monitorowad
wykorzystanie prototypu technologii przez pracownikéw klienta w czasie
rzeczywistym;
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o wraz z wiekszoscig podmiotéw zaangazowanych w prace B+R gromadzié, analizowac i
ewaluowac informacje zwrotne od uczestnikow demonstracji;

o wraz z wiekszoscia podmiotéw zaangazowanych w prace B+R klasyfikowaé,
priorytetyzowac i wdrozy¢ udoskonalenia do prototypu komponentu na podstawie
zebranego feedbacku;

o wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al oraz 2 Specjalistami B+R ds. zaawansowanych
algorytmow dostroic i dostosowaé model LLM w celu lepszego zrozumienia i spetniania
wymagan klientdw podczas rozméw w jezyku naturalnym;

f) w ramach Zadania nr VI wykonawca ma zrealizowac nastepujace prace badawczo-rozwojowe
(miesigc 30):

o wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al zidentyfikowac grupe pracownikéw, ktérzy
wezmga udziat w demonstracji;

o wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al, Drugim Specjalistg B+R ds. zaawansowanych
algorytmow, 2 Inzynierami B+R ds. komunikacji z modelami ekstrakcji i przetwarzania
danych, 2 Inzynierami B+R ds. zapewnienia jakosci zgromadzi¢, przeanalizowac i
dokonac¢ ewaluacji informacji zwrotnych od uczestnikdéw demonstracji;

o wraz z Drugim Analitykiem B+R ds. Al, Gtéwnym inzynierem B+R ds. modeli ekstrakcji
i przetwarzania danych, Drugim Specjalistg B+R ds. zaawansowanych algorytmoéw i
Drugim Inzynierem B+R ds. komunikacji z modelami ekstrakgcji i przetwarzania danych
klasyfikowac i priorytetyzowac zebrany feedback;

o wraz z wiekszosciag podmiotéw zaangazowanych w prace B+R zarekomendowaé
decyzje o wdrozeniu udoskonalen do technologii;

o wraz z Architektem technologii, Drugim Analitykiem B+R ds. Al oraz 2 Inzynierami B+R
ds. zapewnienia jakosci powtdrzy¢ demonstracje technologii w celu potwierdzenia
osiggniecia docelowego poziomu technologii.

W toku realizacji Projektu Zamawiajacy bedzie tworzyt i dopracowywat kolejne wersje prototypdw
komponentow technologii na podstawie wynikdw prac rozwojowych zrealizowanych przez wykonawce
i innych wykonawcéw. Wykonawca bedzie realizowat ww. prace, bedace przedmiotem zapytania
ofertowego iteracyjnie, dopracowujgc wspdlnie z Zamawiajgcym prototyp technologii, poddajgc go
weryfikacjom i demonstracjom w warunkach operacyjnych i rzeczywistych, az do momentu wdrozenia
udoskonalen po badaniu i demonstracji kompletnej i ostatecznej formy technologii u potencjalnego
klienta, lecz nie dtuzej niz do korica terminu realizacji zamowienia wskazanego w punkcie 3 niniejszego
Zapytania. W okresie realizacji przedmiotu niniejszego zapytania wykonawca oddeleguje jednego
pracownika wykonawcy lub osobe prowadzgca dziatalnosé gospodarcza (w przypadku gdy wykonawca
prowadzi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg) do realizacji przedmiotu niniejszego Zapytania w
wymiarze dziewietnastu 8-godzinnych dni w miesigcu.

Oczekujemy, ze podwykonawca sam bedzie organizowat i planowat prace bedgce przedmiotem
niniejszego zapytania ofertowego w ww. wymiarze godzin tak, aby mozliwie starannie je zrealizowaé,
wspotpracujac z naszg firmg (naszymi pracownikami) i innymi podwykonawcami zaangazowanymi do
realizacji prac B+R w module B+R.

Prace po stronie Zamawiajgcego powinny zakonczy¢ sie na Poziomie Gotowosci Technologicznej TRL
IX, czyli zgodnie z definicjg, gdy sprawdzenie technologii w warunkach rzeczywistych odniesie
zamierzony efekt.
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Kod CPV przedmiotu zapytania ofertowego: 73100000-3 (Ustugi badawcze i eksperymentalno-
rozwojowe)

Wyniki prac rozwojowych realizowanych w ramach przedmiotu zamdwienia bedg najrzadziej raz w
miesigcu dostarczane do Zamawiajgcego w sposéb ustalony w toku uzgodnien z wytonionym
wykonawcg. Odbidr poszczegdlnych czesci przedmiotu zamdwienia bedzie nastepowat protokolarnie.
Zamawiajgcy zaktada comiesieczne odbiory czesciowe przedmiotu zapytania.

W momencie podpisania protokotu odbioru wykonawca przenosi na Zamawiajgcego catosc
majatkowych praw autorskich do dostarczanych wynikdw prac rozwojowych, z wytgczeniem
ogoélnodostepnych bibliotek (udostepnianych publicznie na licencji typu open source) wykorzystanych
przy wytworzeniu produktow prac, do ktdrych z przyczyn catkowicie niezaleznych od wykonawcy, nie
mozna przenies¢ autorskich praw majatkowych.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych do dostarczonych
wynikéw prac.

Przeniesienie praw autorskich i udzielenie zezwolen do wykorzystania dostarczonych wynikéw prac nie
jest ograniczone czasowo ani terytorialnie i obejmuje wszelkie pola eksploatacji okreslone w art. 50
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Niniejsze postepowanie obejmuje cze$¢ zamodwienia dot. realizacji czesci prac rozwojowych (w ramach
planowanego do realizacji Projektu) nad stworzeniem technologii automatycznego wsparcia i
automatycznej realizacji zadan konfiguracyjnych i biznesowych w systemach SAP B1 i ProcessForce na
bazie konwersacji uzytkownika ze sztuczng inteligencja w jezyku naturalnym. Rownolegle do
niniejszego zapytania ofertowego przeprowadzamy zapytania ofertowe na pozostate prace wskazane
w pkt 1. niniejszego Zapytania pt. ,,Cel zamdwienia”.

3. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wykonawca wykona ustugi bedace przedmiotem niniejszego Zapytania w terminie od 01.07.2024 r. do
31.12.2026 r. Zamawiajacy moze jednostronnie opdzni¢ termin rozpoczecia i zakonczenia realizacji
prac rozwojowych i wykonania ustug bedacych przedmiotem niniejszego Zapytania o 6 miesiecy,
informujac o tym wykonawce co najmniej miesigc przed rozpoczecie terminu realizacji przedmiotu
zamoéwienia (przedmiotu niniejszego zapytania).

Zamawiajgcy zaktada comiesieczne odbiory czesciowe przedmiotu zapytania.

Wyniki prac rozwojowych realizowanych w ramach przedmiotu zamdwienia beda najrzadziej raz w
miesigcu dostarczane do Zamawiajgcego w sposéb ustalony w toku uzgodnien z wytonionym
wykonawca.

4. KARY UMOWNE:

Wykonawca bedzie zobligowany do terminowego zrealizowania przedmiotu zaméwienia.

Za zwtoke w realizacji zamdwienia w stosunku do terminu okreslonego w pkt 3 niniejszego Zapytania
Zamawiajgcy bedzie modgt naliczy¢ kare w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto, liczac za kazdy
rozpoczety dzien opdinienia, pod warunkiem, ze zwtoka jest wytgcznie z winy wykonawcy. W
szczegoblnosci, w przypadku opdznien badz opieszatosci w dostarczeniu danych lub informacji przez
Zamawiajgcego kara za zwtoke nie obowigzuje.
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5. ISTOTNE POSTANOWIENIA | ZMIANY UMOWY

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ wprowadzania istotnych zmian postanowien zawartej umowy

z wybranym wykonawcg w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru

wykonawecy, w sytuacjach okreslonych w Wytycznych dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkéw na lata

2021-2027 lub innych obowigzujgcych Wytycznych.

Dopuszczalne beda tez zmiany umowy wynikajgce ze:

= zmiany rozporzadzen, przepisow i innych dokumentdw, w tym dokumentédw programowych
i umowy o dofinansowanie, zwigzanych z realizacjg projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw
unijnych;

= decyzji instytucji publicznych, w tym Instytucji Posredniczacej lub Instytucji Zarzadzajacej
Programem Operacyjnym;

= dziatania sity wyzszej, za ktére uwaza sie zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, wystepujace po
zawarciu umowy, a ktdrego strony nie byty w stanie przewidzie¢ w momencie zawarcia umowy i
ktorego zaistnienie lub skutki uniemozliwiajag wykonanie przedmiotu umowy na warunkach
okreslonych w mowie;

= uzasadnionych zmian w zakresie sposobu realizacji przedmiotu zamodwienia;

= wystgpienia okolicznosci, ktérych Zamawiajgcy i/lub wykonawca nie mogli przewidzieé na etapie
prowadzenia postepowania ofertowego;

= zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, skutkujgcej koniecznoscig wprowadzenia
zmian do zawartej umowy;

= rozbieznosci i niejasnosci w umowie, ktdrych nie bedzie mozna usungé¢ w inny sposéb niz poprzez
zmiane postanowien umowy przez obie jej strony, w tym koniecznosci likwidacji pomytek
pisarskich i rachunkowych w tresci umowy;

= zmiany terminu wykonania zamowienia, w przypadku gdy z powoddéw niezaleznych od
wykonawcy nie bedzie mozliwe wykonanie zamdwienia w zaktadanym terminie;

= koniecznosci wprowadzenia zmian na skutek zmian wprowadzonych w umowach pomiedzy
Zamawiajgcym a inng niz wykonawca strong, w tym instytucjami nadzorujgcymi realizacje
Projektu, w ramach ktérego realizowane jest zamodwienie,

= przepisOw prawa.

Zamawiajgcy bedzie miat prawo wypowiedzie¢ lub odstgpi¢ od umowy w przypadkach razgcego
naruszania warunkéw umowy, a w szczegdlnosci w przypadku wykonywania umowy w sposéb
niezgodny z jej postanowieniami, w tym w przypadku opdznienia w dostarczeniu wynikéw prac
rozwojowych w ramach przedmiotu zaméwienia przekraczajgcego 7 dni kalendarzowych.

6. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA OCENY SPELNIENIA
TYCH WARUNKOW PRZEZ WYKONAWCOW
Potencjat kadrowy:

Osoby wyznaczone do realizacji zamowienia powinny posiada¢ doswiadczenie i kompetencje
umozliwiajgce realizacje zamdwienia na odpowiednim poziomie jakosci, tj. w zakresie:
e Bardzo dobra znajomo$¢ duzych modeli jezykowych i umiejetno$¢ postugiwania sie
narzedziami z obszaru Al tj. ChatGPT, GPT-4, OpenAl API,
e Bardzo dobra znajomo$é proceséw biznesowych w przedsiebiorstwach MSP, a zwfaszcza w
zakresie proceséw produkcji dyskretnej i procesowej, kontroli jakosci, planowania produkgji,
MRP itp.,
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e Bardzo znajomos$¢ srodowiska systemu SAP Business One oraz SAP HANA (implementacji
przetwarzania danych w pamieci RAM w produktach SAP),
e Umiejetnosc¢ zbierania i przetwarzania wymagan systemowych w specyfikacje/ dokumentacje
projektows,
e Min. 3 letnie doswiadczenie w przeprowadzaniu analiz systemowych systemow wspierajgcych
zarzadzanie klasy ERP,
e Min. 3 letnie doswiadczenie w przygotowywaniu dokumentacji projektowych, w tym
specyfikacji wymagan,
e Bardzo dobra znajomos¢ pakietu Microsoft Office,
e Doswiadczenie w pracy zespotowej w zwinnych metodykach (np. SCRUM),
e Doswiadczenie w projektach zwigzanych z systemami wspierajgcymi zarzadzanie klasy ERP,
najlepiej SAP Business One.
Potencjat techniczny:
Osoba wyznaczona do realizacji zamdwienia powinna dysponowac nastepujgcym potencjatem
technicznym umozliwiajgcym realizacje zamdwienia:
e aparaturg w postaci komputera lub laptopa i monitora, ktéra umozliwi realizacje prac
stanowigcych przedmiot zapytania ofertowego,
e oprogramowaniem niezbednym do realizacji prac opisanych w przedmiocie zapytania
ofertowego (w szczegdlnosci oprogramowaniem biurowym do edycji plikdw tekstowych i

arkuszy kalkulacyjnych), innymi stowy niezbednymi wartosciami niematerialnymi i prawnymi,
e umeblowanym miejscem pracy z dostepem do Internetu (infrastrukturg).

Powyzsze weryfikowane bedzie poprzez podpisanie o$wiadczenia ztozonego w formularzu oferty.

7. KRYTERIA WYBORU NAJLEPSZEJ OFERTY
Kazda oferta moze otrzymac¢ maksymalnie 100 pkt. Liczba punktéw zostanie wyliczona w oparciu
o ponizsze kryteria.

Kryterium ceny - oferowana cena netto za realizacje catosci przedmiotu zamdwienia

C- liczba punktéw przyznanych za kryterium oferowana cena netto za realizacje catosci przedmiotu
zamowienia:

e Waga kryterium: 100%

* Sposdb wyliczenia punktacji za kryterium:

C = najnizsza cena netto sposrod otrzymanych ofert/cena netto danej oferty*100 pkt*100%

Wyliczajgc ofertowg cene netto za realizacje catosci przedmiotu zamdwienia zastosujmy nastepujace
réwnanie:

12 * (Sredniomiesieczna stawka wynagrodzenia netto w trakcie realizacji prac B+R przewidzianych w zadaniu nr 1) +

4 * (Sredniomiesieczna stawka wynagrodzenia netto w trakcie realizacji prac B+R przewidzianych w zadaniu nr I1l) +

8 * (Sredniomiesieczna stawka wynagrodzenia netto w trakcie realizacji prac B+R przewidzianych w zadaniu nr IV) +

5* (Sredniomiesieczna stawka wynagrodzenia netto w trakcie realizacji prac B+R przewidzianych w zadaniu nr V) +

1* (Sredniomiesieczna stawka wynagrodzenia netto w trakcie realizacji prac B+R przewidzianych w zadaniu nr VI) =
Oferowana cena netto za realizacje catosci przedmiotu zamdwienia

8. WYKLUCZEANIA
Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie:
=  Wykonawce, ktdry nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu;
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=  Wykonawce, w stosunku do ktdrego otwarto likwidacje;
=  Wykonawce, ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajgcego w btad przy przedstawieniu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia
warunki udziatu w postepowaniu, lub ktéry zatait te informacje lub nie jest w stanie
przedstawi¢ wymaganych dokumentow;
=  Wykonawce, ktéry w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajgce w btgd Zamawiajgcego, moggce miec istotny wptyw na decyzje podejmowane
przez Zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamowienia;
=  Wykonawce, ktéry z innymi wykonawcami zawart porozumienie majgce na celu zaktécenie
konkurencji miedzy wykonawcami w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, co Zamawiajacy
jest w stanie wykazac¢ za pomocg stosownych srodkéw dowodowych;
=  Wykonawcéw powigzanych osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym/osobami biorgcymi
udziat w przygotowaniu lub prowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia lub
mogacymi wptyngé na wynik tego postepowania, w celu zapobiegania konfliktowi interesow.
Przez powigzana osobowe Ilub kapitatowe beneficjenta lub o0séb bioragcych udziat
w przygotowaniu lub prowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia lub mogacych
wptynaé na wynik tego postepowania majg rozumie sie:
o uczestniczenie w spodtfce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spotki osobowej,
o posiadanie co najmniej 10% udziatow lub akcji (o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw
prawa),
o petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,
o pozostawanie w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia,
lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawanie we
wspdlnym pozyciu z wykonawcy, jego zastepcg prawnym lub cztonkami organéw
zarzadzajgcych lub organdw nadzorczych wykonawcéw ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoéwienia,
o pozostawanie z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje
uzasadniona watpliwo$é co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.
=  Wykonawce, ktory w sposdb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza
jego uczciwos¢, w szczegdlnosci, gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub
razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zaméwienie, co Zamawiajacy jest
w stanie wykazac za pomocg stosownych srodkéw dowodowych.
Oferte wykonawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.
Zamawiajgcy moze wykluczy¢ wykonawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie zamdwienia.

9. WARUNKI PLATNOSCI

Ptatnosci bedg realizowane co miesigc (zaktadane comiesieczne odbiory) w wysokosci miesiecznej
stawki wynagrodzenia w trakcie realizacji prac B+R przewidzianych w danym zadaniu (zgodnie z ofertg
wykonawcy) przelewem na rachunek bankowy wykonawcy, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
prawidtowej faktury do Zamawiajacego.
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Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ustepie powyzej, jest rowniez wynagrodzeniem catkowitym
za przeniesienie autorskich praw majatkowych do utwordéw dostarczonych Zamawiajgcemu przez
wykonawce.

10. TERMIN | SPOSOB ZtOZENIA OFERTY

Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim, na wzorze zatgczonym do niniejszego zapytania ofertowego
(formularzu ofertowym) i dostarczy¢ jg w formie skanu podpisanej oferty wraz z wymaganymi
zatgcznikami (jesli s3 wymagane) w odpowiedzi na niniejsze Zapytanie w bazie konkurencyjnosci
(https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/), w miejscu gdzie niniejsze Zapytanie
zostato opublikowane do dnia 09.02.2024 r. Oferta powinna zawiera¢ ceny w PLN. Okres waznosci
oferty nie moze by¢ krétszy niz 150 dni kalendarzowych od uptywu terminu skfadania ofert. Oferty
ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

11. PYTANIA DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
Wszelkie pytania odnosnie zapytania ofertowego prosimy kierowa¢ w formie pisemnej w Bazie

konkurencyjnosci (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/), w miejscu do tego
wyznaczonym w miejscu publikacji niniejszego Zapytania w terminie do 13 dni od dnia publikacji
niniejszego Zapytania. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nieudzielania odpowiedzi na pytania
zadane po tym terminie.

12. WYBOR WYKONAWCY ORAZ PODPISANIE UMOWY
Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie zamieszczona na stronie internetowej

http://www.bazakonkurencyjnosci.gov.pl.

Z wybranym wykonawcg w terminie do korica marca 2024 r. zostanie podpisana umowa warunkowa,
ktora wejdzie w zycie pod warunkiem zawarcia umowy o dofinansowanie Projektu. Planowany termin
zawarcia umowy o dofinansowanie to 3. kwartat 2024 r.

13. ZASTRZEZENIA

=  Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

=  Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

= Zamawiajgcy zaktada comiesieczne czesciowe odbiory przedmiotu zamdwienia.

= Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu waznosci niniejszego zapytania
ofertowego

= Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego zapytania ofertowego bez
wyltonienia wykonawcy, w przypadku, gdy cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg
ceng przewyzsza kwote, ktdrg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia
lub gdy wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy.

= Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu zamédwienia,
tj. réznig sie o wiecej niz 30% od sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert
niepodlegajacych odrzuceniu, lub budzg watpliwosci zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania
przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym lub
wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, zamawiajacy zazgda od wykonawcy ztozenia w terminie 3
dni od wezwania, wyjasnien, w tym ztozenia dowoddéw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu.


http://www.bazakonkurencyjnosci.gov.pl/
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Zamawiajgcy ocenia te wyjasnienia w konsultacji z wykonawcg i moze odrzucic te oferte wytacznie
w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz zdowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu
w tej ofercie.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wezwania wykonawcy
- w okresie po otwarciu ofert, a przed wyborem oferty najkorzystniejszej — do uszczegdtowienia
sposobu realizacji prac rozwojowych w ramach przedmiotu zapytania ofertowego.
Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty zawarcia umowy lub zlecenia ustug w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego. Potencjalni wykonawcy nie bedg uprawnieni do wystepowania z
jakimikolwiek roszczeniami pienieznymi lub niepienieznymi w zwigzku z niniejszym zapytaniem
ofertowym z tytutu poniesionych przez nich kosztéw i szkéd, w szczegélnosci w przypadku
uniewaznienia postepowania lub wyboru innego wykonawcy.

ZALACZNIKI

Zatgcznik nr 1. Formularz oferty
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Zatacznik 1. Formularz oferty

Dotyczy Zapytania ofertowego z dnia 10.01.2024 r, nr 2 na przeprowadzenie czesci prac
B+R (w ramach planowanego do realizacji Projektu) nad stworzeniem technologii
automatycznego wsparcia i automatycznej realizacji zadan Kkonfiguracyjnych
i biznesowych w systemach SAP B1 i ProcessForce na bazie konwersacji uzytkownika
ze sztuczng inteligencja w jezyku naturalnym

DANE PODMIOTU WYPEENIAJACEGO FORMULARZ (w tym nazwa, NIP/PESEL, dane
kontaktowe):

INFORMACJE NA TEMAT DZIALALNOSCI PODMIOTU WYPELNIAJACEGO FORMULARZ:

A. Przedmiot i skala (wielko$¢ lub zakres) prowadzonej dzialalnosci, w tym gléwne rynki
dzialalnoSci:

B. Dotychczas prowadzona dziatalno$¢ badawczo - rozwojowa



* %

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez . " LubusRie
dla Lubuskiego Unie Europejska e Warte zachodu

Nalezy przedstawic dotychczas prowadzong dziatalnos¢ badawczo - rozwojowq, opisujqc réwniez efekty tej dziatalnosci
(przeprowadzone prace B+R, posiadane prawa wtasnosci przemystowej) z ostatnich 3 lat oraz naktady finansowe

poniesione w ciggu ostatnich 3 lat.

1. CENA REALIZAC]I PRZEDMIOTU ZAPYTANIA OFERTOWEGO:

Miesieczna stawka wynagrodzenia w trakcie realizacji prac B+R przewidzianych w zadaniu nr I:

................................................ PLN NETTO, stawka VAT ....cccccevevrcrrreere e

Miesieczna stawka wynagrodzenia w trakcie realizacji prac B+R przewidzianych w zadaniu nr
L e e PLN NETTO, stawka VAT .....cccccoevvevirerecn e

Miesieczna stawka wynagrodzenia w trakcie realizacji prac B+R przewidzianych w zadaniu nr
IV e s e e PLN NETTO, stawka VAT .....ccceoeveerrrreneriens

Miesieczna stawka wynagrodzenia w trakcie realizacji prac B+R przewidzianych w zadaniu nr
Vo et e PLN NETTO, stawka VAT ....cooevvvveicee e

Miesieczna stawka wynagrodzenia w trakcie realizacji prac B+R przewidzianych w zadaniu nr
LV O PLN NETTO, stawka VAT .....cccccoevveevvrerere e

2. TERMIN REALIZAC]JI CALOSCI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Termin realizacji cato$ci przedmiotu zamoéwienia: do dnia 31.12.2026 r. Potwierdzam(y), ze
Zamawiajacy moze jednostronnie op6Zni¢ termin rozpoczecia i zakonczenia realizacji prac
rozwojowych i wykonania ustug bedacych przedmiotem niniejszego Zapytania o 6 miesiecy,
informujac o tym wykonawce co najmniej miesigc przed rozpoczeciem terminu realizacji
przedmiotu zamowienia.

3. POSIADANA APARATURA, INFRASTRUKTURA I WARTOSCI NIEMATERIALNE I
PRAWNE PLANOWANE DO WYKORZYSTANIA W TRAKCIE REALIZAC]I
PRZEDMIOTOWYCH PRAC BADAWCZO-ROZWOJOWYCH



A)

B)

0
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APARATURA - Wskaz konkretng aparature (ktora dysponujesz) planowana do
wykorzystania w trakcie realizacji prac rozwojowych

INFRASTRUKTURA - Wskaz konkretng infrastrukture (ktora dysponujesz) planowang
do wykorzystania w trakcie realizacji prac rozwojowych

WARTOSCI NIEMATERIALNE 1 PRAWNE - Wskaz konkretne warto$ci niematerialne i
prawne (ktéorymi dysponujesz) planowane do wykorzystania w trakcie realizacji prac
rozwojowych

Osoby, ktore beda wykonywatly prace badawczo-rozwojowe, ktorych dotyczy
niniejsze zapytanie ofertowe
a. Czlonek zespotlu nr 1 (nalezy powieli¢ sekcje, w przypadku wielu cztonkéw

zespotu):
(ST 111 (- PSRRI |2 A 14 1] 1 (0 T
o  Wyksztalcenie: ...........ccoooo i , Ukonczony kierunek i
uczelnia (JeSli dOLYCZY): .....ccoeeriiicce et e e e

o Doswiadczenie, wiedza i kompetencje zawodowe, istotne posiadane
certyfikaty (wskaz profil zawodowy online (np. Linkedin, Goldenline) lub opisz je
ponizej), w tym szczego6lnie doSwiadczenie adekwatne do zakresu i rodzaju prac
B+R, ktérych dotyczy niniejsze zapytanie: ..
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o Publikacje naukowe zw. z tematem prac B+R, ktorych dotyczy niniejsze
Y22 Y 0 )4 ) 0 0 (SRR

5. OSWIADCZENIA:

Uwazam sie za zwigzanego niniejszg ofertg przez 150 dni od uptywu terminu sktadania ofert.
= Zapoznalem sie z przedmiotem zapytania ofertowego, opisem przedmiotu zamoéwienia
i warunkami podanymi przez Zamawiajacego. Nie wnosze réwniez do nich zadnych
zastrzezen;

Potwierdzam realizacje przedmiotu zapytania ofertowego zgodnie z przedstawionymi
warunkami w zapytaniu ofertowym oraz opisie przedmiotu zaméwienia;

Uzyskatem wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i realizacji przedmiotu
zamoOwienia;

Spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone w Zapytaniu ofertowym;

Nie stanowie podmiotu wykluczonego zgodnie trescia Zapytania ofertowego, w tym nie
jestem powigzany osobowo lub kapitalowo 2z Zamawiajgcym w sposéb opisany
w Zapytaniu ofertowym.

Podpis osoby/os6b uprawnionej/ych do
reprezentacji oferenta/sktadania ofert



