Zatacznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ)

t3cze podstawowe (podwéjne tzn. zredundancia).

Operator (Zwany takze Wykonawcg) zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz Narodowego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej (zwanego takie Zamawiajacym lub
Abonentem) nizej wyszczegdlnione i scharakteryzowane ustugi:

10.

Zapewni fgczno$¢ z siecig Internet poprzez tgcze symetryczne o przepustowosci
gwarantowanej minimum 2 Gb/s.

tacze, o ktébrym mowa w pkt. 1 bedzie realizowane z pomoca 2 niezaleznych tras i mediow
transmisyjnych z dwdch niezaleznych punktéw miedzyoperatorskich. Dopuszcza sie
poprowadzenie medidw transmisyjnych tg samg trasg w odlegtosci nie wiekszej niz 200
metrow od budynku Konstruktorska 1

Sposdb podtgczenia medidw pozwoli na prace tgcza w systemie active-passive lub active-
active

Czas automatycznego przetgczania medidw (w przypadku awarii jednego z nich), dla
systemu potgczenia active-passive, ponizej 2 minut.

Sposob realizacji tgcza musi realizowaé funkcje BGP (Border Gateway Protocol) lub
rébwnowazng, zapewniajagcg automatyczne przetgczenie, w przypadku braku dostepu do
internetu poprzez jedno z redundantnych tgcz.

Zapewni facze o gwarantowanej przepustowosci rownej deklarowanej (CIR = EIR).

Zapewni dostep do sieci internet komputerom podifgczonym do lokalnej sieci
komputerowej Abonenta, bez ograniczen co do ilosci i typdw komputeréw, bez filtracj
ruchu, bez ingerencji w przesytane dane, bez blokowania portéw oraz bez innych blokad,
ktére mogtyby ogranicza¢ funkcjonalno$¢ tgcza. Dopuszcza sie blokady niektérych
funkcjonalnosci tgcza jedynie po zgtoszeniu takiej blokady Abonentowi i akceptacji tej
blokady przez Abonenta.

Przyzna, co najmniej 16 publicznych adreséw IP IPv4 (niezmiennych przez caty okres
Swiadczenia ustug) oraz, w przypadku zgtoszenia zapotrzebowania, do 512 adreséw
publicznych [IPv6. Ewentualna zmiana adreséow I[P dopuszczalna jest w przypadku
przeniesienia tacza do innej siedziby lub po uzyskaniu zgody Abonenta.

Udostepni instalacje dostepowg (urzadzenia i media transmisyjne) niezbedng do
zestawienia potgczenia w pomieszczeniu wskazanym przez Abonenta, w siedzibie
Abonenta (w budynku Konstruktorska 1), zakoriczone portem Ethernet RJ-45 10Gb oraz
SFP+ 10Gb (lub zakonczone tylko portem Ethernet RJ-45 10Gb z mozliwoscig przysztej
wymiany, na wniosek Zamawiajacego, bez dodatkowych kosztéw, na SFP+ 10Gb).
Instalacja dostepowa, wraz z portami o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, musza
zapewniac przepustowos$¢ gwarantowang dla tegotacza.

W przypadkach braku zasilania, Instalacja dostepowa musi automatycznie uruchamiac sie
wraz z pojawieniem sie zasilania. Konfiguracja instalacji dostepowej musi by¢ odporna na
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przypadki braku zasilania, tj. po ponownym uruchomieniu instalacji dostepowej, ustugi
muszg by¢ automatycznie realizowane, bez konieczno$ci dokonfigurowywania.

Zapewni fgcznosc¢ z siecig internet przez 24 godziny na dobe, przez wszystkie dni w roku.

Zapewni obstuge wtdérnego serwera DNS dla posiadanej przez Abonenta domeny
nfosigw.gov.pl lub innych domen zarzadzanych przez Zamawiajgcego i zgtoszonych
Operatorowi oraz zagwarantuje mozliwosci wpisow do serwera revDNS dla
zaoferowanych w ramach umowy adreséw IPv4.

Zapewni dostepnos¢ serwisu 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

(zgodnie z ofertg) Operator dysponuje potaczeniami miedzyoperatorskimi o tgcznej
przepustowosci ..... Gb/s.

Zapewni, przez caty okres $wiadczenia ustug, bez dodatkowych optat, narzedzie
raportowe, ktére umozliwi wyswietlanie informacji o aktualnie wykorzystywanej
przepustowosci (ruch przychodzacy i wychodzacy - informacja z okresu nie wcze$niej niz
10 minut od uruchomienia narzedzia).

(zgodnie z ofertg) Zapewni, przez caty okres $wiadczenia ustug, bez dodatkowych optat,
rozbudowane narzedzie raportowe zapewniajace:

a) Podglad wykorzystywanej przepustowosci w czasie rzeczywistym (maks. 5 sek.
opdznienia).

b) Pokazujace maksymalne wykorzystanie przepustowos$ci z danego dnia, tygodnia,
miesigca.

Gwarantowany poziom $wiadczenia ustug.

a) Awaria czeSciowa — dotyczy sytuacji gdy mimo nieprawidtowosci w dziataniu tgcza,
tacze dziata stabilnie, zapewniona jest przepustowos¢ fgcza na poziomie nie mniejszym
niz 200Mb/sek i dostepne sg wszystkie publiczne adresy IPv4 przyznane Abonentowi.

b) Awaria catkowita — dotyczy sytuacji, gdy parametry tacza sg ponizej parametrow
opisanych w awarii czesciowe;.

c¢) Gwarantowany czas reakcji (odebranie zgtoszenia, przystgpienia do usuniecia awarii
oraz poinformowanie o tym Abonenta), od zgtoszenia wynosi do:

1) (zgodnie z ofertq) .... minut w godzinach roboczych.
2) 120 minut poza godzinami roboczymi.

d) Gwarantowany czas usuniecia awarii catkowiteji przywrdcenia tgcza co najmniej do
stanu awarii czesciowej, od zgtoszenia wynosi do

1) (zgodniezofertq)...... minut w godzinach roboczych.
2) 240 minut poza godzinami roboczymi.

e) Gwarantowany czas przywrdcenia petnej sprawnosci tgcza wynosi do 20 godzin
roboczych od zgtoszenia.

f) Gwarantowany maksymalny faczny czas (w miesigcu kalendarzowym) awarii
catkowitej wynosi do:

1) (zgodniezofertq)...... godzin roboczych (zgodnie z ofertg)
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2) 20 godzin poza godzinami roboczymi.

g) Gwarantowany maksymalny fgczny czas (w miesiacu kalendarzowym) awarii
czesciowej wynosi do:

1) (zgodnie z ofertq) .... godzin roboczych (zgodnie z oferta)
2) 60 godzin poza godzinami roboczymi.

Jezeli czas dziatania facza, pomiedzy awariami, jest krotszy niz 1 godzina, usuniecie awarii
w tym czasie uznaje sie za nieskuteczne (tzn. czas awarii obejmuje rowniez ten krétki okres
dziatania tgcza pomiedzy awariami).

W przypadku awarii lub ograniczenia funkcjonalnosci tgcza (w tym miedzy innymi
spowodowanego np. atakiem DDoS, umieszczeniem adreséw IP Abonenta na czarnej li$cie
lub innymi czynnikami, w tym spowodowanymi przez osoby trzecie) Operator dotozy
wszelkich staran i bedzie aktywnie wspierat Abonenta, celem wyeliminowania awarii lub
ograniczenia.

W przypadku rozpoczecia realizacji ustug, Abonent dopuszcza mozliwosé uruchomienia
tacza w trybie cze$ciowym, tj. wykorzystujacego tylko jedng trase o przepustowosci
potowy wymaganej, do czasu uruchomienia drugiej trasy z petna przepustowoscia tgcza i
uruchomienia funkcji BGP. Okres ten nie moze przekroczy¢é 20 dni roboczych od daty
uruchomienia pierwszej trasy. W okresie tym Operatorowi przystuguje potowe
miesiecznego wynagrodzenia.

Doktadng date i czas pracinstalatorskich i konfiguracyjnych Strony uzgodnig na roboczo.
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