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WZÓR
UMOWA NR (miejsce do uzupełnienia)
o korzystanie z usług pocztowych w zakresie przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doręczania przesyłek rejestrowanych i nierejestrowanych wraz z usługą „Odbiór przesyłek”
zawarta w Krakowie w dniu (miejsce do uzupełnienia) pomiędzy:
Województwem Małopolskim z siedzibą w Krakowie (31-156) przy ul Basztowej 22, posiadającym NIP 676-217-83-37 i REGON 351554287, działającym przez Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości, reprezentowane przez:
(miejsce do uzupełnienia), zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym
a
(miejsce do uzupełnienia), zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą
o następującej treści:
Rozdział I – Usługi pocztowe
§ 1
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca realizuje usługę pocztową na rzecz Zamawiającego, polegającą na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu przesyłek, w zamian za co Zamawiający będzie dokonywać na rzecz Wykonawcy płatności w formie opłaty „z dołu”.
2. Realizacja niniejszej umowy jest współfinansowana ze środków Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Pomocy Technicznej Programu Fundusze Europejskie dla Małopolski na lata 2021-2027 oraz z projektu zintegrowanego LIFE EKOMAŁOPOLSKA – „Wdrażanie Regionalnego Planu Działań dla Klimatu i Energii dla województwa małopolskiego”, współfinansowanego ze środków instrumentu finansowego LIFE w ramach środków Unii Europejskiej oraz Narodowego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej (z budżetu Województwa Małopolskiego) oraz z budżetu województwa małopolskiego.
§ 2
1. Wykonawca będzie realizować usługę pocztową na rzecz Zamawiającego dla następujących rodzajów i kategorii przesyłek:
1) przesyłki nierejestrowane ekonomiczne i priorytetowe (krajowe i zagraniczne),
2) przesyłki rejestrowane ekonomiczne, priorytetowe / wraz z usługami komplementarnymi tj. za zwrotnym potwierdzeniem odbioru (krajowe i zagraniczne),
3) paczki ekonomiczne i priorytetowe / wraz z usługami komplementarnymi (krajowe i zagraniczne),
4) przesyłki zwracane do Zamawiającego po wyczerpaniu możliwości ich doręczenia lub wydania odbiorcy.
2. Wykonawca zobowiązuje się doręczać do nadawcy przesyłki pocztowe niepodjęte w terminie, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, niezwłocznie, po upływie terminu do odbioru przesyłki przez adresata.
3. Zwroty przesyłek będą zawierać stosowną adnotację na przesyłce na temat przyczyn dokonania zwrotu przesyłki (np. na przesyłkach rejestrowanych: „adresat: nieznany; odmówił przyjęcia; zmarł; nie podjął w terminie; wyprowadził się” lub „niedokładny adres”).
4. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić bezpłatne formularze potwierdzeń odbioru zarówno stosowane w obrocie krajowym jak i zagranicznym. 
5. Wykonawca dopuszcza stosowanie przez Zamawiającego własnych druków zwrotnych potwierdzeń odbioru, pod warunkiem, iż będą one spełniać powszechnie obowiązujące wymagania techniczne i prawne.
6. Wykonawca naniesie w odpowiednim miejscu dane dotyczące adnotacji placówki pocztowej na zwrotnym potwierdzeniu odbioru w sposób należyty, starannie i zwróci je do Zamawiającego niezwłocznie.
7. Wykonawca będzie dostarczał do adresatów przesyłki Zamawiającego w oryginalnie zapakowanych przez Zamawiającego kopertach/opakowaniach, chyba że w celu zabezpieczenia przesyłki przed zniszczeniem, przesyłka wymagać będzie dodatkowego opakowania bądź wzmocnienia linii brzegowych listu/paczki taśmami klejącymi.
8. Wykonawca będzie dostarczał do adresatów przesyłki Zamawiającego w sposób zapewniający ich skuteczne doręczenie przy użyciu środków, takich jak:
1) dwukrotne awizowanie przesyłki w przypadku nieobecności adresata w chwili dostarczenia przesyłki na wskazany adres,
2) przy pierwszym awizowaniu podanie na awizie w sposób czytelny danych najbliższej placówki awizującej dla danej lokalizacji Adresata, np.: adresu, godzin otwarcia lub innych danych ułatwiających kontakt adresata z daną placówką.
9. Wykonawca zobowiązuje się, że odbieranie awizowanych przesyłek pocztowych Zamawiającego będzie odbywało się w oznaczonych placówkach pocztowych, spełniających niżej wymienione warunki:
1) czynnych co najmniej we wszystkie dni robocze, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
2) oznakowanych w sposób widoczny „szyldem” z nazwą bądź logo Wykonawcy, umieszczonym w obrębie witryny jednoznacznie wskazującym na jednostkę Wykonawcy,
3) gdy placówka pocztowa znajduje się w lokalu, w którym prowadzona jest inna działalność gospodarcza, musi posiadać wyodrębnione stanowisko obsługi klientów w zakresie usług pocztowych, oznakowane w sposób widoczny nazwą lub logo Wykonawcy.
4) z dostępnością kontaktu telefonicznego.
§ 3
Zamawiający zobowiązuje się do każdorazowego:
1. nadawania przesyłek w formie odpowiadającej wymogom dla danego rodzaju przesyłek pocztowych, zgodnie z ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1640),
2. uporządkowywania wszystkich nadawanych przesyłek w następujący sposób:
1) układania przesyłek rejestrowanych w kolejności odpowiadającej ich kolejności, w jakiej zostały wpisane do „Pocztowej Książki Nadawczej”, której wzór stanowi załącznik nr 2 do wzoru umowy,
2) sortowania przesyłek, odrębnie dla kategorii przesyłek ekonomicznych i odrębnie dla kategorii przesyłek priorytetowych.
3. przekazywania przesyłek Wykonawcy wraz z zestawieniami nadawanych przesyłek, przygotowywanych przez Zamawiającego w dwóch egzemplarzach, z których jeden przeznaczany jest dla Wykonawcy, a drugi dla Zamawiającego:
1) przy nadawaniu przesyłek listowych nierejestrowanych, w obrocie krajowym i zagranicznym – Wykonawca otrzymuje Zestawienia ilościowe przesyłek pocztowych (odrębnie ekonomicznych i odrębnie priorytetowych), sporządzone zgodnie z załącznikiem nr 1 do niniejszej umowy,
2) dodatkowo, przy nadawaniu przesyłek listowych rejestrowanych (ekonomicznych, priorytetowych), w obrocie krajowym i zagranicznym, Wykonawca otrzymuje „Książki Nadawcze” lub ich wydruki komputerowe sporządzone według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do niniejszej umowy,
3) przy nadawaniu paczek pocztowych (ekonomicznych, priorytetowych), w obrocie krajowym i zagranicznym – Wykonawca otrzymuje wypełnione druki samoprzylepne, kopiujące oraz „Pocztowe Książki Nadawcze” (odrębnie dla paczek ekonomicznych poleconych/za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, odrębnie dla paczek priorytetowych poleconych/za zwrotnym potwierdzeniem odbioru) lub ich wydruki komputerowe sporządzone według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do niniejszej umowy,
4. adresowania, znakowania i opakowywania przesyłek listowych,
5. uiszczania opłat za przesyłki zgodnie z „Cennikiem usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym”, stanowiącym załącznik nr 3 do niniejszej umowy,
6. umieszczania na stronie adresowej przesyłki w miejscu przeznaczonym na znak opłaty pocztowej, odpowiedniego napisu (nadruku) lub odcisku pieczęci:
(miejsce do uzupełnienia)
§ 4
Zamawiający będzie nadawać przesyłki, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 1-3, w punktach pocztowych Wykonawcy, określonych w załączniku nr 4 do niniejszej umowy.
Rozdział II – Usługa „Odbiór przesyłek”
§ 5
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługę „Odbiór Przesyłek”. Przez usługę „Odbiór Przesyłek” należy rozumieć usługę odbierania przesyłek Zamawiającego z siedziby Małopolskiego Centrum Przedsiębiorczości, ul. Jasnogórska 11, 31-358 Kraków i dostarczania ich do Punktu Pocztowego (miejsce do uzupełnienia), znajdującego się (miejsce do uzupełnienia), z którego Wykonawca dokonuje nadania przesyłek Zamawiającego w dniu ich odebrania od Zamawiającego do godz.16:00, z zastrzeżeniem zapisów ust. 6. 
2. Zamawiający dopuszcza wykonywanie niniejszej usługi przez podwykonawców.
3. Usługa obejmuje wszystkie rodzaje przesyłek, zarówno w obrocie krajowym jak i zagranicznym.
4. Strony wskazują osoby do kontaktowania się w trakcie realizacji umowy:
a) ze strony Zamawiającego:
imię i nazwisko: (miejsce do uzupełnienia), numer telefonu: (miejsce do uzupełnienia), adres e-mail: (miejsce do uzupełnienia)
b) [bookmark: Tekst32]ze strony Wykonawcy:
imię i nazwisko: (miejsce do uzupełnienia), numer telefonu: (miejsce do uzupełnienia), adres e-mail: (miejsce do uzupełnienia)
5. Odbiór przesyłek z siedziby Zamawiającego będzie się odbywać we wszystkie dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku) o godzinie: (miejsce do uzupełnienia) (zgodnie z ofertą). Maksymalna łączna masa przesyłek Zamawiającego nie przekroczy dziennie 50 kg.
6. Przesunięcie nadania przesyłek na dzień następny roboczy nastąpi w przypadku uzasadnionych zastrzeżeń Punktu Pocztowego do odebranych przesyłek dotyczących nieprawidłowego opakowania, braku pełnego adresu, niezgodności wpisów do dokumentów nadawczych z wpisami na przesyłkach, braku znaków opłaty. Ponadto Doręczyciel (przedstawiciel Wykonawcy do odbioru przesyłek) może odmówić przyjęcia przesyłek w przypadku gdy:
a) opakowanie przesyłki będzie uszkodzone lub jeśli w trakcie załadunku przesyłki, opakowanie otworzy się na skutek nieprawidłowego doboru opakowania do zawartości przesyłki i niewystarczającego zabezpieczenia opakowania taśmami klejącymi,
b) wpisy w zestawieniu, którego wzór stanowi załącznik nr 5 do niniejszej umowy, są niezgodne ze stanem faktycznym odebranych przesyłek.
7. Zgłaszanie zastrzeżeń przez Wykonawcę odbywać się będzie drogą elektroniczną lub telefoniczną, zgodnie z ust. 4.
8. Przesunięcie nadania przesyłek na dzień następny nie nastąpi, jeżeli istnieje możliwość usunięcia przez Zamawiającego wad dotyczących przesyłek, w dniu ich przekazania do placówki nadawczej.
9. Data i godzina pokwitowania odbioru przesyłek przez Doręczyciela na zestawieniu nie jest datą i godziną nadania potwierdzoną przez Punkt Pocztowy w trybie przepisów ustawy dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1640).
§ 6
1.  Doręczyciel zobowiązany jest do legitymowania się upoważnieniem do odbioru Przesyłek Pocztowych, wystawionym przez Wykonawcę oraz dokumentem tożsamości, wskazanym w tym upoważnieniu. Wzór upoważnienia stanowi załącznik nr 7 do niniejszej umowy.  
2. Do obowiązków Wykonawcy realizowanych przez Doręczyciela należy:
1) odbiór z Punktu Pocztowego potwierdzonych dokumentów nadawczych (kopii) oraz zestawień przesyłek i zwrócenie ich Zamawiającemu podczas realizacji kolejnej usługi,
2) odbiór przesyłek z siedziby Zamawiającego we wszystkie dni robocze (tj. od poniedziałku do piątku) o godzinie określonej w § 5 ust. 5,
3) sprawdzenie czy przesyłki są prawidłowo przygotowane do odbioru,
4) pokwitowanie odebranych przesyłek poprzez umieszczenie na zestawieniach daty i dokładnej godziny odbioru oraz podpisu (jeden egzemplarz zestawienia otrzymuje Zamawiający),
5) załadunek i przewóz odebranych przesyłek do Punktu Pocztowego wraz z dokumentami nadawczymi (oryginałem i kopią) oraz zestawieniami,
6) przekazanie przesyłek wraz z dokumentami nadawczymi (oryginałem i kopią) do Punktu Pocztowego.
§ 7
Do obowiązków Zamawiającego należy:
1) przygotowanie przesyłek pocztowych do odbioru przez Doręczyciela,
2) sporządzenie w dwóch egzemplarzach zestawienia przesyłek,
3) przekazanie przesyłek wraz z dokumentami nadawczymi Doręczycielowi, w terminie i czasie określonym w umowie w § 5 ust. 5,
4) przekazanie podczas jednego odbioru, przesyłek o łącznej maksymalnej masie nieprzekraczającej 50 kg,
5) poinformowanie o przekroczeniu zadeklarowanej w umowie masie przesyłek oraz o ich niestandardowych kształtach, niezwłocznie po stwierdzeniu tego stanu.
Rozdział III – Wynagrodzenie i sposób płatności
§ 8
1. Tytułem należności Zamawiający będzie uiszczać na rzecz Wykonawcy opłatę należną za nadane w okresie rozliczeniowym przesyłki danego rodzaju i kategorii, usługi komplementarne oraz zwrot przesyłek w okresie rozliczeniowym, o których mowa w § 2 ust. 1, zgodnie z „Cennikiem usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym”, który stanowi załącznik nr 3 do niniejszej umowy oraz za usługę odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego w kwocie (miejsce do uzupełnienia) zł / miesiąc. Cena jednostkowa brutto podana za każdy rodzaj przesyłki, który został wymieniony w załączniku nr 3 do niniejszej umowy zawiera w sobie wszystkie składniki cenotwórcze. Załącznik nr 3 do niniejszej umowy pozostaje niezmienny podczas jej obowiązywania, z zastrzeżeniem postanowień § 16.
2. Maksymalna wartość wynagrodzenia wynikającego z umowy nie przekroczy kwoty (miejsce do uzupełnienia) zł brutto (słownie: (miejsce do uzupełnienia) zł), na którą składa się kwota (miejsce do uzupełnienia) netto (słownie: (miejsce do uzupełnienia) zł) oraz stawka podatku od towarów i usług VAT (miejsce do uzupełnienia)% w kwocie (miejsce do uzupełnienia) zł (słownie: (miejsce do uzupełnienia) zł).
3. Zamawiający zobowiązuje się do prowadzenia monitoringu ilości i wartości nadanych przesyłek w celu nieprzekroczenia ww. kwoty umowy. 
4. Wykonawcy nie przysługuje prawo do roszczenia z tytułu niewykorzystania w całości maksymalnej wartości umowy brutto określonej w ust. 2. Rzeczywista ilość przesyłek zależeć będzie od terminu zawarcia niniejszej umowy oraz faktycznego zapotrzebowania Zamawiającego, z zastrzeżeniem nieprzekroczenia maksymalnej wartości umowy brutto, o której mowa w ust. 2.
§ 9
1. Usługi będące przedmiotem niniejszej umowy, świadczone są przez Wykonawcę w okresach rozliczeniowych obejmujących jeden miesiąc kalendarzowy. W sytuacji, kiedy realizacja umowy nie rozpocznie się od pierwszego dnia roboczego danego miesiąca lub nie zakończy się w ostatnim dniu roboczym danego miesiąca, wówczas okres rozliczeniowy obejmować będzie ilość dni faktycznie zrealizowanej usługi w danym miesiącu.
2. Po zakończeniu każdego miesiąca Wykonawca sporządzi zestawienie „miesięczne” będące sumą zestawień „dziennych”, które będzie zawierać ilość faktycznie nadanych przesyłek oraz sumę wszystkich należnych opłat. Zestawienie będzie podstawą do wystawienia faktury VAT.
3. Wykonawca wystawi Zamawiającemu faktury VAT do 7 dnia miesiąca następującego po miesiącu rozliczeniowym.
4. Opłaty za usługi, o których mowa w § 8 ust. 1, dokonywane będą przez Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy: (miejsce do uzupełnienia) z określeniem tytułu wpłaty według wzoru: „opłata zgodnie z fakturą nr (miejsce do uzupełnienia) – Umowa nr (miejsce do uzupełnienia) z dnia (miejsce do uzupełnienia)” nie później niż 21 dni od daty wystawienia faktury VAT.
5. Zamawiający jest czynnym podatnikiem podatku VAT.
6. Wykonawca jest czynnym podatnikiem podatku VAT (lub korzysta ze zwolnienia w zakresie podatku VAT lub nie jest czynnym podatnikiem podatku VAT. Uwaga: właściwa forma zostanie wpisana zgodnie z oświadczeniem Wykonawcy zawartym w ofercie).
7. Faktury wystawiane będą na:
Nabywca:
Województwo Małopolskie
ul. Basztowa 22
31-156 Kraków
NIP 676-217-83-37
Odbiorca:
Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości
ul. Jasnogórska 11
31-358 Kraków
NIP 675-137-84-75 
i przesyłane na adres do korespondencji:
Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości
ul. Jasnogórska 11
31-358 Kraków
8. Za dzień zapłaty strony przyjmują dzień wpływu środków na rachunek bankowy Wykonawcy.
9. Wykonawcy przysługuje prawo do przesłania dokumentu faktury, zamiast w tradycyjnej formie papierowej w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego za pośrednictwem Platformy Elektronicznej Faktury na adres konta Zamawiającego: NIP 6751378475. Skorzystanie z prawa, o którym mowa w zdaniu pierwszym wymaga poinformowania Zamawiającego co najmniej na 7 dni przed wysłaniem ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na adres e-mail wskazany w § 18 niniejszej umowy. Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia w ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej oprócz elementów wymaganych przepisami o VAT, także danych dotyczących odbiorców płatności.
10. Wykonawca oświadcza, że w zakresie w jakim spoczywa na nim taki prawny obowiązek, numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich fakturach, które będą wystawione w jego imieniu, jest rachunkiem, dla którego zgodnie z rozdziałem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2488) prowadzony jest rachunek VAT.
11. Wykonawca oświadcza, że jest posiadaczem rachunku bankowego i zobowiązuje się do jego utrzymania oraz wykazania w wykazie podatników VAT, o którym mowa w artykule 96b ustęp 1 ustawy o VAT (tak zwana Biała lista) nie krócej niż do chwili dokonania rozliczeń z Zamawiającym wynikających z umowy.
§ 10
1. W przypadku gdy wartość faktury VAT za dany okres rozliczeniowy zostanie obliczona błędnie, Wykonawca wystawi fakturę korygującą w ciągu 7 dni od dnia potwierdzenia nieprawidłowości, w wyniku prowadzonego postępowania wyjaśniającego przez Wykonawcę. Postępowanie wyjaśniające nie może trwać dłużej niż 14 dni od daty przekazania przez Zamawiającego informacji o potencjalnej nieprawidłowości.
2. W przypadku faktury korygującej skutkującej zmniejszeniem należności na rzecz Wykonawcy, Zamawiający pomniejszy kwotę zapłaty za fakturę pierwotną o należność wynikającą z faktury korygującej. Jeśli Zamawiający dokona w terminie określonym w § 9 ust. 4 płatności wynikającej z faktury pierwotnej, przed dokonaniem pomniejszenia należności wynikającej z faktury korygującej, Zamawiający pomniejszy kwotę zapłaty za fakturę VAT za kolejny okres o należność wynikającą z faktury korygującej. W przypadku kiedy za kolejny okres rozliczeniowy nie będzie wystawionej faktury za nadanie/zwrot przesyłek finansowanych w ramach danego źródła finansowania lub w przypadku faktury korygującej za okres rozliczeniowy za miesiąc grudzień, Wykonawca zwróci należność Zamawiającemu na rachunek bankowy określony w ust. 4.
3. W przypadku uznania reklamacji, Wykonawca dokona przelewu należności w ciągu 30 dni od dnia uznania reklamacji lub w sytuacji kiedy Zamawiający nie dokona kompensaty faktur, Wykonawca zrealizuje przelew należności w ciągu 30 dni od wystąpienia okoliczności opisanych w ust. 3 na rachunek bankowy:
Nazwa banku: (miejsce do uzupełnienia)
Nr konta: (miejsce do uzupełnienia)
z określeniem tytułu wpłaty według wzoru: „zwrot należności z tytułu (miejsce do uzupełnienia) – nr umowy (miejsce do uzupełnienia) z dnia (miejsce do uzupełnienia)
Rozdział IV – Zapisy wspólne dla usług pocztowych i usługi „Odbiór przesyłek”
§ 11
1. Przy realizacji Umowy Strony zobowiązane są postępować zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej RODO). Z uwagi na fakt, iż Wykonawca jest operatorem pocztowym w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, tj. przedsiębiorcą uprawnionym do wykonywania działalności pocztowej, na podstawie wpisu do rejestru operatorów pocztowych, zgodnie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, Wykonawca, w momencie przekazania mu przez Zamawiającego danych osobowych w celu świadczenia usług objętych przedmiotem umowy, staje się administratorem tych danych (w związku ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe Dz.U z 2023 r. poz. 1640) i przetwarza dane Zamawiającego zgodnie z przepisami RODO, w tym w szczególności art. 32 RODO.
2. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w poufności wszelkich informacji oraz danych osobowych, jak również sposobu ich zabezpieczania, uzyskanych w związku z wykonywaniem czynności objętych niniejszą umową, także po wygaśnięciu niniejszej umowy. Obowiązek ten nie dotyczy informacji, co do których Zamawiający ma nałożony ustawowy obowiązek publikacji lub która stanowi informację jawną.
3. Dodatkowo Wykonawca: 
1) podejmuje wszelkie działania, służące zachowaniu danych osobowych w poufności przez pracowników mających do nich dostęp w związku z realizacją niniejszej umowy, oświadcza, że osoby skierowane przez niego do realizacji niniejszej umowy zostaną zobowiązane, na mocy niniejszej umowy, do dbałości o bezpieczeństwo informacji przetwarzanych w trakcie wykonywania czynności wynikających z niniejszej umowy,
2) zobowiąże swoich pracowników i będzie od nich wymagał bezwzględnego zachowania w poufności wszelkich informacji oraz danych osobowych, jak również sposobu ich zabezpieczania, uzyskanych w związku z wykonywaniem czynności objętych niniejszą umową, także po wygaśnięciu niniejszej umowy.
§ 12
Umowa zostaje zawarta na czas określony i obowiązuje:
a) od dnia zawarcia umowy jednak nie wcześniej niż od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r. lub 
b) do wykorzystania w okresie związania niniejszą umową, wskazanym w lit. a), maksymalnej wartości umowy brutto, określonej w § 8 ust. 2.
§ 13 
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej z winy Wykonawcy.
2. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki bądź niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu zamówienia Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1640).
3. Zamawiający może wnieść wszelkie reklamacje dotyczące realizacji usługi „Poczta Firmowa” na piśmie do Punktu Pocztowego.
4. Rozpatrzenie reklamacji, o której mowa w ust. 1, nie może przekroczyć 30 dni dla przesyłek krajowych i 90 dni dla przesyłek zagranicznych od dnia otrzymania przez Wykonawcę reklamacji.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania osób, którym powierzył wykonanie obowiązków wynikających z niniejszej umowy, jak i za działania lub zaniechania własne.
6. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków wynikających z umowy spowodowane siłą wyższą. Za przypadki siły wyższej uważa się zdarzenia, na które strony umowy nie miały żadnego wpływu jak np.: wojna, atak terrorystyczny, pożar, powódź, epidemie, zarządzenia władz, strajk, kolizja drogowa, w której uczestniczy Wykonawca itp. Strona powołująca się na siłę wyższą powinna zawiadomić drugą stronę niezwłocznie (korzystając z wszelkich dostępnych środków komunikacji: telefonicznie, drogą elektroniczną, faksem), jednak nie później niż w terminie trzech dni od zaistnienia zdarzenia stanowiącego przypadek siły wyższej, w formie pisemnej. Fakt zaistnienia siły wyższej powinien być udowodniony dokumentem pochodzącym od właściwego organu administracji publicznej.
7. Opóźnienie lub wadliwe wykonanie całości lub części umowy z powodu siły wyższej nie stanowi dla strony dotkniętej siłą wyższą naruszenia postanowień umowy.
§ 14
1. Z tytułu utraty, ubytku lub uszkodzenia przesyłek w trakcie realizowania usługi „Odbiór przesyłek” Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie od Wykonawcy zgodnie z art. 788 Kodeksu cywilnego.
2. Zamawiającemu przysługuje kara umowna za niezgłoszenie się po odbiór przesyłek w oznaczonym dniu, w wysokości 200% opłaty za jeden odbiór.
3. Naliczone kary umowne nie wyłączają możliwości dochodzenia odszkodowania w pełnej wysokości, na zasadach ogólnych.
4. Za opóźnienia wynikające z niedotrzymania terminów płatności na rzecz Wykonawcy na podstawie prawidłowo sporządzonych faktur VAT, Wykonawca naliczać będzie odsetki ustawowe.
§ 15
1. Zamawiający może rozwiązać umowę za wypowiedzeniem złożonym Wykonawcy na piśmie, z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca w przypadku stwierdzenia naruszenia zobowiązań wynikających z niniejszej umowy określonych w § 11 ust. 1 oraz ust. 2.
2. Zamawiający może rozwiązać umowę bez wypowiedzenia oraz obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 10% maksymalnej wartości umowy brutto określonej w § 8 ust. 2 w przypadku wykorzystania przez Wykonawcę informacji poufnej zawartej w dowolnej Przesyłce Pocztowej objętej niniejszą umową lub przekazania jej osobom nieuprawnionym.
3. Zamawiający może, na dowolnym etapie realizacji umowy, odstąpić od niej w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okoliczności, w terminie 30 dni od powzięcia o tym wiadomości, powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.
4. W przypadku, o którym mowa w ust. 3, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
§ 16
1. Wprowadzenie zmian treści umowy wymaga dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany treści umowy w formie aneksu w przypadku wystąpienia następujących okoliczności:
1) zmiany przepisów podatkowych w zakresie zmiany stawki podatku VAT. W takiej sytuacji zmiana stawki podatku VAT nie spowoduje zmiany cen jednostkowych brutto i maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania brutto Zamawiającego,
2) w przypadku gdy Wykonawca wprowadzi nowe zasady wykonywania usługi korzystne dla Zamawiającego, w tym powodujące obniżenie ceny wykonywania usługi - maksymalna wartość nominalna zobowiązania brutto Zamawiającego wynikającego z umowy pozostanie bez zmian,
3) pojawienia się potrzeby włączenia do umowy nowego źródła finansowania, w ramach którego przedmiotowa usługa może być rozliczana w okresie obowiązywania umowy – w takim przypadku do umowy zostanie dopisane nowe źródło finansowe, ale nie spowoduje to zmiany maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania brutto Zamawiającego wynikającego z umowy,
4) stosowania przez Wykonawcę innych nazw przesyłek, tożsamych z przesyłkami określonymi przez Zamawiającego w „Cenniku usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym”, który stanowi załącznik nr 3 do niniejszej umowy. W takim przypadku do cennika zostaną wprowadzone nazwy przesyłek stosowane przez Wykonawcę. Powyższa zmiana nazw przesyłek będzie podstawą do zmiany nazw na wystawianych fakturach i nie spowoduje zmian w zakresie świadczonej usługi.
3. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności, przy czym za zmiany umowy nie uważa się:
1) zmiany przepisów praw, ustaw i aktów wykonawczych do tych ustaw, przywołanych w niniejszej umowie,
2) zmiany numerów telefonów i adresów e-mailowych,
3) zmiany osób wymienionych w § 5 ust. 4 oraz w § 18 niniejszej umowy,
4) zmiany logotypów lub nazw źródeł finansowania.
§ 17
Aktualne adresy do korespondencji Stron są następujące:
Zamawiający: 
Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości
ul. Jasnogórska 11, 31-358 Kraków
Wykonawca:
(miejsce do uzupełnienia)
§ 18
Osobami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację umowy są:
a) ze strony Zamawiającego:
imię i nazwisko: (miejsce do uzupełnienia), adres e-mail: (miejsce do uzupełnienia), numer telefonu: (miejsce do uzupełnienia),
b) ze strony Wykonawcy:
imię i nazwisko: (miejsce do uzupełnienia), adres e-mail: (miejsce do uzupełnienia), numer telefonu: (miejsce do uzupełnienia).
§ 19
W sprawach nieuregulowanych umową stosuje się odpowiednie przepisy prawa, w szczególności Prawa pocztowego oraz Kodeksu cywilnego.
§ 20
Wszelkie spory powstałe na tle wykonywania niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
§ 21
Integralną część niniejszej umowy stanowią następujące załączniki:
nr 1	Zestawienie dla przesyłek nierejestrowanych (według wzoru Wykonawcy),
nr 2	Wzór Książki Nadawczej dla przesyłek rejestrowanych i paczek,
nr 3	Cennik usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym,
nr 4	Wykaz Punktów pocztowych Wykonawcy obsługujących Zamawiającego,
nr 5	Wzór zestawienia przesyłek przekazywanych do przewozu w ramach usługi „Odbiór przesyłek”,
nr 6 	Cennik Usługi „Odbiór przesyłek”,
nr 7	wzór upoważnienia Doręczyciela do odbioru przesyłek
§ 22
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
PODPIS ZAMAWIAJĄCEGO:
PODPIS WYKONAWCY:
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Załącznik nr 2 do umowy nr (miejsce do uzupełnienia) z dnia (miejsce do uzupełnienia)
Wzór Książki Nadawczej dla przesyłek rejestrowanych i paczek
(miejsce do uzupełnienia)				(miejsce do uzupełnienia)					(miejsce do uzupełnienia)
Pieczątka jednostki organizacyjnej 	data nadania	pieczęć „Opłata Pobrana”
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Załącznik nr 4 do umowy nr (miejsce do uzupełnienia) z dnia (miejsce do uzupełnienia)
Wykaz Punktów Pocztowych Wykonawcy obsługujących Zamawiającego
	[bookmark: _Hlk532836261]Jednostka organizacyjna Zamawiającego
	Jednostka organizacyjna WYKONAWCY - wydająca/doręczająca przesyłki zwrócone w ramach usług pocztowych
	Jednostka organizacyjna WYKONAWCY przyjmująca przesyłki do nadania / odbierająca przesyłki od Zamawiającego w ramach usługi „Odbiór przesyłek”

	L.p.
	Nazwa jednostki organizacyjnej Zamawiającego
	Siedziba 
(kod pocztowy, miejscowość)
	Adres (ulica, nr)
	Punkt Pocztowy Wykonawcy
	Siedziba 
(kod pocztowy, miejscowość)
	Adres (ulica, nr)
	Punkt Pocztowy Wykonawcy
	Siedziba 
(kod pocztowy, miejscowość)
	Adres (ulica, nr)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	1
 
	Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości 
 
	31-358
 
	Kraków
 
	Jasnogórska 11
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	MIEJSCE ODBIORU

………………………………………

……………………………………...

………………………………………
nazwa i adres 
	Planowana godzina odbioru

(zgodnie z umową)



…………………












	Zestawienie przesyłek przekazanych do przewozu w ramach usługi POCZTA FIRMOWA


	Klient otrzymał zestawienie i dokumenty nadawcze (kopie)*: tak/nie

	Przesyłki i dokumenty nadawcze przekazane do przewozu w ramach usługi odbioru przesyłek w dniu ..........................

	Odebrane przesyłki lub zbiory: 
	Liczba przesyłek/zbiorów
(w sztukach)

	Przesyłki przekazane luzem:

	obrót krajowy:

	Przesyłki polecone
	 

	Przesyłki listowe z zadeklarowaną wartością
	 

	Paczki pocztowe
	 

	Paczki pocztowe z zadeklarowaną wartością
	 

	Przesyłki listowe nierejestrowane
	

	Inne usługi
	

	obrót zagraniczny:
	

	Przesyłki listowe polecone
	

	Przesyłki listowe z zadeklarowaną wartością
	

	Paczki pocztowe
	 

	Paczki pocztowe z zadeklarowaną wartością
	 

	Przesyłki listowe nierejestrowane
	 

	lub przesyłki przekazane w zbiorach:

	Kaseta
	 

	Paleta
	 

	Worek
	

	Kontener
	

	…………………….
	

	KLIENT

………………………………………………………………….
data, godzina i podpis
	PRZEDSTAWICIEL (....)

………………………………………………………………….
data, godzina i podpis

	REALIZUJĄCY (….)**


………………………………………………………………….
data, godzina (lub odcisk datownika) i podpis

	[image: Zestawienie logotypów w wersji czarno-białej. Od lewej: logotyp programu ekoMałopolska z podpisem dla klimatu; logotyp programu LIFE, logotyp Narodowego Funduszu Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej.]*niewłaściwe skreślić
**potwierdzenie odbioru przesyłek wraz z dokumentami nadawczymi


Załącznik nr 5 do umowy nr (miejsce do uzupełnienia) z dnia (miejsce do uzupełnienia)
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Wzór zestawienia przesyłek przekazywanych do przewozu w ramach usługi „Odbiór przesyłek” 
Załącznik nr 6 do umowy nr (miejsce do uzupełnienia) z dnia (miejsce do uzupełnienia)
Cennik Usługi „Odbiór przesyłek”
	Cennik usługi odbioru przesyłek z Małopolskiego Centrum Przedsiębiorczości („Odbiór przesyłek”)

	Usługa odbioru
	Łączna max. masa
	Liczba dni w tygodniu; okres rozliczeniowy
	Cena jednostkowa brutto za 1 miesiąc
	Liczba miesięcy
	Wartość brutto*

	Usługa odbioru przesyłek Zamawiającego z siedziby Małopolskiego Centrum Przedsiębiorczości 
(ul. Jasnogórska 11 w Krakowie)
i dostarczania ich do punktu pocztowego Wykonawcy, 
z którego dokonuje się nadania przesyłek Zamawiającego w dniu ich odebrania.
	Do 50 kg
	5 razy w tygodniu
(poniedziałek – piątek)
okres rozliczeniowy: 1 miesiąc

	
	12
	

	Odbiór dodatkowy
	Do 50 kg
	Opłata za każde dodatkowe zgłoszenie
	
	1 dodatkowe zgłoszenie
	

	*iloczyn wartości podanej w kolumnie 4 i kolumnie 5
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Załącznik nr 7 do umowy nr (miejsce do uzupełnienia) z dnia (miejsce do uzupełnienia)
Wzór upoważnienia Przedstawiciela Wykonawcy do odbioru przesyłek
(miejsce do uzupełnienia)
Pieczątka jednostki organizacyjnej
wystawiającej upoważnienie
UPOWAŻNIENIE
do odbioru przesyłek w ramach realizacji usługi „Odbiór przesyłek”
Upoważnienie nr (miejsce do uzupełnienia) wydane dnia (miejsce do uzupełnienia)
Imię i nazwisko (miejsce do uzupełnienia)
upoważniony jest do odbioru przesyłek w ramach realizacji usługi „Odbiór przesyłek” zawartej w Umowie nr (miejsce do uzupełnienia) w dniu (miejsce do uzupełnienia) w Krakowie pomiędzy (miejsce do uzupełnienia) a Województwem Małopolskim z siedzibą w Krakowie (31-156) przy ul Basztowej 22, działającym przez Małopolskie Centrum Przedsiębiorczości, z siedzibą w Krakowie (31-358) przy ul. Jasnogórskiej 11.
Upoważnienie jest ważne wraz z dokumentem tożsamości (miejsce do uzupełnienia) seria i nr (miejsce do uzupełnienia) od dnia (miejsce do uzupełnienia) do dnia (miejsce do uzupełnienia).
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