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Zamawiajgcy Mazurski Raj spotka z ograniczona odpowiedzialnosciq, Piaski nr 5, 12-220 Ruciane Nida zaprasza
do ztozenia oferty na realizacje ustugi informatycznej, polegajgcej na dostawie i wdrozeniu platformy
internetowej i aplikacji mobilnej, stuzqcych obstudze sieciowego produktu turystycznego dla realizacji projektu
nr POPW.01.03.02-28-0009/19 ,,Mazurskie Legendy” w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia
2014-2020 Osi priorytetowej I: Przedsiebiorcza Polska Wschodnia Dziatania 1.3 Ponadregionalne powiqzania
kooperacyjne Poddziafania 1.3.2 Tworzenie sieciowych produktéw przez MSP.

Procedura zamdwienia prowadzona jest z zachowaniem zasady jawnosci, konkurencyjnosci oraz rownego
traktowania Wykonawcow zgodnie z rozdziatem 6.5.2 Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spéjnosci na lata 2014 — 2020 oraz w oparciu o ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z
2018 r. poz. 1025 z pdzn. zm.).

Niniejsze zapytanie ofertowe wraz z zatagcznikami, udostepnione zostaje w internetowej Bazie Konkurencyjnosci
dostepnej na stronie internetowej: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Zamawiajacy:

Mazurski Raj spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig,
Piaski nr 5, 12-220 Ruciane Nida.
NIP: 1251619476
REGON 146476962
KRS: 0000447187
e-mail: mazurskielegendy@mraj.pl
tel.: 87 425 21 00

Opis przedmiotu zamdwienia:

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje ustuge informatyczna, polegajgca na dostawie i wdrozeniu platformy
internetowej i aplikacji mobilnej, stuzgcych obstudze sieciowego produktu turystycznego dostepnej za
pomoca strony www i dedykowanej aplikacji mobilnej przeznaczonej na systemy Android oraz iOS.
Platforma internetowa i aplikacja powinna wykorzystywac rozwigzania lokalizacji uzytkownikdéw i na jej
podstawie oferowac ustugi i wspomagac klienta w nawigowaniu pomiedzy atrakcjami oferowanymi w
ramach pakietow na terenie obiektu. Platforma internetowa i aplikacja mobilna bedzie wspomaga¢ obstuge
sieciowego produktu turystycznego w ramach realizacji projektu nr POPW.01.03.02-28-0009/19 ,,Mazurskie
Legendy” w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 Osi priorytetowej I:
Przedsiebiorcza Polska Wschodnia Dziatania 1.3 Ponadregionalne powigzania kooperacyjne Poddziatania
1.3.2 Tworzenie sieciowych produktéw przez MSP dla Mazurski Raj Sp. z 0.0. w Piaskach nr 5, 12-220
Ruciane — Nida.

Platforma internetowa powinna sktadacd sie z nastepujgcych powigzanych ze sobg funkgji:
1. Rejestracja w aplikacji lub poprzez strone WWW;

2. Zakupy zdefiniowanych pakietow ustug;

3. Zakupy ustug z opcjg dobrania pakietu wspdlnego wedle potrzeb;

4. Lokalizacja na podstawie GPS, opasek telemetrycznych, systemu mesh lub innego réwnowaznego
systemu;

5. Modut transakcyjny bezgotowkowy;

6. Panel administracyjny;

7. Baza danych, z ktérg komunikowata sie bedzie aplikacja;

8. Mapy lokalizacyjne z oferowanymi atrakcjami;

9. Kalendarz do planowania rezerwacji i harmonogramow;

10. Ofertowanie na podstawie lokalizacji uzytkownika i klienta;

11. Modut analityczny;

2. Szczegétowe okreslenie przedmiotu zamodwienia: minimalne wymagane wydajnosci / inne istotne
wymagania techniczne:

2.1 Zakres i formuta Swiadczenia ustugi informatycznej polegajacej na dostawie i wdrozeniu platformy
internetowej i aplikacji mobilnej, stuzgcych obstudze sieciowego produktu turystycznego dostepnej za
pomoca strony www i dedykowane] aplikacji mobilnej przeznaczonej na systemy Android oraz iOS objetych
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zakresem zamdwienia (w tym dostawa, modyfikacja oprogramowania, wdrozenie i wsparcie ICT) opisane sg
w niniejszym dokumencie - SOPZ. Minimalny zakres zamdwienia dotyczy:

1) dostawy, modyfikacji oprogramowania i wdrozenia platformy informatycznej (w tym responsywnego
portalu internetowego), wraz z kompletem narzedzi administracyjnych, modutéw i funkcjonalnosci,
pozwalajacych na zarzadzanie sieciowym produktem turystycznym,

2) dostawy, modyfikacji oprogramowania i wdrozenia dedykowanej aplikacji mobilnej na systemy 10S i
Android, powigzanej z platformg internetowsa,.

3) wsparcie Zamawiajgcego w zakresie wdrozenia platformy internetowej i aplikacji mobilnej w okresie
realizacji projektu.

2.2 Produkt sieciowy "MAZURSKIE LEGENDY" funkcjonowac bedzie o jednolite zasady i standardy, opracowane i
wdrozone w ramach przedmiotowego projektu. Sprzedaz oferty odbywaé sie bedzie wytgcznie poprzez
pakiety, wystandaryzowane / ujednolicone pod wzgledem zakresu ustug i cen w ramach polityki cenowo
sprzedazowej. Sprzedaz ustug w ramach projektu odbywac sie bedzie wytgcznie poprzez PAKIETY
REKREACYJNO-TURYSTYCZNE. Zwykle bedg to ustugi objete wspdlng cena, tworzace jednolity program.
Kompleksowy produkt turystyczny bedzie dostepny w tak zwanym pakiecie ,open”. Klienci indywidualnie
bedy decydowac, z ktérych atrakcji w ramach pakietu chcg skorzysta¢ (sami bedg konstruowac zakres
produktu). Pozwoli to na wieksze dopasowanie produktu do zréznicowanych potrzeb odwiedzajacych, ale
takze wiekszg elastycznos¢ przy sprzedazy pakietow. Goscie bedg mieli zatem mozliwos¢ zakupu wejs¢ do
poszczegdlnych stref wedtug uznania lub wykupienie pobytu w catym kompleksie (potgczenie atrakgji z
wyzywieniem i noclegami).

Zaplanowano jeden system sprzedazy dla wszystkich sktadowych ,,Mazurskich Legend” opierajacy sie na
portalu internetowym oraz aplikacji mobilnej.

2.3 Platforma internetowa i aplikacja mobilna, dostarczona w ramach niniejszego zadania, zapewnig klientowi
(odbiorcy) mozliwos¢ zapoznania sie z ofertg w ramach projektu, dokonania wyboru, rezerwacji i zakupu.
Zaktada sie utworzenie w tym zakresie modutéw platformy internetowej oraz dedykowanej aplikacji
mobilnej na systemy I0S i Android, jak rowniez wykorzystanie w celach promocyjnych narzedzi typu social
media, zgodnie z aktualnymi trendami. Wszystkie te elementy beda ze sobg zintegrowane funkcjonalnie i
graficznie oraz tresciowo, co zapewni spojnos¢ przekazu promocyjnego oraz tatwe zarzadzanie tresciami
poprzez wspolny CMS od strony administratora systemu i uzytkownikow.

3. Opis systemu informatycznego - Platforma internetowa i aplikacja mobilna:

1) Platforma internetowa i aplikacja mobilna powinna sktadac sie z nastepujgcych powigzanych ze sobg
funkgcji:
a. Rejestracja w aplikacji lub poprzez strone WWW;

b. Zakupy zdefiniowanych pakietéw ustug;

c. Zakupy ustug z opcja dobrania pakietu wspdlnego wedle potrzeb;

d. Lokalizacja na podstawie GPS, opasek telemetrycznych, systemu mesh lub innego réwnowaznego
systemu;

e. Modut transakcyjny bezgotowkowy;

f.  Panel administracyjny;

g. Baza danych, z ktérg komunikowata sie bedzie aplikacja;

h. Mapy lokalizacyjne z oferowanymi atrakcjami;

i. Kalendarz do planowania rezerwacji i harmonograméw;

j. Ofertowanie na podstawie lokalizacji uzytkownika i klienta;

k. Modut analityczny;

3.1 Informacje ogdlne - minimalne parametry techniczne:
1) wszystkie elementy sktadowe / moduty platformy internetowej s3 w tym samym systemie i dane
wprowadzane sg do jednej bazy danych (nie dopuszczalne jest przesytanie danych pomiedzy elementami
sktadowymi / modutami — raz zapisane dane s3 widoczne, niezwtocznie po ich wprowadzeniu, dla wszystkich
uzytkownikéw).
2) oprogramowanie winno korzysta¢ z najnowszej wersji systemu zarzadzania baza danych dostepnych na
rynku np. MS SQL Server lub rozwigzanie réwnowazne i umozliwia¢ prace z dowolnego miejsca na Swiecie.
3) oprogramowanie winno umozliwia¢ dzielenie tych informacji, ktére powinny by¢ wspédtdzielone i
zabezpieczac¢ przed dostepem osdb niepowotanych.
4) kazdy element sktadowy / modut ma swoje odzwierciedlenie w Systemie (np. oddzielna ikona). W ramach
jednego elementu sktadowego / modutu mozliwy dostep do wielu opcji.



Fundusze . Unia Europejska
i EUI"OpEjSkiE RZGCZDOSDOllta E PARP Europejski Fundusz o

Polska Wschodnia - Polska Grupa PFR Rozwoju Regionalnego i

5) dostep do elementu sktadowego / modutu pozwala na zalogowanie sie jednego uzytkownika z
przydzielonymi uprawnieniami do niego (Modutu). Kazdy z uzytkownikdbw moze mie¢ uprawnienia do
dowolnej ilosci Modutéw.
6) elementem systemu bedzie responsywny portal internetowy. Portal zostanie umieszczony na serwerze i
domenie zaakceptowanej przez Zamawiajgcego. Zapewnienie dostepu do narzedzi niezbednych do realizacji
przedmiotu umowy, w tym w szczegdlnosci wtasciwego serwera, bazy danych itp. lezy po stronie
Wykonawcy. Po zakornczeniu prac Wykonawca przekazuje stosowng dokumentacje Zamawiajgcemu.
7) system w czesci webowej zostanie wykonany w oparciu o standardy, powszechnie stosowane w Internecie
(np. interfejs kafelkowy, uktad modutowy), zgodnie z aktualnymi trendami graficznymi i techniczno-
technologicznymi w zakresie jezykdw kodowania i zabezpieczenia portalu.
8) szyfrowanie oparte bedzie na protokole HTTPS (dostawa certyfikatéw po stronie Wykonawcy w okresie
trwania umowy), a strona www zgodnie z najwyzszymi standardami wytwarzania portali webowych.
9) szata graficzna (layout) platformy internetowej i aplikacji mobilnej musi umozliwia¢ zamieszczenie
elementdw z systemu identyfikacji wizualnej marki produktu oraz jego logo.
10) platforma internetowa i aplikacja mobilna wykonana zostanie w jezyku polskim. Wykonawca zapewni
mozliwos¢ utworzenia kolejnych wersji jezykowych.
11) platforma internetowa posiadac bedzie mozliwosc¢ integracji i zintegrowanej prezentacji tresci z mediami
spotecznosciowymi w prosty sposdb, np. poprzez wtyczki i panele, stanowigce integralng czes¢ struktury
graficznej i programistycznej portalu.
12) interfejs platformy internetowe;j i aplikacji mobilnej nalezy dostosowac dla oséb niepetnosprawnych, ze
szczegblnym uwzglednieniem os6b niewidomych i niedowidzacych (modyfikacja layoutu na kontrastowy,
rozmiaru czcionki itp.) zgodnie z dobrymi praktykami w tym zakresie.
13) projekt platformy internetowej i aplikacji mobilnej bedzie responsywny, co pozwoli na automatyczne
dostosowanie sie do wielkosci ekranu i zapewni wygodne przegladanie serwisu w urzadzeniach mobilnych, z
uwzglednieniem najpopularniejszych rozdzielczosci ekranéw (Responsive Web Design).
14) zaktada sie optymalizacje platformy pod katem czasu fadowania (mata wielkos¢ plikéw tworzacych
strony portalu, optymalizacja kodu i skryptu).
15) uzytkowanie portalu nie moze pociggac za sobg koniecznosci zakupu lub tez posiadania przez klientéw
licencji na oprogramowanie specjalistyczne i/lub odptatne.
16) platforma internetowa i aplikacja mobilna bedzie przygotowana zgodnie z wytycznymi oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, regulujgcego kwestie publikacji tresci w Internecie, w tym przede
wszystkim z nastepujgcymi przepisami prawnymi:
a) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2019r poz. 123),
b) Ustawy z dnia 27 lipca 2001 o ochronie baz danych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 2134),
c) Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UEL 119z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODQO”,
d) Ustawy z 10 maja 2018r o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781),
e) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 poz. 2247), oraz innymi nie
wskazanymi obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie realizacji przedmiotu umowy.
17) platforma internetowa i aplikacja mobilna musi zapewnia¢ doktadng walidacje danych pobieranych z
formularzy, danych URL oraz by¢ odporna miedzy innymi na typowe zagrozenia: ataki semantyczne na adres
URL, zwigzane z tadowaniem plikdw, cross-sitescripting, podrabianie zatwierdzenia formularza, ujawnienie
uwierzytelnien dostepu, ujawnienie danych przechowywanych w bazie, wstrzykiwanie polecen systemowych
i inne niewyspecyfikowane powyzej, a powszechnie znane w dniu odbioru przedmiotu umowy.

3.2 Z perspektywy uzytkownika (odbiorcy docelowego / klienta / turysty) platforma internetowa i aplikacja
mobilna posiadaé bedzie nastepujace elementy i funkcjonalnosci (moduty):
- oprogramowanie stuzgce do obstugi rezerwacji i Konta Goscia na stronie www hotelu oraz w aplikacji
mobilnej (PWA). Poza rezerwacjg pokoi i sprzedazg pakietow pobytowych mozliwa jest rezerwacja zabiegdw
i sprzedaz innych ustug.
1) Konto Goscia:
Konto Goscia to zespot ustug pozwalajgcych na wymiane danych pomiedzy gosémi i pracownikami hotelu
poprzez system. Dodatkowe funkcjonalnosci dla zarejestrowanych uzytkownikow (gosci) to w szczegdlnosci:

4



Fundusze : Unia Europejska
RZGCZDOSDOIIta E PA R P Eurcpejskli:)Fandusz

Europejskie
Polska Wschodnia - Polska Grupa PFR Rozwoju Regionalnego

zdalny check-in,

mozliwos¢ optacenia pobytu,

dostep do szczegdtowych informacji na temat pobytu,

sprawdzanie historii przesztych i zaplanowanych rezerwacji,

przeglad agendy na kazdy dzien pobytu,

sprawdzanie historii obcigzen i ptatnosci,

podglad listy positkdw oraz wydarzen z mozliwoscig wystawienia oceny,

mozliwos¢ uzupetniania ankiet definiowanych w systemie,

zestawienie zaplanowanych zabiegéw,

mozliwos¢ odwotania badz zmiany terminu zaplanowanego zabiegu,

opcja wykupienia dodatkowych ustug (SPA, basen, sauna, sitownia, itp.),

odbieranie powiadomien PUSH wystanych z poziomu systemu,

mozliwos¢ przegladania dedykowanych ofert, konfigurowanych z poziomu systemu,

program lojalnosciowy — podglad zgromadzonych punktdéw i mozliwos¢ skorzystania z promocji

oraz rabatow.

I. lokalizacja na podstawie GPS, opasek telemetrycznych, systemu mesh lub innego rownowaznego

systemu;

o. mapy lokalizacyjne z oferowanymi atrakcjami,

p. kalendarz do planowania rezerwacji i harmonograméw
2) System rezerwacji pobytow:

a. prosty i szybki proces rezerwacji,

b. rezerwacja pobytéw wraz z wyborem standardu pokoju / pakietu,

c. mozliwo$¢ rezerwacji pokoi / pakietdw w niezaleznych od siebie terminach oraz zdefiniowanie
maksymalne;j ilosci pokoi na jedng rezerwacje, z uwzglednieniem kalendarza atrakgji,

opcja dokupienia dodatkowych ustug / pakietéw zwigzanych z pobytem (bez wyboru terminu),

kompletne podsumowanie wybranych opcji na kazdym etapie dokonywania rezerwacji,

ptatnosci online i potwierdzenia e-mail,

mozliwos¢ wykorzystania kodu rabatowego,

mozliwos$¢ dodania wersji jezykowych,

petna integracja z witryng internetowa hotelu,

szerokie mozliwosci personalizacji wygladu i kolorystyki poszczegdlnych elementéw systemu,

petna mozliwos¢é konfiguracji formularzy,

konfiguracja aplikacji z poziomu programu,

m. petna responsywnos¢, aplikacja wykonana w technologii Progressive Web App — mozliwosé
dodania aplikacji do ekranu gtéwnego urzadzenia mobilnego.

3) System rezerwacji ustug:

a. prosty iszybki proces rezerwacji,
b. rezerwacja ustug (typu zabiegi SPA, bilety na basen lub podobne) z uwzglednieniem dostepnosci
termindw, mapy lokalizacji atrakcji na terenie obiektu, kalendarza atrakgji,

kompletne podsumowanie wybranych opcji na kazdym etapie dokonywania rezerwaciji,

system koszyka — mozliwos¢ rezerwacji wielu ustug przechodzac wytacznie jeden proces,

zarzadzanie gosémi - uzytkownik moze przypisa¢ kazdg ustuge do osoby,

ptatnosci online i potwierdzenia e-mail,

mozliwos$¢ dodania wersji jezykowych,

petna integracja z witryng internetowa hotelu,

szerokie mozliwosci personalizacji wygladu i kolorystyki poszczegdlnych elementéw systemu,

petna mozliwos¢ konfiguracji formularzy,

konfiguracja aplikacji z poziomu programu,

petna responsywnos¢, aplikacja wykonana w technologii Progressive Web App — mozliwosé

dodania aplikacji do ekranu gtéwnego urzadzenia mobilnego,

3.3 Z perspektywy obstugi (administratoréw / twércow oferty) system posiada¢ bedzie nastepujgce moduty,
elementy i funkcjonalnosci, pozwalajgce na zarzadzanie portalem, a poprzez niego — sieciowym produktem
turystycznym:

Opis funkcjonalny panelu administracyjnego - minimalne parametry techniczne:
Panel administracyjny moze by¢é wykonany w dowolnej technologii przy wykorzystaniu dowolnych
interfejséw (aplikacji mobilnej, web lub desktopowej aplikacji komputerowej) pod warunkiem
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wspotdzielenia danych pomiedzy modutami administracyjnymi oraz petnej integracji z Platformg
internetowa i Aplikacjg mobilng
Szczegoty funkcjonalne modutéw panelu administracyjnego:
1) Recepcja:
Modut dla wszystkich uzytkownikdw zarzqdzajgcych rezerwacjami i dokonujgcych meldunkéw. W nim
rowniez znajdujq sie opcje umozliwiajgce zarzqgdzanie zasobami obiektu.
a. Grafik rezerwacji i meldunkéw z podziatem na standardy pokoi, pokoje lub miejsca w pokojach,
umozliwiajgcy podglad zarezerwowanych dostawek i dzieci,
b. Mozliwo$é wyszukiwania wolnych pokoi w podanym zakresie dat wiekszym niz oczekiwana dtugosé
pobytu z optymalizacjg przydzielania pokoi,
C. Mozliwosé rezerwacji wg standardow pokoi lub konkretnych pokoi i miejsc,
d. Mozliwo$¢ rezerwacji dowolnych zasobdw oraz termindw zabiegéw na etapie rezerwacji pobytu,
e. Podziat gosci na segmenty i pakiety, do ktérych przypisane sg cenniki, limity zabiegéw, limity
kredytowanych wydatkow, wyglad formularzy, dokumentow i wielu innych,
f. Automatyczne naliczanie optat wg ceny dnia lub cennikéw okresowych a takze kombinacji tych dwéch
metod,
. Mozliwo$¢ przydzielania gosci do dowolnej ilosci pakietdw i pokoi bez koniecznosci wymeldowywania,
. Obstuga grup zorganizowanych (mozliwos¢ oddzielnych obcigzen organizatora i osoby zameldowanej lub
uczestniczacej w imprezie),
i. Mozliwos¢ obstugi wielu obiektéw na jednym grafiku,
j. Szybki podglad zameldowanych oséb z mozliwoscig wydruku i eksportu do np.MS Excel,
k. Obstuga zadar z mozliwoscig przydzielenia do wielu grup i wskazanych adresatéw,
|. Integracja z wtasnym systemem rezerwacji internetowych,
m. Integracja z channel managerami i zewnetrznymi systemami rezerwacji
n. Obstuga positkdw pracowniczych i 0oséb z zewnatrz,
0. Ewidencja anulowanych rezerwacji wraz z przyczynami anulowania,
p. Podglad do petnego dossier goscia — historia zdarzen i kontaktdw, pobytéw, ulubionych zabiegdw,
struktury wydatkow,
q. Wspdtpraca z mapami lokalizacyjnymi z oferowanymi atrakcjami,
r. Wspotpraca z kalendarzem do planowania rezerwacji i harmonogramow;
s. Automatyczne potwierdzenie rezerwacji na podstawie dowolnej ilosci szablonéw tworzonych w edytorze
z poziomu uzytkownika i zamienianych na zatgcznik do e-maila w postaci pdf,
t. Wspodtpraca z systemami parkingowymi, dostepowymi i zamkami elektronicznymi,
u. Wykorzystanie klucza do pokoi do identyfikacji goscia w kazdym miejscu w hotelu.
2) SPA
Modut przeznaczony dla uzytkownikdw zajmujgcych sie planowaniem zabiegéw (zaréwno kosmetycznych
oraz
z zakresu odnowy biologicznej i rehabilitacji).

> oa

a. Praca na grafikach gosci, wykonujacych zabiegi terapeutéw oraz gabinetdw,

b. Mozliwosé zlecania zabiegdw pakietami,

c. Definiowanie dowolnej ilosci gabinetow zabiegowych z dowolnymi harmonogramami wejsé,

d. Mozliwoé¢ wykonywania dowolnej iloéci zabiegdw w jednym gabinecie,

e. Planowanie zabiegéw ze wskazaniem wykonujgcego i gabinetu lub bez,

f. Obstuga nastepstw, wykluczen i interakcji zabiegdw,

g. Podglad obsady gabinetéw zabiegowych,

h. Wprowadzanie i weryfikacja osdb wykonujacych zabiegi,

i. Planowania z uwzglednieniem dostepnosci gabinetu, pracownika i dodatkowych zasobdw (np.
urzadzenia do wykonania zabiegu),

j.  Mozliwosc¢ podtaczenia do zabiegu dowolnej ilosci procedur,

k. Ewidencja wykonania zabiegu,

|.  Uwzglednianie preferencji goscia, karencji po zabiegach i grupach zabiegéw, przejé¢ pomiedzy
obiektami w planowaniu automatycznym,

m. Mozliwosc¢ recznego planowania zabiegéw i dowolnych poprawek w planie zabiegédw niewykonanych,
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. Mozliwos¢ prowadzenia grafiku pracy terapeutéw.
. Obstuga dowolnej ilosci oddziatow,

n
o)
p.
q
r
s

Obstuga badan, zlecen i obserwacji,

. Mozliwos¢ tworzenia dowolnych szablonéw do wprowadzania danych i wydrukéw,
. Ewidencja zmian w dokumentacji medycznej,

Mozliwos$¢ wprowadzania wywiadu w formie ankiet, ktérych wyniki sugerujg zalecane zabiegi,
Podglad wykorzystania bazy zabiegowej, zaplanowanych zabiegdw,
Sprzedaz

Modut przeznaczony dla wszystkich oséb wystawiajgcych dokumenty sprzedazy i kasowe; niezbedny jest

rowniez dla osob eksportujgcych dane sprzedazowe do systemdw finansowo-ksiegowych.
Mozliwo$¢ definiowania dowolnej ilosci cennikéw pobytéw i pakietéw z podziatem na sezony i dni
tygodnia,

b. Definiowanie cen za tézko, pokdj lub grupe,

€. Mozliwos¢ definiowania poziomdw cen oraz cen dnia automatycznie zmieniajgcych sie wraz z
obtozeniem,
d. Mozliwo$¢ zarzadzania cenami w oparciu o schematy cen,
e. Kalendarz do planowania rezerwacji i harmonogramow,
f. Mozliwo$¢ automatycznego wystawiania dokumentéw sprzedazy,
g. Obstuga i fiskalizacja zaliczek,
h. Obstuga dowolnej iloéci punktéw sprzedazy i kasowych,
i. Obstuga sprzedazy w restauracji, kawiarni,
j. Obstuga karnetéw i voucherow,
k. Eksport wybranych plikédw JPK,
|. Eksport dokumentéw w formatach umozliwiajgcych import przez popularne programy finansowo-
ksiegowe,
m. Obstuga wyciggdow bankowych,
n. Sprzedaz i obstuga biletéw do atrakcji
0. Mozliwos¢ generowania linkéw ptatnosci do rozliczania gosci,
p. Mozliwos$¢ obstugi przy pomocy urzadzen z ekranami dotykowymi,
g. Integracja z systemem sprzedazy w Aplikacji mobilnej i Platformie internetowej,
r. Integracja z systemem KSeF.
4) Gastronomia

Modut przeznaczony do obstugi zaplecza gastronomii.

l.
5)
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Tworzenie receptur z mozliwoscig zagniezdzania dowolnej ilosci poziomdw podreceptur,
Mozliwo$¢ definiowania dowolnej ilosci zestawdw positkdw,
Mozliwos¢ definiowania i kopiowania jadtospisow,

Automatyczne generowanie dokumentdow rozchodu z magazynu,
Tworzenie raportow zywienia i kontrola stawek zywieniowych,
Mozliwo$¢ tworzenia dokumentdw magazynowych,
Sprawdzenie aktualnego stanu magazynu, obrotéw magazynowych dla konkretnego towaru,
Obstuga produkcji i rozbioréw,
Kalkulacja kosztéw receptur i jadtospisow,
Obstuga dzwonkoéw kuchennych, drukarek bonowych,
. Wspodtpraca z magazynem dostosowanym do potrzeb przechowywania zywnosci (podziat na miejsca
skfadowanla kazda partia przyjmowana z ewidencjg terminu przydatnosSci i serii, wskazanie przy
rozchodzie partii i dostawcy),

Mozliwosé rezerwacji sal i stolikdw.
Raporty i analityka

Modut dla wszystkich uzytkownikow korzystajgcych z raportow innych niz standardowe wydruki dostepne w

a.

ramach Modutdw, do ktérych majq uprawnienia.
Definiowanie dowolnych zestawienr przy pomocy jezyka SQL na podstawie wszystkich wprowadzonych
danych do programu,
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. Zestawienia mozna ogladac¢ na ekranie, drukowac, eksportowac¢ do formatu MS Excel, wysta¢ jako

zatgcznik wiadomosci e-mail
Raporty wykonywane za dowolny okres,
Mozliwo$¢ zmiany pozycji kolumn, sortowanie po dowolnej kolumnie przez uzytkownika,
Dostepnosé raportéw w postaci tabel przestawnych i wykreséw,
Eksport do XLS, CSV, PDF,
Obstuga raportdéw powitalnych generowanych automatycznie przy uruchomieniu programu,
Dashboard z podstawowymi informacjami,
Zapis uktadow raportéw dla uzytkownika.

Magazyn

Modut przeznaczony dla oséb prowadzgcych ewidencje stanu magazyndw.

a.
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7)

Obstuga gospodarki magazynowej,
Mozliwos¢ tworzenia dokumentdw magazynowych wydania i przyjecia wg dowolne;j ilosci rodzajow,
Obstuga przesunie¢ miedzymagazynowych,
Sprawdzenie aktualnego stanu magazynu, obrotéw magazynowych dla konkretnego towaru,
Automatyczne tworzenie dokumentéw wydania z magazynéw na podstawie dokumentéw
sprzedazowych,
Generowanie catodziennych rozchodéw magazynowych na podstawie sprzedazy,
Obstuga produkcji i rozbioréw,
Mozliwos$¢ podgladu cen z poprzednich dostaw i historii artykutu,
Obstuga kolektoréw do inwentaryzacji,
Podglad aktualnych standw magazynowych z podziatem na dostawy,
Eksport dokumentédw magazynowych do systemow FK,
Import faktury zakupowych z plikéw w formacie EDI,
. Tworzenie inwentaryzacji,
Mozliwo$¢ tworzenia zamodwien i na ich podstawie generowania automatycznie dokumentéw
magazynowych,

. Obstuga przetargéw,
. Ewidencja zakupdw,
. Mozliwos¢ obstugi magazynu aptecznego, kosmetykdw i zywnosci z ewidencjg poszczegdlnych dostaw,

oznaczenia serii i terminu przydatnosci.

Imprezy

Modut przeznaczony dla 0sob zarzqdzajgcych organizacjq konferencji i innych podobnych imprez.

a
b

C.

d

e
f.

8
h

i
je

8)

. Zarzadzanie salami konferencyjnymi,
. Przypisywanie listy gosci do konferencji, mozliwos¢ wczytywania listy z tabeli zapisanej w dowolnej

postaci metodga kopiuj/wklej z mozliwoscig przypisania kolumn,
Mozliwos$¢ tworzenia kalkulacji dla organizatora (eksport Excel, PDF),

. Mozliwos$¢ zaplanowania menu dla pozycji planu konferencji/imprezy i wygenerowania zlecenia

produkcyjnego,

. Obstuga rozliczenia konferencji/imprezy,

Podglad rezerwacji/meldunkdéw zatozonych w ramach konferencji/imprezy,

. Podglad grafiku wynajmu sal,
. Przypisywanie zasobdéw dla konferencji/imprez,

Ewidencjonowanie wykorzystania zasobdw, grafik wykorzystania,
Mozliwos$¢ rezerwacji stolikdw w restauracji.

Basen

Modut przeznaczony dla pracownikow recepcji basenowej.

a
b

. Definiowanie grup uzytkownikow,
. Cenniki wejsé na basen w zaleznosci od wybranego typu wejscia wraz z naliczaniem dodatkowej optaty

za przekroczony czas,
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C. Obstuga karnetéw,

d. Ewidencja oséb bedacych aktualnie na basenie,

e. ldentyfikacja goscia hotelowego na podstawie karty zblizeniowej,

f. Przeniesienie optaty za korzystanie z basenu na pokdj klienta i rozliczenie przez gtéwng recepcje,
g. Integracja z bramkami/kotowrotami,

h. Integracja z system obstugi szafek basenowych z podgladem zajetosci,

i. Naliczanie czasu pobytu na basenie w chwili przejscia przez bramke,

j. Obstuga sprzedazy w punktach na basenie.
9) CRM

Modut przeznaczony do zarzqdzania kontaktami z gos¢mi oraz masowej wysytki ofert.
a. Ewidencja zdarzen zwigzanych z klientami,
b. Obstuga systemu lojalnosciowego,
C. Zarzadzanie potgczeniami w zintegrowanej centrali telefonicznej (obstuga call center),
d. Mozliwoé¢ przygotowywania ofert w edytorze graficznym,
e. Opcja rozsytania ofert e-mailem do wybranej grupy klientow,
f. Naliczanie i rozliczanie punktéw lojalnosciowych,
g. Obstuga zadan z mozliwoscig przydzielenia do wielu grup i wskazanych adresatow.
h. Ofertowanie na podstawie lokalizacji uzytkownika i klienta;

10) Housekeeping
Modut stuzqcy do zarzqdzania pracq pokojowych.

a. Zmiana statuséw pokoi w czasie rzeczywistym,

b. Obstuga sprzatania pokoi z poziomu aplikacji mobilnej przeznaczonej na urzadzenia z systemem
Android,

C. Obstuga sprzatania pokoi z wykorzystaniem centrali telefonicznej,

d. Obstuga sprzatania pokoi z wykorzystaniem aplikacji petnoekranowej i zblizeniowych kart

pracowniczych,

e. Definiowanie pracownikéw odpowiedzialnych za proces sprzatania w poszczegdlnych pokojach,

f. Kontrola pokoi przez kierownika housekeepingu z mozliwoscig przypisania dodatkowego statusu po
kontroli kierownika,

g. Historia zmian statuséw pokoi,

h. Analiza dtugosci czasu sprzatania pokoju,

i. Obstuga zadan z mozliwoscig przydzielenia do wielu grup i wskazanych adresatow,

j. Grafik rezerwacji i meldunkéw z podziatem na standardy pokoi, pokoje lub miejsca w pokojach,
umozliwiajgcy podglad zarezerwowanych dostawek i dzieci.

11) Dziat techniczny
Modut wspomagajgcy prace pracownikéow dziatu technicznego. W wersji na smartfony pozwala na
przesytanie informacji o usterkach w czasie rzeczywistym.
a. Prowadzenie ewidencji urzgdzen wraz z datami przegladu urzadzenia,
Wyszukiwanie urzadzen, ktérych przeglad techniczny konczy sie w najblizszym czasie lub juz sie
skonczyt,
Dodawanie zatgcznikow w dowolnym formacie (np. instrukcje obstugi urzadzenia),
Prowadzenie w formie zadan ewidencji usterek z podziatem na miejsca usterek lub rodzaj usterek,
Przypisanie zadan do pracownika technicznego,
Dodawanie i wykonanie zadan z poziomu aplikacji mobilnej przeznaczonej na urzadzenia z systemem
Android,
Wydruki list zadan z podziatem na pracownikow,
Dodawanie i obstuga zadan.

o
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12) Personel
Modut stuzgcy do ewidencji czasu pracy pracownikdéw oraz naliczen premii i wynagrodzen
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a. Ewidencja wejs¢ i wyjs¢ przy pomocy kart elektronicznych,

b. Mozliwo$¢ oznaczania przerw w pracy,

C. Eksport danych do systemoéw kadrowo-ptacowych,

d. Naliczanie i ewidencja premii i wynagrodzen,

e. Mozliwos¢ stosowania rozbudowanych algorytmow wyliczen,
f.Mozliwos¢ prowadzenia grafiku pracy.

13) RMS
Modut przeznaczony dla uzytkownikéw chcqcych zarzqdza¢ pracq hotelu i mie¢ szybki podglqd do
podstawowych wskaznikow analitycznych. Umozliwia rdwniez planowanie i rozliczanie budzetu.
Planowanie i rozliczanie budzetu,
Raport managera SPA,
Raport managera obiektu,
Mozliwo$¢ dynamicznego zarzadzania cenami
Raport managera gastronomi.

oo oW

14) Wypozyczalnia
Obstuga wypozyczalni sprzetu sportowego i nie tylko.

a. Wypozyczanie pojedynczych rzeczy lub zestawdw,
Integracja z systemem hotelowym oraz identyfikatorami gosci,
Obstuga skanera dokumentdéw dla wypozyczajgcych spoza hotelu,
Mozliwos$¢ prowadzenia depozytu,
Zaawansowana konfiguracja cennikéw.

® o0 T

15) Czarter
Obstuga czarteru jachtow i nie tylko.
a. Ewidencja i obstuga czarterdw,
b. Mozliwosé rezerwacji dowolnych zasobdéw z podgladem wykorzystania,
C. Przeglad agendy wydarzen,
d. Mozliwo$é rezerwacji miejsc.

16) Program przeznaczony do obstugi kioskéw dla gosci.

Mozliwos¢ zameldowania i wymeldowania gosci oraz réznych form ich rozliczania (ptatnosc linkiem, karta,
gotéwka). Po zameldowaniu, po identyfikacji goscia moze on przegladac¢ istotne informacje na temat
swojego pobytu. Oprogramowanie petni jednoczesnie role obstugi punktu ustugowego. W przypadku
zalogowania sie do programu pracownika wykonujgcego ustugi, istnieje mozliwos¢ odznaczenia obecnosci
goscia, podgladu planu ustug, ewidencji prac dodatkowych wykonywanych przez personel, zaznaczenia
stopnia zadowolenia goscia z ustugi. Program instalowany na komputerach z ekranem dotykowym.

17) KDS

System wyswietlaczy na zapleczu gastronomii o nastepujgcych funkcjonalnosciach:

a. System komunikacji pomiedzy obstugg sali a kuchnig,

b. Dwukierunkowe przetwarzanie informacji o zamdwieniach,

c. Mozliwos¢ obstugi wielu monitoréw podtgczonych do jednego komputera PC,

d. Wyswietlanie informacji w kuchni o ilosci oséb na poszczegdlnych dietach korzystajgcych z positkdw.

18) CMS

System zarzadzania dla bazy danych platformy internetowej i aplikacji mobilnej oraz powigzanych kanatéw
social media. CMS zapewni wygodne wprowadzenie i modyfikowanie tresci bazy danych, zapewniajgc
obstuge modutéw platformy internetowej oraz aplikacji mobilnej tak z perspektywy klienta, jak i
administratoréw przy pomocy polskojezycznego, skalowalnego interfejsu graficznego. CMS umozliwia¢
bedzie biezgce administrowanie trescig przez kilku uzytkownikéw i definiowa¢ ich poziomy uprawnien -
min. dwa: redaktora (z ograniczonym dostepem) i administratora. Pozwoli na intuicyjng i pozbawiong
elementédw wymagajacych wiedzy programistycznej prace redaktoréw i administratora.

10
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CMS w zakresie wprowadzania tresci bedzie miat formute dedykowanego edytora tekstéw, obstugujacy
format html w standardzie WYSIWYG (WhatYouSeelsWhatYou Get) i materiatdw multimedialnych (plikow
graficznych np. .jpg, .omp, .png itp. oraz filmowych. np. mp4) oraz danych getagowanych. Edytor tekstowy
wyposazony bedzie w standardowe funkcjonalnosci, jak formatowanie tekstow (kursywa, pogrubianie,
podkreslenie, zmiana typu i rozmiaru oraz koloru czcionki, indeksy gérny/dolny, justowanie, numerowanie,
wstawianie elementéw graficznych, multimedialnych i linkdw / hiperfaczy, podglad strony/kodu,
kopiowanie, wklejanie, formatowanie tabel itp.), zapewniajac obstuge znakéw specjalnych i polskich
znakow diakrytycznych.

19) Narzedzie obstugi pakietéw i ofert

Element CMS, pozwalajacy na kompleksowe wprowadzenie do systemu elementéw ustug, tworzacych
pakiety oraz obstuga konfiguratora pakietdw (tworzenie pakietéw z ustug). Skonfigurowane pakiety
dostepne bedg dla klientéw zaréwno na portalu internetowym jak i w aplikacji mobilnej. W sktad pakietu
bedg wchodzi¢ takie informacje jak tres¢ graficzno-tekstowa (z mozliwoscig eksportu do pobrania pliku
PDF i innych powigzanych plikéw kalendarza), jego dostepnos¢ oraz cena. Integralna czescig jest modut
Kalendarza do planowania rezerwacji i harmonogramow.

20) Modut mapowy z oferowanymi atrakcjami z mozliwoscig lokalizacji na podstawie GPS, opasek
telemetrycznych, systemu mesh lub innego réwnowaznego systemu;
Narzedzie wykorzystujgce rozwigzania lokalizacji uzytkownikdw i na jej podstawie oferowanie ustugi i
wspomaganie klienta w nawigowaniu pomiedzy atrakcjami oferowanymi w ramach pakietéw na terenie
obiektu.
3.4 Optata licencyjna na podstawie opisanego przedmiotu zamowienia oraz minimalnej ilosci stanowisk dla
poszczegdlnych modutow panelu administracyjnego:
Nazwa Modutu llo$¢ Dostepow
Recepcja 7
Sprzedaz (w tym na urzadzenia POS i urzadzenia 33
mobilne)
Magazyn
Planowanie
Gastronomia
Konferencje (w tym planowanie imprez)
Housekeeping
Basen
Raporty
Manager
Personel
Wypozyczalnia
KDS
CRM
Kioski 2
3.5 Dostarczony system (platforma informatyczna) bedzie objety licencjg bezterminowga. Na nabyty pierwotnie
system w okresie gwarancji przystugujg réwniez aktualizacje krytyczne, niezbedne dla zachowania
zatozonych funkcjonalnosci, oraz ewentualne poprawki systemu w zakresie funkcjonalnym. Przez nabyty
pierwotnie system nalezy rozumie¢ przedmiot niniejszego zamdwienia.
Sktadowe opftaty licencyjnej:
1) Instalacja Systemu/Modutéw, szkolenie z obstugi Systemu/Modutéw w ilosci 1 kpl;
2) Prace programistyczne, zmiany dedykowane, integracje z urzadzeniami zewnetrznymi w zakresie
niezbednym dla uruchomienia opisanych w przedmiocie zamdwienia funkcjonalnosci w ilosci 1 kpl;
3) Pomoc serwisowa w okresie gwarancji wszelkich ujawnionych w tym okresie wad (rozumianych jako ich
oczywista niezgodno$é Systemu/Modutu z opisem jego funkcjonalnosci) lub btedéw (rozumianych jako brak
wtasciwosci niezbednych do prawidtowego korzystania z Systemu/Modutu zgodnie z przeznaczeniem)
ktoregokolwiek z Modutdw, przy uwzglednieniu dokonywanych w tym okresie aktualizacji Systemu:
a. zdalna pomoc w rozwigzywaniu problemdw z obstugg Systemu, pomoc z czasem reakcji na zgtoszenie do 2
godzin w dni robocze w godzinach 8:00-20:00 i do 4 godzin w dni robocze w godzinach nocnych (dla zgtoszen
20:00 — 8:00) oraz w dni wolne od pracy (dla zgtoszen 8:00-20:00).
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b. przedtuzenie gwarancji o czas trwania serwisu.

4) Gwarancja na platforme internetowa oraz aplikacje mobilng winna wynosi¢ nie mniej niz 24 miesigce.
Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania bezusterkowego protokotu odbioru koncowego przez
obie strony umowy.

3.6 Pomoc serwisowa dotyczaca biezacych problemoéw z obstugg systemu informatycznego wraz z jego
aktualizacjg jest przedmiotem umowy serwisu autorskiego oprogramowania za dodatkowym
wynagrodzeniem obejmujgcym:

a. zdalng pomoc w rozwigzywaniu problemow z obstugg Systemu, pomoc z czasem reakcji na zgtoszenie do 2
godzin w dni robocze w godzinach 8:00-20:00 i do 4 godzin w dni robocze w godzinach nocnych (dla zgtoszen
20:00 — 8:00) oraz w dni wolne od pracy (dla zgtoszen 8:00-20:00).

b. udostepnianie aktualizacji wszystkich zakupionych Modutéw,

Warunki realizacji zamoéwienia:

1) Dostawa, wdrozenie i instalacja w siedzibie Zamawiajgcego: MAZURSKI RAJ SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNO§CIA, 12-220 Ruciane Nida, Piaski 5.

2) Wraz z przedmiotem zamdwienia Dostawca przekaze zamawiajagcemu komplet dokumentéw, w tym
protokét wdrozeniowy odbiorczy, instrukcje eksploatacji platformy, nosniki instalacyjne z oprogramowaniem,
dokumenty gwarancyjne oraz dokumenty przeniesienia catosci autorskich praw majatkowych do programu
na Zamawiajgcego.

Opis szczegétowy zadan znajduje sie w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia w zataczniku nr 1.
Jezeli w opisie przedmiotu zamoéwienia w niniejszym postepowaniu, takze w szczegétowym opisie
przedmiotu zamdwienia na realizacje ustugi informatycznej, polegajgcej na dostawie i wdrozeniu platformy
internetowej i aplikacji mobilnej, stuzgcych obstudze sieciowego produktu turystycznego dla realizacji
projektu nr POPW.01.03.02-28-0009/19 ,,Mazurskie Legendy” znajduja sie jakiekolwiek nazwy wtasne, znaki
towarowe, patenty czy pochodzenie, zrédta lub szczegdlne procesy, ktore charakteryzujg produkty lub
ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce, Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania rownowazne.
Podobna zasada obowigzuje w przypadkach, gdy w opisie przedmiotu zamoéwienia zostaty wprowadzone
odniesienia do norm, europejskich ocen technicznych, aprobat, specyfikacji technicznych i systeméw
referencji technicznych. Za réwnowazne przyjmuje sie rozwigzania, technologie, urzadzenia, materiaty i
oprogramowanie spefniajgce wszystkie funkcje wskazane przez Zamawiajgcego, jako standard. W
przypadku zaoferowania rozwigzania réwnowaznego, na Wykonawcy spoczywa obowigzek udowodnienia
zachowania cech okreslonych powyzej. W przeprowadzonym dowodzie nalezy odnie$¢ sie do norm,
parametrow oraz standardow i dokonaé poréwnania z rozwigzaniem wskazanym przez Zamawiajgcego jako
standard. Z poréwnania musi jednoznacznie wynikaé, iz produkt oferowany jako réwnowazny umozliwi
Zamawiajgcemu skorzystanie z petnych funkcjonalnosci urzadzenia oraz zainstalowanie i korzystanie z
oprogramowania bedacego przedmiotem zamowienia.

Wspdlny stownik zaméwien:

CPV: 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia;

CPV: 48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne;

CPV: 72300000-8 Ustugi w zakresie danych;

CPV: 72413000-8 Ustugi w zakresie projektowania stron WWW

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamdéwien uzupetniajgcych.

Zamawiajacy dopuszcza powierzenie czesci zamowienia podwykonawcom. Zamawiajgcy zgda wskazania
przez Wykonawce w ofercie czesci zamdwienia, ktérej wykonanie powierzy podwykonawcom. Za dziatania i
zaniechania podwykonawcéw Wykonawca odpowiada jak za wtasne.

Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzany bedzie podaé przed
przystgpieniem do wykonania zamodwienia, nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe
podwykonawcéw i oséb do kontaktu z nimi. Wykonawca zobowigzany bedzie takze do powiadamiania
Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych dot. podwykonawcéw w trakcie realizacji zamdwienia oraz
przekazywac¢ informacje na temat nowych podwykonawcéw, ktérym w pdzniejszym okresie zamierza
powierzy¢ realizacje czesSci zamdwienia.

10. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte na catosci

zamoOwienia.

11. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych i wymaga ztozenia oferty zgodnej ze

Szczeg6towym opisem przedmiotu zamowienia oraz aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
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12. Projekt spetnia zasade rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Planowane dziatania umozliwig, sprawiedliwe i na jednakowych zasadach,
korzystanie z oferowanego produktu sieciowego, a takze w zakresie tworzonych miejsc pracy, rowny dostep
do uzyskania zatrudnienia. Wnioskodawca przeprowadzit analize projektu, w szczegdlnosci w zakresie
dostosowania produktu sieciowego do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Wskazuje ona iz, zgodnie z
regutg uniwersalnego projektowania, utworzona infrastruktura oraz ustugi zapewniajg uzytecznos¢ dla oséb
o roznej sprawnosci, elastycznosé¢ w uzytkowaniu, proste, intuicyjne i wygodne uzytkowanie bez wysitku
oraz odpowiednio duzg przestrzen dla dostepu i uzytkowania. Narzedzia stuzgce do zamawiania / zakupu
ustug / uzyskania informacji, gwarantujg ich czytelnos¢. Percepcje réwnosci zapewni state dazenie do
usuwania barier w korzystaniu z produktu sieciowego wszystkim osobom:

1) Dostepnos¢ produktow projektu dla oséb z niepetnosprawnosciami: w realizowanych w ramach projektu
zamoOwieniach nalezy stosowa¢ udogodnienia i rozwigzania uniwersalne, uzyteczne dla oséb o rdinej
sprawnosci, elastyczne, proste i wygodne w uzytkowaniu bez wysitku, z czytelng informacja;

2) Wptyw projektu na realizacje zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn: w realizowanych w ramach
projektu zamowieniach nalezy stosowacé zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn. W zakresie nowo
tworzonych miejsc pracy, proces zatrudniania oparty o jawne zasady i kryteria rekrutacji co daje rowny
dostep do uzyskania stanowiska, bez wzgledu na pte¢. Zamawiajgcy jak i Wykonawca zobowigzani sg do
dziatan na rzecz osiggniecia stanu, w ktorym kobietom i mezczyzng przypisuje sie takg samg wartos¢
spoteczng, réwne prawa i réwne obowigzki oraz réwne szanse rozwoju w zespole. Nie zakfada sie
preferencji zadnej z pfci, a jedynie zostang okreslone warunki pracy, w tym ewentualny wysitek fizyczny oraz
niezbedne wymagania i kwalifikacje.

13. Zrédto dofinansowania projektu: Umowa nr POPW.01.03.02-28-0009/19-00 o dofinansowanie Projektu nr
POPW.01.03.02-28-0009/19 ,Mazurskie Legendy” w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia
2014-2020 Osi priorytetowej |: Przedsiebiorcza Polska Wschodnia Dziatania 1.3 Ponadregionalne powigzania
kooperacyjne Poddziatania 1.3.2 Tworzenie sieciowych produktéw przez MSP

Termin wykonania zaméwienia:

1. Wymagany termin wykonania zamdwienia - do dnia 30-12-2023 r.
2. Miejsce dostawy: Piaski nr 5, 12-220 Ruciane Nida.

Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tych warunkéw
1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunek udziatu w postepowaniu
dotyczacy wiedzy i doswiadczenia.

Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca posiada wiedze i doswiadczenie niezbedne dla realizacji zamdwienia,
jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy w tym okresie, wykonat w sposdb nalezyty i prawidtowo ukonczyt
minimum jedno zamdwienie polegajgce na realizacji ustugi informatycznej, polegajaca na dostawie i
wdrozeniu platformy internetowej i aplikacji mobilnej, stuzacych obstudze produktu dostepnej za pomoca
strony www i dedykowanej aplikacji mobilnej przeznaczonej na systemy Android oraz i OS o wartosci
minimalnej 150 000,00 zt.

Wykaz nalezy sporzadzi¢ wg Zatgcznika nr 4 do zapytania ofertowego.

W przypadku Wykonawcdw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia powyzsze warunki musi
spetnia¢ samodzielnie przynajmniej jeden z Wykonawcow.

2. Warunkiem udziatu w postepowaniu jest brak przestanek do wykluczenia z postepowania.
3. Warunek wykluczenia w zakresie braku powigzan kapitatowo i/lub osobowo z Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w
imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcgy, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,
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d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych i osobowych stanowi czgs¢ formularza oferty.

4. O zamodwienie mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy nie podlegaja wykluczeniu z postepowania w przypadku

zaistnienia okolicznosci przewidzianych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenistwa narodowego.

Oswiadczenie stanowi cze$¢ formularza oferty.

O zamowienie mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na
podstawie art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego Srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z
31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzgdzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem Rady (UE)
2022/576 w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego $rodkow ograniczajgcych w
zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1),
dalej: rozporzgdzenie 2022/576.

Oswiadczenie stanowi cze$¢ formularza oferty.

W przypadku wykonawcow sktadajgcych wspédlnie oferte brak podstaw wykluczenia zobowigzany jest
wykazaé kazdy z nich z osobna.

Wykonawcy wspodlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia publicznego ponoszg solidarng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy. Wynika z tego, ze Zamawiajgcy moze zgdaé catosci lub czesci
realizacji umowy od wszystkich partneréw konsorcjum facznie, od kilku z nich lub od kazdego z osobna, a
zaspokojenie Zamawiajgcego przez ktéregokolwiek z konsorcjantéw zwalnia pozostatych. Ponadto, wszyscy
konsorcjanci pozostajg zobowigzani, az do zupetnego zaspokojenia Zamawiajgcego w zakresie obowigzkdw
wynikajgcych z umowy w sprawie zamdwienia publicznego.

Opis sposobu przygotowania oferty:

1. Kazdy Wykonawca ztozy tylko jedng oferte zawierajaca jedng jednoznacznie opisang propozycje.

2. Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z forma

reprezentacji Wykonawcy okredlong w rejestrze handlowym lub innym dokumencie rejestrowym,
wtasciwym dla formy organizacyjnej Wykonawcy.

3. Jesli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16

kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913), Wykonawca powinien nie
pdziniej niz w terminie skfadania ofert, zastrzec, ze nie moga one by¢ udostepnione oraz wykaza¢, iz
zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa.

4. Oferta powinna by¢:

a.

ztozona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci (w przypadku ofert ztozonych za posrednictwem
portalu bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl oferte sktadamy w postaci scanu),

sporzagdzona w jezyku polskim; dokumenty obcojezyczne winny by¢ zatgczane do oferty wraz z
ttumaczeniem,

sporzgdzona na formularzu ofertowym, zatgczonym do niniejszego zapytania (Zatgcznik nr 2) lub zawierac
wszystkie informacje oraz oswiadczenia zawarte w Zatgczniku nr 2, przy czym wszystkie miejsca w ofercie w
ktérych Wykonawca nanidst zmiany musza byé parafowane przez osobe/y uprawniong/e do podpisania
oferty,

do oferty nalezy dotaczy¢ petnomocnictwo, jesli z zatgczonych dokumentéw nie bedzie wynikato
upowaznienie do reprezentacji Wykonawcy.

w celu potwierdzenia spetniania warunkéw dotyczacych dotyczgcy wiedzy i doswiadczenia okreslonych w
rozdz. IV. ust. 1 Zapytania ofertowego Zamawiajgcy zada od Wykonawcy wykazu wykonanych zamdwien w
okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z
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podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych zamdwienia zostaty
wykonane, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajgcych, czy te zamdwienia zostaty wykonane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz
ktérego zostaty wykonane, jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskaé
tych dokumentéw — o$wiadczenie wykonawcy. Wykaz nalezy sporzadzi¢ wg Zatacznika nr 4 do zapytania
ofertowego.

Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w formularzu ofertowym miesiecznego ryczattowego kosztu
ustugi serwisu autorskiego oprogramowania.

Oferte moze ztozy¢ wspdlnie kilku wykonawcdédw, wowczas wykonawcy ustanawiajg petnomocnika.

Oferta dostarczona osobiscie, przez postanca, kurierem lub za posrednictwem poczty winna by¢ ztozona w
opakowaniu uniemozliwiajgcym przypadkowe zapoznanie sie z jej trescig. Na ofercie nalezy umiescié
nastepujacy napis: ,Usfuga informatyczna polegajgcq na dostawie i wdrozeniu platformy internetowej i
aplikacji mobilnej dla realizacji projektu nr POPW.01.03.02-28-0009/19 ,,Mazurskie Legendy”- numer
postepowania 33/2023”

Konsekwencje nieprawidtowego oznakowania na kopercie ponosi Wykonawca.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte na catos¢
zamoéwienia.

Oferta powinna by¢: opatrzona pieczatka firmowa, posiadac date sporzgdzenia, zawiera¢ adres lub siedzibe
oferenta, numer telefonu, numer NIP, podpisana czytelnie przez Wykonawce lub osobe przez niego
upowazniona.

Wykonawca w tresci oferty winien okresli¢ cene brutto w PLN z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku
zgodnie z zasadami rachunkowosci.

Cena podana w ofercie jest ceng ryczattowa, musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania zwigzane z realizacjg
zamoOwienia oraz obejmowac wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z
obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zamdwienia i nie moze ulec zmianie przez caty okres
obowigzywania umowy, z wyjatkiem zmian przewidzianych zapisami umowy.

Wszelkie koszty dodatkowe, ktdre wystgpig w okresie realizacji zamdwienia, a ktére Wykonawca moagt
przewidzie¢ na etapie skfadania oferty, a nie zawart ich w cenie oferty, bedg ponoszone w ramach
wynagrodzenia Wykonawcy, co oznacza, iz Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zwrot tego rodzaju
kosztéw dodatkowych przewyzszajgcych wynagrodzenie Wykonawcy.

Wykonawca, w formularzu ofertowym musi poinformowa¢ Zamawiajgcego, czy wybor jego oferty bedzie
prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub
ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich wartos¢
bez kwoty podatku.

Jezeli Wykonawca ztozyt oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty
dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktory miatby obowigzek rozliczyé
zgodnie z tymi przepisami.

W przypadku oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej cena musi zawiera¢ réwniez
nalezne zaliczki na podatek oraz sktadki, jakie Zamawiajgcy zobowigzany bedzie odprowadzi¢, zgodnie z
odrebnymi przepisami, facznie ze sktadkami wystepujgcymi po stronie Zleceniodawcy.

Oferta moze zostaé dostarczona osobiscie, przez postanca, kurierem, za posrednictwem poczty lub za
posrednictwem  strony  bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl. Datg  wptyniecia lub
zamieszczenia na stronie internetowej bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl jest data
dostarczenia oferty do Zamawiajgcego.

Zamawiajacy pobierze z elektronicznych rejestréw Centralnej Ewidencji Dziatalnos$ci Gospodarczej i/lub
Krajowego Rejestru Sgdowego dokumenty rejestrowe dotyczgce Wykonawcy. W przypadku Wykonawcéw
ktérzy nie podlegaja wpisowi do wyzej wskazanych rejestréw w druku oferty nalezy podac¢ adres strony
internetowej z ktérej Zamawiajacy pobierze z ogélnodostepnych i bezptatnych baz danych dokument/y lub
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dotaczy¢ do oferty dokument/y wskazujgce na uprawnienia do jej podpisania. W przypadku wykonawcéw
zagranicznych nalezy dotgczy¢ do oferty ttumaczenie niniejszych dokumentéw na jezyk polski.

Zmiana lub wycofanie oferty:
a. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac oferte.

b. Pisemne oswiadczenie o wprowadzeniu zmian albo o wycofaniu oferty dostarczonej w inny sposéb niz
za posrednictwem strony bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl musi by¢ doreczone przed
uptywem terminu sktadania ofert i podpisane przez uprawniong osobe/y, przy czym zmiana oferty musi by¢
dokonana w sposdb i formie przewidzianej dla ztozenia oferty, z zastrzezeniem, ze koperta bedzie zawierata
dodatkowe oznaczenie ,ZMIANA”. Oswiadczenia te muszg by¢ jednoznaczne i nie powodowac watpliwosci
co do ich tresci i zamiarow Wykonawcy.

¢.  Wycofanie lub zmiana oferty bez zachowania przez Wykonawce wyzej wskazanych zasad nie beda
skuteczne.

Przestanki odrzucenia oferty:
Oferta podlega odrzuceniu w przypadku, gdy:

a. jejtres¢ nie odpowiada tresci zapytania ofertowego, lub

b. zostata ztozona przez podmiot:

—  niespetniajagcy warunkéw udziatu w postepowaniu,

—  powigzany osobowo lub kapitatowo z beneficjentem lub osobami, o ktérych mowa w czesci IV ust. 3
zapytania,

c.  zostata ztozona po terminie sktadania ofert okreslonym w zapytaniu ofertowym.

Miejsce oraz termin sktadania ofert

1. Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej pod adresem: Mazurski Raj spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,

VIIl.

Piaski nr 5, 12-220 Ruciane Nida osobiscie, za posrednictwem ustug pocztowych lub kurierskich lub za
posrednictwem strony bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl do dnia 15 grudnia 2023 r. do
godziny 9:00.

Za termin ztozenia oferty przyjmuje sie date otrzymania i zarejestrowania jej w siedzibie Zamawiajgcego. W
przypadku korzystania z ustug pocztowych lub kurierskich, Zamawiajgcy uznaje za termin ztozenia oferty —
termin i godzine potwierdzenia odbioru przesytki przez Zamawiajgcego.

Kazda przyjeta oferta zostanie opatrzona adnotacjg okreslajaca doktadny termin przyjecia oferty, tzn. data
kalendarzowa oraz godzing i minutg, w ktdrej zostata przyjeta.

. Oferta ztozona po terminie zostanie niezwtocznie zwrécona Wykonawcy bez jej otwierania.

Wymagania dotyczace wadium

. Kazdy Wykonawca przystepujacy do przetargu obowigzany jest wnie$¢ wadium w wysokosci 5 500,00 zt

(stownie: piec tysiecy piecéset ztotych).

2. Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.

3. Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujgcych formach:

1) pienigdzu,

2) poreczeniach bankowych,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktdrych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada

4.

2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2019 r. poz. 310, 836 i 1572).

W przypadku, kiedy wadium jest wnoszone w pienigdzu, nalezy je wptaci¢ przelewem z opisem:
,Postepowanie nr 33/2023 na realizacje ustugi informatycznej” na nr konta: VeloBank S.A. 07 1560 0013
2348 6354 1000 0010. Za date wniesienia wadium w pienigdzu uznaje sie date uznania na rachunku
bankowym Zamawiajacego.
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5. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2-5,
Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektronicznej
najpozniej do konca terminu sktadania ofert.

6. Wadium wniesione w innej formie niz pieniezna — musi by¢ wystawione bezwarunkowo.
7. Okres waznosci wadium w innej formie niz pieniezna musi pokrywac sie z terminem zwigzania oferta.
8. Zatrzymanie wadium nastepuje na kazde pierwsze zgdanie Zamawiajacego.

9. W przypadku wyrazenia zgody na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, Wykonawca zobowigzany jest do
przedtuzenia okresu waznosci wadium.

10. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie
Zamawiajacego, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie ztozyt oswiadczen lub dokumentow
potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatlu w postepowaniu co spowodowato brak mozliwosci
wybrania oferty ztozonej przez wykonawce jako najkorzystniejszej.

11. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

1) odmoéwit podpisania umowy w sprawie zamodwienia na warunkach okreslonych w ofercie;
2) zawarcie umowy w sprawie zamowienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie wykonawcy.

12. W pozostatych przypadkach zwrot wadium nastgpi w terminie 7 dni roboczych od dnia rozstrzygniecia
postepowania ofertowego. Wybrany Oferent otrzyma zwrot wadium w terminie 7 dni roboczych od dnia
podpisania umowy na przedmiot zamdwienia. W przypadku uniewaznienia przetargu zwrot wadium nastgpi
w terminie 3 dni roboczych od dnia uniewaznienia przetargu.

13. Nie wniesienie Wadium, wniesienie go po dacie ztozenia ofert, wniesienie go w nizszej wysokosci niz
wymagane, wniesienie go w innej formie niz okreslono w zapytaniu ofertowym, spowoduje wykluczenie
Oferenta z postepowania.

Kryteria oceny ofert

1. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktéw obliczonych w oparciu o
ustalone ponizej kryteria.
2. Oferty zostang ocenione za pomocg systemu punktowego, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

Kryterium | : Cena—80 %

Maksymalng liczbe punktow tj. 80 otrzyma Wykonawca, ktory zaproponuje najnizszg catkowitg cene za
realizacje zamdwienia, natomiast pozostali Wykonawcy otrzymajg odpowiednio mniejszg liczbe punktéw
zgodnie z ponizszym wzorem:

C=Cn/Cob x 80

gdzie:

C — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy za Cene;

CN — najnizsza zaoferowana Cena;

COB — Cena zaoferowana w ofercie badanej.

Kryterium Il: Okres gwarancji — 20 %

Maksymalng liczbe punktow tj. 20 otrzyma Wykonawca, ktdry zaproponuje najdtuzszy mozliwy okres gwarancji
na wykonane realizowane zamdwienie, natomiast pozostali Wykonawcy otrzymajg odpowiednio mniejszg
liczbe punktéw. Wykonawca moze zaproponowac jeden z nastepujacych okreséw gwarancji, dla ktérych
Zamawiajacy przewidziat nastepujgcg punktacje:

a) 48 miesiecy i wiecej - 20 pkt.;

b) 36 miesiecy - 10 pkt.;

c) 24 miesigce (termin minimalny wynikajgcy z SOPZ) — 0 pkt.

UWAGA! Oferowany okres gwarancji nalezy wskaza¢ w Formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
postepowania. W przypadku braku wskazania oferowanego okresu gwarancji, Zamawiajgcy przyzna
Wykonawcy 0 pkt. jako zaoferowanie najkrétszego okresu.
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3. Oferta, ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans (maksymalna liczba przyznanych punktéw w oparciu o
ustalone kryterium) zostanie uznana za najkorzystniejszg, pozostate oferty zostang sklasyfikowane zgodnie z
ilodcig uzyskanych punktéw.

4. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie stosowat wyfgcznie zasady i kryteria
okreslone w niniejszym dokumencie.

5. Zamawiajacy ustala minimalny okres Gwarancji na minimum 24 miesigce. Jezeli Wykonawca zaproponuje
okres Gwarancji udzielany na poszczegdlne zamdwienia krotszy niz wskazany powyzej, oferta Wykonawcy
zostanie uznana za niezgodng z zapytaniem i odrzucona.

Przestanki do aneksowania umowy

. Zmiany umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci..
. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, polegajacych na:
1) zmianie wynagrodzenia umowy w przypadku, gdy zmianie ulegly stawki podatku VAT - wynagrodzenie,
ulegnie zmianie w ten sposéb, ze wynagrodzenie netto pozostanie takie samo, a wartos¢ podatku VAT i
wynagrodzenie brutto ulegng zmianie;
2) w zakresie zmiany terminu realizacji przedmiotu zamodwienia i/lub zakresu przedmiotu zamdwienia i/lub
sposobu Swiadczenia (sposobu wykonania poszczegdlnych obowigzkéw Stron) — w przypadku zaistnienia
zdarzen wywotanych sitg wyzszg, rozumianych jako wszelkie okolicznosci mogace zaistnie¢ w przysztosci,
ktore majg wptyw na mozliwosc realizacji przedmiotu zamdwienia w terminach i zakresie okreslonym w
niniejszej Umowie lub jej zatacznikach, znajdujace sie poza kontrolg Stron, i ktérych przy dochowaniu
nalezytej starannosci nie mozna byto przewidziec¢ lub ktdre, cho¢ przewidywalne, byty nieuniknione, nawet
po przedsiewzieciu przez Zamawiajgcego lub Wykonawce wszelkich uzasadnionych krokéw dla unikniecia
takich zdarzen. Sita wyzsza obejmuje w szczegdlnosci takie zjawiska/wydarzenia jak: powodzie, huragany,
trzesienie ziemi, stany epidemii/pandemii, inne kataklizmy, kleski zywiotowe, rozruchy, strajki (za wyjatkiem
rozruchdéw i strajkéw personelu i/lub oséb skierowanych do wykonania zaméwienia z ramienia Wykonawcy
i/lub jego podwykonawcéw), jak réwniez inne zdarzenia o charakterze lokalnym lub miedzynarodowym,
paralizujgce zycie kraju lub regionu, z ktérego — lub do ktérego — ma by¢ realizowane zamdéwienie, w tym
sytuacje, gdy wskutek wydania decyzji wtadz administracji publicznej (rzadowej lub samorzadowej),
niemozliwym bedzie wykonanie przedmiotu zamdwienia i/lub wykonanie innych obowigzkéw sktadajgcych
sie na przedmiot zamodwienia w sposdb i w terminach wskazanych w niniejszej Umowie lub jej zatgcznikach.
W tym przypadku Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany terminu realizacji Umowy oraz ograniczenia
zakresu przedmiotu zamodwienia, przy jednoczesnym ograniczeniu wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, wskazanego pierwotnie w tresci oferty,
3) zmian w obowigzujgcych przepisach prawa, majgcych bezposredni wptyw na realizacje przedmiotu Umowy
w ten sposob, ze powodujg wykonanie Umowy na dotychczasowych zasadach niemozliwym, niecelowym,
nieekonomicznym lub niezgodnym z wymaganiami, przy czym zmiana ta polega¢ ma na dostosowaniu
Umowy do przepiséw prawa,
4) gdy po podpisaniu Umowy powstaty nowe, nieznane w chwili podpisywania Umowy
i korzystniejsze dla Zamawiajgcego rozwigzania techniczne, mozliwe jest zastgpienie wymaganych
rozwigzan technicznych nowymi poprzez zmiane parametréw dostarczanego przedmiotu zamdwienia lub
jego zmiane;
5) w razie wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Stron lub ktérych Strony przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie byty w stanie unikng¢ lub przewidzie¢;
6) z przyczyn organizacyjnych lezgcych po stronie Zamawiajgcego;
7) wydtuzenia termindw realizacji przedmiotu umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, co
uniemozliwia terminowe wykonanie przedmiotu umowy przez Wykonawce, a Wykonawca, pomimo
zachowania nalezytej starannosci, nie mégt temu zapobiec - potwierdzonego pisemnie przez producenta lub

dystrybutora;
8) gdy wynikna rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojec¢ uzytych w Umowie, ktdrych nie mozna usungc
w inny sposdb, a zmiana bedzie umozliwiaé usuniecie rozbieznosci

i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapiséw przez Strony;

9) zmianie podwykonawcy - podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w ztozonej ofercie, w
celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu - w przypadku akceptacji przez
Zamawiajacego wskazanego innego podwykonawcy po wykazaniu, iz proponowany inny podwykonawca
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spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca na ktérego zasoby Wykonawca sie powotuje w
trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

W przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w § 11 ust. 2 Umowy, Strona ktéra ma zamiar powotac sie
na jedna z przestanek tam okreslonych ma bezwzgledny obowigzek niezwtocznie poinformowa¢ o tym
druga Strone oraz wskazaé jej zakres proponowanych zmian, a takze — w przypadku skierowania takiego
zadania przez druga Strone — przekaza¢ jej wszelkie informacje i dokumenty uprawdopodabniajace
zaistnienie okolicznosci, na ktére powotuje sie Strona zgdajaca wprowadzenia zmian do Umowy.

XI. Warunki odstgpienia od umowy/rozwigzania umowy

Xil.

1.

7.

Strony ustalajg, ze oprdcz przypadkéw wymienionych w Kodeksie cywilnym Zamawiajgcemu przystuguje

prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od powziecia informacji o tym, ze:

1) nastgpito rozwigzanie lub otwarcie likwidacji przedsiebiorstwa Wykonawcy,

2) zostat ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy,

3) zostat wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy,

4) Wpykonawca wykonat produkt nieodpowiadajgcy wiasciwym dla niego normom oraz cechom
technicznym okreslonym w ,,Opisie przedmiotu zamdwienia”,

5) gdy Sad odmowi ogtoszenia upadtosci z uwagi na niewystarczajgce aktywa na prowadzenie upadtosci,

6) wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy — odstgpienie od umowy w
tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyziszych
okolicznosciach.

Zamawiajacy moze ponadto odstgpi¢  od Umowy, jezeli druga Strona narusza

W razgcy sposob postanowienia Umowy w terminie, o ktéorym mowa w ust 1.

Do razacych naruszen Umowy zalicza sie w szczegdlnosci zwtoke Wykonawcy w realizacji istotnych

zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy i niewywigzanie sie z nich w ciggu 7 dni od daty otrzymania

pisemnego zgdania ich wypetnienia.

W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz odstgpienie od Umowy wywiera skutek tylko w czesci dotyczacej

niezrealizowanej czesci zobowigzan, chyba, ze spetniona cze$¢ swiadczenia nie bedzie miata dla Strony

odstepujgcej od Umowy znaczenia lub wartosci ze wzgledu na brak mozliwosci osiggniecia celu

okreslonego w Umowie.

Odstgpienie nastepuje z chwilg pisemnego zawiadomienia o przyczynie odstgpienia od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone w terminie 30 dni od dnia powziecia

wiadomosci o przyczynie odstgpienia.

W przypadku stwierdzenia wadliwie wykonanego przedmiotu umowy, kosztami niezbednymi do

prawidtowego zrealizowania przedmiotu umowy obcigzony zostanie Wykonawca, z ktérym rozwigzano

umowe poprzez odstgpienie.

Odstgpienie od umowy nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do zgdania kar umownych.

Dodatkowe informacje

1.

vk weN

W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie z wtasciwymi Wykonawcami w celu uzupetnienia lub doprecyzowania ofert w zakresie
wymaganych dokumentow oraz oswiadczen zawartych w ofercie.

Woyjasnieniom i uzupetnieniom nie podlegaja elementy podlegajace ocenie w poszczegdlnych kryteriach.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ewentualnej rezygnacji z realizacji zamowienia bez podania przyczyny.
Cena moze by¢ uznana za razaco niska, kiedy bedzie odbiega¢ od pozostatych cen o minimum 30%.

W toku oceny ofert Zamawiajagcy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg cene, zwrdci sie do
Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien dotyczgcych elementéw oferty majgcych wptyw
na wysokosc¢ ceny.

Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe, z
uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonania poprawek, inne omytki polegajgce na niezgodnosci
oferty z warunkami zamdwienia, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty. Wykonawca, ktérego
oferta zostata poprawiona zostanie niezwtocznie o tym fakcie zawiadomiony przez Zamawiajgcego.
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Zamawiajacy podpisze, w zakresie kazdej czesci zamdwienia, umowe z Wykonawcg, ktory przedtozy oferte
najkorzystniejszg z punktu widzenia kryteriow przyjetych w zapytaniu ofertowym.

Zawiadomienie o wynikach przeprowadzonego postepowania zostanie opublikowanie w bazie
konkurencyjnosci.

Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana, o planowanym terminie i miejscu
podpisania umowy.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zobowigzany jest podpisa¢ umowe w
miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, zgodnie z niniejszym zapytaniem ofertowym oraz
ztozong oferta.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze
wybrac¢ oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i
oceny ofert.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem
terminu sktadania ofert. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ jednokrotnego wezwania Wykonawcéw do
przedtuzenia terminu zwigzania ofertg o kolejne 30 dni.

Sposéb porozumiewania sie Wykonawcy z Zamawiajacym oraz sposéb przekazywania oswiadczen i
dokumentéw

Wszelkie pytania w zakresie prowadzonego postepowania Wykonawcy przekazujg przez strone
bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

Zamawiajacy informuje, ze majac na celu zachowania zasady pisemnosci postepowania oraz réwnego
traktowania Wykonawcéw nie bedzie udzielat zadnych ustnych lub telefonicznych informacji, wyjasnien, czy
odpowiedzi na kierowane do Zamawiajgcego zapytania dotyczgce przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy udzieli odpowiedzi Wykonawcy, ktory zadat pytanie oraz umiesci tres$¢ zapytania i udzielonej
odpowiedzi na stronie internetowej
bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Zapytania Ofertowego, a trescig
udzielonych odpowiedzi, jako obowigzujgcg i wigzgcg strony nalezy przyjac tres¢ pisma zawierajacego
pozniejsze oswiadczenie Zamawiajgcego.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadnia ofert
zmieni¢ tres¢ niniejszego Zapytania ofertowego zawiadamiajgc o tym pisemnie Wykonawcow, ktérych
oferty juz wpltynety w sposéb inny niz za posrednictwem  strony internetowej
bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

. W przedmiotowym postepowaniu, komunikacja pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg odbywa sie za

posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,
osobiscie, za posrednictwem postanca, faksu lub przy uzyciu s$rodkéw komunikacji elektronicznej w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z uwzglednieniem
wymogow dotyczgcych formy.

Zamawiajacy nie dopuszcza porozumiewania sie z Wykonawcami za posrednictwem telefonu.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy i Wykonawca przekazujg pisemnie z
zastrzezeniem ust. 10.

Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie sie za pomocg S$rodkdw komunikacji elektronicznej, przy
przekazywaniu nastepujacych dokumentow:

a) wniosek o wyjasnienie lub wyjasnienia dotyczgce tresci oferty oraz zatgczonych dokumentow,

b) wniosek o udzielenie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty majgcych wptyw na wysokos¢ ceny
oraz odpowiedz Wykonawcy w powyzszym zakresie,

c¢) zawiadomienie o odrzuceniu oferty,

d) zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty,
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e) zawiadomienie do Wykonawcy o ztozeniu oferty po terminie,
f)  zawiadomienie o uniewaznieniu postepowania.

10. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg w/w oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
przy uzyciu $Srodkéw komunikacji elektronicznej, kazda ze stron na zgdanie drugiej, niezwtocznie potwierdza
fakt ich otrzymania. W przypadku przekazywania dokumentéw przy uzyciu Srodkéw komunikacji
elektronicznej, dowdd transmisji danych oznacza, ze Wykonawca otrzymat korespondencje w momencie jej
przekazania przez Zamawiajacego, niezaleznie od ewentualnego potwierdzenia faktu jej otrzymania.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niesprawne dziatanie urzgdzen Wykonawcy.

11.Adres do korespondencji: Mazurski Raj spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig, Piaski nr 5, 12-220
Ruciane Nida, e-mail: mazurskielegendy@mraj.pl

12. Osoby do kontaktu: Krzysztof Wanda; tel. +48 600 985 736 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 09:00
do 15:00.

XIV. Uniewaznienie postepowania lub odstgpienie od zawarcia umowy
1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od zawarcia umowy w nastepujgcych przypadkach:

a) Woystgpienia okolicznosci powodujacych, ze koszt realizacji inwestycji ulega znacznemu zwiekszeniu
powodujgcemu niemozliwosé sfinansowania zaméwienia.

b) Powziecia informacji przez Zamawiajgcego, ze Wykonawca w celu uzyskania zamdwienia postugiwat sie
nieprawdziwymi danymi.

c) Braku ofert spetniajgcych wymagania Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy uniewazni postepowanie w nastepujacych przypadkach:

a) Nie wptyneta zadna wazna oferta.

b) Cena najkorzystniejszej oferty przewyisza kwote, ktdérg Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia.

c) Wszystkie oferty podlegajg odrzuceniu.

d) Postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg udzielenie zamowienia,
przy poszanowaniu zasady uczciwej konkurencji i rownego traktowania Wykonawcow i/lub obowigzujgcych
przepisow prawa.

3. Wykonawcom nie przystuguja zadne roszczenia wzgledem Zamawiajgcego w przypadku uniewaznienia
postepowania.

XV. Informacja z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODQ”, informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych Wykonawcéw oraz oséb wskazanych w ofertach jest Mazurski Raj
spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscig, Piaski nr 5, 12-220 Ruciane Nida;

2. Inspektorem ochrony danych osobowych w Mazurski Raj spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig, Piaski nr
5, 12-220 Ruciane Nida jest Angelika Szubierajska Prajzner, mail: angelika.szubierajska@wp.pl;

3. Dane Wykonawcow przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia prowadzonym w oparciu o zasade konkurencyjnosci.

4. Odbiorcami danych osobowych przekazanych przez Wykonawcéw bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania.

5. Dane osobowe zawarte w ofercie bedg przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia procedury.

6. Obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio dotyczgcych Wykonawcy lub oséb
wskazanych w ofercie i zatgcznikach.

7. W odniesieniu do danych osobowych zwartych w ofercie decyzje nie bedy podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.
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8. Wykonawca posiada:
1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktédrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

9. Wykonawcy nie przystuguje:
1) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO; na podstawie art. 21 RODO
prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

XVI. Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 - SOPZ

Zatgcznik nr 2 - Wzér oferty

Zatgcznik nr 3 — Wzér umowy

Zatgcznik nr 3A - Wzdr umowy przetwarzania danych osobowych
Zatgcznik nr 3B - Wzér umowy serwisu autorskiego

Zatacznik nr 4 - Wykaz zamowien

ok wNE
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