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Numer postepowania: 33/2023
Zatacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga informatyczna, polegajgca na dostawie i wdrozeniu platformy internetowej i aplikacji mobilnej,
stuzgcych obstudze sieciowego produktu turystycznego dla realizacji projektu nr POPW.01.03.02-28-0009/19
»Mazurskie Legendy”

w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 Osi priorytetowe;j I: Przedsiebiorcza Polska
Wschodnia Dziatania 1.3 Ponadregionalne powigzania kooperacyjne Poddziatania 1.3.2 Tworzenie
sieciowych produktéw przez MSP dla Mazurski Raj Sp. z 0.0. w Piaskach nr 5, 12-220 Ruciane — Nida

POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje ustuge informatyczna, polegajaca na dostawie i wdrozeniu platformy
internetowej i aplikacji mobilnej, stuzgcych obstudze sieciowego produktu turystycznego dostepnej za
pomocyg strony www i dedykowane] aplikacji mobilnej przeznaczonej na systemy Android oraz iOS.
Platforma internetowa i aplikacja powinna wykorzystywaé rozwigzania lokalizacji uzytkownikéw i na jej
podstawie oferowaé ustugi i wspomagac klienta w nawigowaniu pomiedzy atrakcjami oferowanymi w
ramach pakietow na terenie obiektu. Platforma internetowa i aplikacja mobilna bedzie wspomaga¢
obstuge sieciowego produktu turystycznego w ramach realizacji projektu nr POPW.01.03.02-28-0009/19
»Mazurskie Legendy” w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 Osi priorytetowej I:
Przedsiebiorcza Polska Wschodnia Dziatania 1.3 Ponadregionalne powigzania kooperacyjne Poddziatania
1.3.2 Tworzenie sieciowych produktéw przez MSP dla Mazurski Raj Sp. z 0.0. w Piaskach nr 5, 12-220
Ruciane — Nida.

Platforma internetowa powinna sktadacd sie z nastepujgcych powigzanych ze sobg funkgji:
1. Rejestracja w aplikacji lub poprzez strone WWW;

2. Zakupy zdefiniowanych pakietéw ustug;

3. Zakupy ustug z opcja dobrania pakietu wspdlnego wedle potrzeb;

4. Lokalizacja na podstawie GPS, opasek telemetrycznych, systemu mesh lub innego réwnowaznego
systemu;

5. Modut transakcyjny bezgotowkowy;

6. Panel administracyjny;

7. Baza danych, z ktérg komunikowata sie bedzie aplikacja;

8. Mapy lokalizacyjne z oferowanymi atrakcjami;

9. Kalendarz do planowania rezerwacji i harmonogramoéw;

10. Ofertowanie na podstawie lokalizacji uzytkownika i klienta;

11. Modut analityczny;

2. Informacje o projekcie:
Nazwa Projektu: ,,Mazurskie Legendy”
Numer projektu: POPW.01.03.02-28-0009/19
Kwota wydatkow kwalifikowalnych projektu: 49 205 935,00 PLN
Kwota dofinansowania: 34 311 354,50 PLN
Termin realizacji projektu: od 01.01.2020 r. do 31.12.2023 r.

Beneficjent: Mazurski Raj spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig, Piaski nr 5, 12-220 Ruciane Nida.
Projekt realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 Osi
priorytetowej |: Przedsiebiorcza Polska Wschodnia Dziatania 1.3 Ponadregionalne powigzania
kooperacyjne Poddziatania 1.3.2 Tworzenie sieciowych produktéw przez MSP.

3. Zamawiajacy:
MAZURSKI RAJ SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
Piaski nr 5, 12-220 Ruciane Nida.
NIP: 1251619476
REGON 146476962
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KRS: 0000447187
e-mail: mazurskielegendy@mraj.pl
tel.: 87 42521 00

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje ustuge informatyczng, polegajgcg na dostawie i wdrozeniu platformy

internetowej i aplikacji mobilnej, stuzgcych obstudze sieciowego produktu turystycznego dostepnej za
pomocg strony www i dedykowanej aplikacji mobilnej przeznaczonej na systemy Android oraz iOS.
Platforma internetowa i aplikacja powinna wykorzystywac rozwigzania lokalizacji uzytkownikéw i na jej
podstawie oferowac ustugi i wspomagac klienta w nawigowaniu pomiedzy atrakcjami oferowanymi w
ramach pakietow na terenie obiektu. Platforma internetowa i aplikacja mobilna bedzie wspomagac obstuge
sieciowego produktu turystycznego w ramach realizacji projektu nr POPW.01.03.02-28-0009/19 ,,Mazurskie
Legendy” w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 Osi priorytetowej I:
Przedsiebiorcza Polska Wschodnia Dziatania 1.3 Ponadregionalne powigzania kooperacyjne Poddziatania
1.3.2 Tworzenie sieciowych produktéw przez MSP dla Mazurski Raj Sp. z 0.0. w Piaskach nr 5, 12-220
Ruciane — Nida.

Platforma internetowa powinna skfadad sie z nastepujgcych powigzanych ze sobg funkgji:

1. Rejestracja w aplikacji lub poprzez strone WWW;

2. Zakupy zdefiniowanych pakietow ustug;

3. Zakupy ustug z opcjg dobrania pakietu wspdlnego wedle potrzeb;

4. Lokalizacja na podstawie GPS, opasek telemetrycznych, systemu mesh lub innego réwnowaznego
systemu;

5. Modut transakcyjny bezgotéowkowy;

6. Panel administracyjny;

7. Baza danych, z ktérg komunikowata sie bedzie aplikacja;

8. Mapy lokalizacyjne z oferowanymi atrakcjami;

9. Kalendarz do planowania rezerwacji i harmonogramow;

10. Ofertowanie na podstawie lokalizacji uzytkownika i klienta;

11. Modut analityczny;

2. Szczegbtowe okreSlenie przedmiotu zamoOwienia: minimalne wymagane wydajnosci / inne istotne

wymagania techniczne:

2.1 Zakres i formuta $wiadczenia ustugi informatycznej polegajgcej na dostawie i wdrozeniu platformy

internetowej i aplikacji mobilnej, stuzgcych obstudze sieciowego produktu turystycznego dostepnej za
pomocy strony www i dedykowane] aplikacji mobilnej przeznaczonej na systemy Android oraz iOS objetych
zakresem zamowienia (w tym dostawa, modyfikacja oprogramowania, wdrozenie i wsparcie ICT) opisane s3
w niniejszym dokumencie - SOPZ. Minimalny zakres zamdwienia dotyczy:

1) dostawy, modyfikacji oprogramowania i wdrozenia platformy informatycznej (w tym responsywnego
portalu internetowego), wraz z kompletem narzedzi administracyjnych, modutéw i funkcjonalnosci,
pozwalajgcych na zarzadzanie sieciowym produktem turystycznym,

2) dostawy, modyfikacji oprogramowania i wdrozenia dedykowane] aplikacji mobilnej na systemy 10S i
Android, powigzanej z platforma internetowg,.

3) wsparcie Zamawiajgcego w zakresie wdrozenia platformy internetowej i aplikacji mobilnej w okresie
realizacji projektu.

2.2 Produkt sieciowy "MAZURSKIE LEGENDY" funkcjonowac bedzie o jednolite zasady i standardy, opracowane i

wdrozone w ramach przedmiotowego projektu. Sprzedaz oferty odbywac sie bedzie wytgcznie poprzez
pakiety, wystandaryzowane / ujednolicone pod wzgledem zakresu ustug i cen w ramach polityki cenowo
sprzedazowej. Sprzedaz ustug w ramach projektu odbywaé sie bedzie wytgcznie poprzez PAKIETY
REKREACYJNO-TURYSTYCZNE. Zwykle bedg to ustugi objete wspdlng cena, tworzgce jednolity program.

Kompleksowy produkt turystyczny bedzie dostepny w tak zwanym pakiecie ,,open”. Klienci indywidualnie
beda decydowac, z ktérych atrakcji w ramach pakietu chca skorzysta¢ (sami bedg konstruowac zakres
produktu). Pozwoli to na wieksze dopasowanie produktu do zréznicowanych potrzeb odwiedzajacych, ale
takze wiekszg elastycznos$¢ przy sprzedazy pakietéw. Goscie bedg mieli zatem mozliwo$é zakupu wejs¢ do
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poszczegdlnych stref wedtug uznania lub wykupienie pobytu w catym kompleksie (potaczenie atrakcji z
wyzywieniem i noclegami).

Zaplanowano jeden system sprzedazy dla wszystkich sktadowych ,Mazurskich Legend” opierajacy sie na
portalu internetowym oraz aplikacji mobilnej.

2.3 Platforma internetowa i aplikacja mobilna, dostarczona w ramach niniejszego zadania, zapewnia klientowi
(odbiorcy) mozliwos¢ zapoznania sie z ofertg w ramach projektu, dokonania wyboru, rezerwacji i zakupu.
Zaktada sie utworzenie w tym zakresie modutdéw platformy internetowej oraz dedykowanej aplikacji
mobilnej na systemy 10S i Android, jak réwniez wykorzystanie w celach promocyjnych narzedzi typu social
media, zgodnie z aktualnymi trendami. Wszystkie te elementy beda ze sobg zintegrowane funkcjonalnie i
graficznie oraz tresciowo, co zapewni spdjnos¢ przekazu promocyjnego oraz tatwe zarzadzanie tresciami
poprzez wspolny CMS od strony administratora systemu i uzytkownikow.

3. Opis systemu informatycznego - Platforma internetowa i aplikacja mobilna:
1) Platforma internetowa i aplikacja mobilna powinna sktada¢ sie z nastepujacych powigzanych ze sobg
funkcji:
a. Rejestracja w aplikacji lub poprzez strone WWW;

b. Zakupy zdefiniowanych pakietéw ustug;

c. Zakupy ustug z opcjg dobrania pakietu wspdlnego wedle potrzeb;

d. Lokalizacja na podstawie GPS, opasek telemetrycznych, systemu mesh lub innego réwnowaznego
systemu;

e. Modut transakcyjny bezgotowkowy;

f. Panel administracyjny;

g. Baza danych, z ktérg komunikowata sie bedzie aplikacja;

h. Mapy lokalizacyjne z oferowanymi atrakcjami;

i. Kalendarz do planowania rezerwacji i harmonogramoéw;

j. Ofertowanie na podstawie lokalizacji uzytkownika i klienta;

k. Modut analityczny;

3.1 Informacje ogdlne - minimalne parametry techniczne:
1) wszystkie elementy sktadowe / moduty platformy internetowej s3 w tym samym systemie i dane
wprowadzane s3 do jednej bazy danych (nie dopuszczalne jest przesytanie danych pomiedzy elementami
sktadowymi / modutami — raz zapisane dane sg widoczne, niezwtocznie po ich wprowadzeniu, dla wszystkich
uzytkownikéw).
2) oprogramowanie winno korzysta¢ z najnowszej wersji systemu zarzgdzania bazg danych dostepnych na
rynku np. MS SQL Server lub rozwigzanie rownowazne i umozliwia¢ prace z dowolnego miejsca na swiecie.
3) oprogramowanie winno umozliwia¢ dzielenie tych informacji, ktére powinny by¢ wspdtdzielone i
zabezpieczac przed dostepem osdb niepowotanych.
4) kazdy element sktadowy / modut ma swoje odzwierciedlenie w Systemie (np. oddzielna ikona). W ramach
jednego elementu sktadowego / modutu mozliwy dostep do wielu opcji.
5) dostep do elementu sktadowego / modutu pozwala na zalogowanie sie jednego uzytkownika z
przydzielonymi uprawnieniami do niego (Modutu). Kazdy z uzytkownikdw moze mie¢ uprawnienia do
dowolnej ilosci Modutéw.
6) elementem systemu bedzie responsywny portal internetowy. Portal zostanie umieszczony na serwerze i
domenie zaakceptowanej przez Zamawiajgcego. Zapewnienie dostepu do narzedzi niezbednych do realizacji
przedmiotu umowy, w tym w szczegdlnosci wtasciwego serwera, bazy danych itp. lezy po stronie
Wykonawcy. Po zakonczeniu prac Wykonawca przekazuje stosowng dokumentacje Zamawiajgcemu.
7) system w czesci webowej zostanie wykonany w oparciu o standardy, powszechnie stosowane w Internecie
(np. interfejs kafelkowy, uktad modutowy), zgodnie z aktualnymi trendami graficznymi i techniczno-
technologicznymi w zakresie jezykdw kodowania i zabezpieczenia portalu.
8) szyfrowanie oparte bedzie na protokole HTTPS (dostawa certyfikatow po stronie Wykonawcy w okresie
trwania umowy), a strona www zgodnie z najwyzszymi standardami wytwarzania portali webowych.
9) szata graficzna (layout) platformy internetowej i aplikacji mobilnej musi umozliwia¢ zamieszczenie
elementdw z systemu identyfikacji wizualnej marki produktu oraz jego logo.
10) platforma internetowa i aplikacja mobilna wykonana zostanie w jezyku polskim. Wykonawca zapewni
mozliwos¢ utworzenia kolejnych wersji jezykowych.
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11) platforma internetowa posiadaé bedzie mozliwo$¢ integracji i zintegrowanej prezentacji tresci z mediami
spotecznosciowymi w prosty sposdb, np. poprzez wtyczki i panele, stanowigce integralng czes¢ struktury
graficznej i programistycznej portalu.

12) interfejs platformy internetowej i aplikacji mobilnej nalezy dostosowac dla osdb niepetnosprawnych, ze
szczegblnym uwzglednieniem osdb niewidomych i niedowidzacych (modyfikacja layoutu na kontrastowy,
rozmiaru czcionki itp.) zgodnie z dobrymi praktykami w tym zakresie.

13) projekt platformy internetowej i aplikacji mobilnej bedzie responsywny, co pozwoli na automatyczne
dostosowanie sie do wielkosci ekranu i zapewni wygodne przegladanie serwisu w urzadzeniach mobilnych, z
uwzglednieniem najpopularniejszych rozdzielczosci ekrandéw (Responsive Web Design).

14) zaktada sie optymalizacje platformy pod katem czasu tadowania (mata wielko$¢ plikéw tworzacych
strony portalu, optymalizacja kodu i skryptu).

15) uzytkowanie portalu nie moze pociggac za sobg koniecznosci zakupu lub tez posiadania przez klientéw
licencji na oprogramowanie specjalistyczne i/lub odptatne.

16) platforma internetowa i aplikacja mobilna bedzie przygotowana zgodnie z wytycznymi oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, regulujgcego kwestie publikacji tresci w Internecie, w tym przede
wszystkim z nastepujacymi przepisami prawnymi:

a) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (tj. Dz. U. z 2019r poz. 123),

b) Ustawy z dnia 27 lipca 2001 o ochronie baz danych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 2134),

c) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,

d) Ustawy z 10 maja 2018r o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781),

e) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 poz. 2247), oraz innymi nie
wskazanymi obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie realizacji przedmiotu umowy.

17) platforma internetowa i aplikacja mobilna musi zapewnia¢ doktadng walidacje danych pobieranych z
formularzy, danych URL oraz by¢ odporna miedzy innymi na typowe zagrozenia: ataki semantyczne na adres
URL, zwigzane z tadowaniem plikdw, cross-sitescripting, podrabianie zatwierdzenia formularza, ujawnienie
uwierzytelnien dostepu, ujawnienie danych przechowywanych w bazie, wstrzykiwanie polecen systemowych
i inne niewyspecyfikowane powyzej, a powszechnie znane w dniu odbioru przedmiotu umowy.

3.2 Z perspektywy uzytkownika (odbiorcy docelowego / klienta / turysty) platforma internetowa i aplikacja
mobilna posiadaé bedzie nastepujace elementy i funkcjonalnosci (moduty):
- oprogramowanie stuzgce do obstugi rezerwacji i Konta Goscia na stronie www hotelu oraz w aplikacji
mobilnej (PWA). Poza rezerwacja pokoi i sprzedazg pakietow pobytowych mozliwa jest rezerwacja zabiegdéw
i sprzedaz innych ustug.
1) Konto Goscia:
Konto Goscia to zespdt ustug pozwalajgcych na wymiane danych pomiedzy gosémi i pracownikami hotelu
poprzez system. Dodatkowe funkcjonalnosci dla zarejestrowanych uzytkownikéw (gosci) to w szczegdlnosci:

zdalny check-in,

mozliwos¢ optacenia pobytu,

dostep do szczegdtowych informac;ji na temat pobytu,

sprawdzanie historii przesztych i zaplanowanych rezerwacji,

przeglad agendy na kazdy dzien pobytu,

sprawdzanie historii obcigzen i ptatnosci,

podglad listy positkdw oraz wydarzen z mozliwoscig wystawienia oceny,

mozliwos¢ uzupetniania ankiet definiowanych w systemie,

zestawienie zaplanowanych zabiegéw,

mozliwos¢ odwotania badz zmiany terminu zaplanowanego zabiegu,

opcja wykupienia dodatkowych ustug (SPA, basen, sauna, sitownia, itp.),

odbieranie powiadomien PUSH wystanych z poziomu systemu,

mozliwosc¢ przegladania dedykowanych ofert, konfigurowanych z poziomu systemu,

program lojalnosciowy — podglad zgromadzonych punktéow i mozliwos$¢ skorzystania z promocji

oraz rabatéw.

S3T AT TS@ a0 oo
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I. lokalizacja na podstawie GPS, opasek telemetrycznych, systemu mesh lub innego réwnowaznego
systemu;

0. mapy lokalizacyjne z oferowanymi atrakcjami,

p. kalendarz do planowania rezerwacji i harmonogramow

2) System rezerwacji pobytéw:
a. prosty iszybki proces rezerwacji,
b. rezerwacja pobytdw wraz z wyborem standardu pokoju / pakietu,
c. mozliwos$¢ rezerwacji pokoi / pakietdw w niezaleznych od siebie terminach oraz zdefiniowanie
maksymalnej ilosci pokoi na jedng rezerwacje, z uwzglednieniem kalendarza atrakcji,
opcja dokupienia dodatkowych ustug / pakietéw zwigzanych z pobytem (bez wyboru terminu),
kompletne podsumowanie wybranych opcji na kazdym etapie dokonywania rezerwacji,
ptatnosci online i potwierdzenia e-mail,
mozliwos¢ wykorzystania kodu rabatowego,
mozliwos¢ dodania wersji jezykowych,
petna integracja z witryng internetowa hotelu,
szerokie mozliwosci personalizacji wygladu i kolorystyki poszczegdlnych elementéw systemu,
petna mozliwos¢é konfiguracji formularzy,
konfiguracja aplikacji z poziomu programu,
m. petna responsywnos$é, aplikacja wykonana w technologii Progressive Web App — mozliwosc
dodania aplikacji do ekranu gtéwnego urzadzenia mobilnego.

AT T SO tho o

3) System rezerwacji ustug:
a. prosty i szybki proces rezerwacji,
b. rezerwacja ustug (typu zabiegi SPA, bilety na basen lub podobne) z uwzglednieniem dostepnosci
termindw, mapy lokalizacji atrakcji na terenie obiektu, kalendarza atrakgji,
kompletne podsumowanie wybranych opcji na kazdym etapie dokonywania rezerwaciji,
system koszyka — mozliwos¢ rezerwacji wielu ustug przechodzac wytacznie jeden proces,
zarzadzanie gosémi - uzytkownik moze przypisa¢ kazdg ustuge do osoby,
ptatnosci online i potwierdzenia e-mail,
mozliwos$¢ dodania wersji jezykowych,
petna integracja z witryng internetowa hotelu,
szerokie mozliwosci personalizacji wygladu i kolorystyki poszczegdlnych elementow systemu,
petna mozliwos¢é konfiguracji formularzy,
konfiguracja aplikacji z poziomu programu,
petna responsywnos¢, aplikacja wykonana w technologii Progressive Web App — mozliwosé
dodania aplikacji do ekranu gtéwnego urzadzenia mobilnego,

~FT T S@ o oo

3.3 Z perspektywy obstugi (administratoréw / twércow oferty) system posiadaé bedzie nastepujgce moduty,
elementy i funkcjonalnosci, pozwalajgce na zarzadzanie portalem, a poprzez niego — sieciowym produktem
turystycznym:

Opis funkcjonalny panelu administracyjnego - minimalne parametry techniczne:

Panel administracyjny moze by¢é wykonany w dowolnej technologii przy wykorzystaniu dowolnych

interfejséw (aplikacji mobilnej, web lub desktopowej aplikacji komputerowej) pod warunkiem

wspotdzielenia danych pomiedzy modutami administracyjnymi oraz petnej integracji z Platformg

internetowa i Aplikacjg mobilng

Szczegoty funkcjonalne modutéw panelu administracyjnego:

1) Recepcja:

Modut dla wszystkich uzytkownikéw zarzqdzajgcych rezerwacjami i dokonujgcych meldunkow. W nim

rowniez znajdujq sie opcje umozliwiajgce zarzgdzanie zasobami obiektu.

a. Grafik rezerwacji i meldunkdéw z podziatem na standardy pokoi, pokoje lub miejsca w pokojach,
umozliwiajgcy podglad zarezerwowanych dostawek i dzieci,

b. Mozliwo$é wyszukiwania wolnych pokoi w podanym zakresie dat wiekszym niz oczekiwana dtugo$é
pobytu z optymalizacjg przydzielania pokoi,
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. Mozliwosé rezerwacji wg standarddw pokoi lub konkretnych pokoi i miejsc,
. Mozliwos¢ rezerwacji dowolnych zasobdw oraz termindw zabiegdw na etapie rezerwacji pobytu,
. Podziat gosci na segmenty i pakiety, do ktérych przypisane sg cenniki, limity zabiegéw, limity

kredytowanych wydatkow, wyglad formularzy, dokumentow i wielu innych,

. Automatyczne naliczanie optat wg ceny dnia lub cennikdéw okresowych a takze kombinacji tych dwdch

metod,

. Mozliwo$¢ przydzielania gosci do dowolnej ilosci pakietdw i pokoi bez koniecznosci wymeldowywania,
. Obstuga grup zorganizowanych (mozliwos$¢ oddzielnych obcigzen organizatora i osoby zameldowanej lub

uczestniczacej w imprezie),

i. Mozliwos¢ obstugi wielu obiektéw na jednym grafiku,
j. Szybki podglad zameldowanych oséb z mozliwoscig wydruku i eksportu do np.MS Excel,

Obstuga zadan z mozliwoscig przydzielenia do wielu grup i wskazanych adresatow,

. Integracja z wtasnym systemem rezerwacji internetowych,
m.

Integracja z channel managerami i zewnetrznymi systemami rezerwacji

Obstuga positkdw pracowniczych i oséb z zewnatrz,

Ewidencja anulowanych rezerwacji wraz z przyczynami anulowania,

Podglad do petnego dossier goscia — historia zdarzen i kontaktéw, pobytdow, ulubionych zabiegow,
struktury wydatkow,

Wspétpraca z mapami lokalizacyjnymi z oferowanymi atrakcjami,

. Wspotpraca z kalendarzem do planowania rezerwacji i harmonogramoéw;

Automatyczne potwierdzenie rezerwacji na podstawie dowolnej ilosci szablondw tworzonych w edytorze
z poziomu uzytkownika i zamienianych na zatgcznik do e-maila w postaci pdf,

Wspétpraca z systemami parkingowymi, dostepowymi i zamkami elektronicznymi,

Wykorzystanie klucza do pokoi do identyfikacji goscia w kazdym miejscu w hotelu.

SPA

Modut przeznaczony dla uzytkownikéw zajmujgcych sie planowaniem zabiegow (zaréwno kosmetycznych

- thd QOO0 T O

— X T

oraz
z zakresu odnowy biologicznej i rehabilitacji).

. Praca na grafikach gosci, wykonujgcych zabiegi terapeutow oraz gabinetow,

. Mozliwosc zlecania zabiegow pakietami,
Definiowanie dowolnej ilosci gabinetéw zabiegowych z dowolnymi harmonogramami wejsc,
. Mozliwos¢ wykonywania dowolnej ilosci zabiegdw w jednym gabinecie,
. Planowanie zabiegdéw ze wskazaniem wykonujgcego i gabinetu lub bez,
Obstuga nastepstw, wykluczen i interakcji zabiegdw,
. Podglad obsady gabinetéw zabiegowych,
. Wprowadzanie i weryfikacja osdb wykonujacych zabiegi,
Planowania z uwzglednieniem dostepnosci gabinetu, pracownika i dodatkowych zasobdéw (np.
urzadzenia do wykonania zabiegu),
Mozliwos¢ podtaczenia do zabiegu dowolnej ilosci procedur,
Ewidencja wykonania zabiegu,
Uwzglednianie preferencji goscia, karencji po zabiegach i grupach zabiegdow, przejs¢ pomiedzy
obiektami w planowaniu automatycznym,
Mozliwosé recznego planowania zabiegéw i dowolnych poprawek w planie zabiegéw niewykonanych,
. Mozliwos¢ prowadzenia grafiku pracy terapeutéw.
. Obstuga dowolnej ilosci oddziatow,

. Mozliwos¢ tworzenia dowolnych szablonéw do wprowadzania danych i wydrukdw,

. Ewidencja zmian w dokumentacji medycznej,

Mozliwos¢ wprowadzania wywiadu w formie ankiet, ktérych wyniki sugeruja zalecane zabiegi,

m.

n

o]

p. Obstuga badan, zlecen i obserwacji,
q

r

S

t

3)

Podglad wykorzystania bazy zabiegowej, zaplanowanych zabiegdw,

Sprzedaz
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Modut przeznaczony dla wszystkich osob wystawiajgcych dokumenty sprzedazy i kasowe; niezbedny jest

a.

rowniez dla osob eksportujgcych dane sprzedazowe do systemdw finansowo-ksiegowych.
Mozliwos¢ definiowania dowolnej ilosci cennikéw pobytéw i pakietéw z podziatem na sezony i dni
tygodnia,

b. Definiowanie cen za t6zko, pokdj lub grupe,

C. Mozliwosc¢ definiowania poziomdw cen oraz cen dnia automatycznie zmieniajgcych sie wraz z
obtozeniem,

d. Mozliwos¢ zarzadzania cenami w oparciu o schematy cen,

e. Kalendarz do planowania rezerwacji i harmonogramow,

f. Mozliwo$¢ automatycznego wystawiania dokumentéw sprzedazy,

g. Obstuga i fiskalizacja zaliczek,

h. Obstuga dowolnej iloéci punktéw sprzedazy i kasowych,

i. Obstuga sprzedazy w restauracji, kawiarni,

j. Obstuga karnetéw i voucherow,

k. Eksport wybranych plikdw JPK,

|. Eksport dokumentéw w formatach umozliwiajgcych import przez popularne programy finansowo-
ksiegowe,

m. Obstuga wyciggdow bankowych,

n. Sprzedaz i obstuga biletéw do atrakgji

0. Mozliwosé generowania linkdw ptatnosci do rozliczania gosci,

p. Mozliwos¢ obstugi przy pomocy urzadzen z ekranami dotykowymi,

g. Integracja z systemem sprzedazy w Aplikacji mobilnej i Platformie internetowej,

r. Integracja z systemem KSeF.

4) Gastronomia
Modut przeznaczony do obstugi zaplecza gastronomii.

AT T SWE 000 T

Tworzenie receptur z mozliwoscig zagniezdzania dowolnej ilosci poziomdéw podreceptur,

Mozliwos$¢ definiowania dowolnej ilosci zestawdw positkdw,

Mozliwos¢ definiowania i kopiowania jadtospisow,

Automatyczne generowanie dokumentéow rozchodu z magazynu,

Tworzenie raportdw zywienia i kontrola stawek zywieniowych,

Mozliwos$¢ tworzenia dokumentéw magazynowych,

Sprawdzenie aktualnego stanu magazynu, obrotdw magazynowych dla konkretnego towaru,

Obstuga produkcji i rozbiorow,

Kalkulacja kosztow receptur i jadtospiséw,

Obstuga dzwonkoéw kuchennych, drukarek bonowych,

Wspétpraca z magazynem dostosowanym do potrzeb przechowywania zywnosci (podziat na miejsca
sktadowania, kazda partia przyjmowana z ewidencjg terminu przydatnosci i serii, wskazanie przy
rozchodzie partii i dostawcy),

Mozliwos¢ rezerwaciji sal i stolikdw.

5) Raporty i analityka
Modut dla wszystkich uzytkownikow korzystajgcych z raportow innych niz standardowe wydruki dostepne w

i3

@ o oo

ramach Modutdw, do ktdérych majq uprawnienia.

Definiowanie dowolnych zestawien przy pomocy jezyka SQL na podstawie wszystkich wprowadzonych
danych do programu,

Zestawienia mozna oglada¢ na ekranie, drukowaé, eksportowa¢ do formatu MS Excel, wysta¢ jako
zatgcznik wiadomosci e-mail

Raporty wykonywane za dowolny okres,

Mozliwo$¢ zmiany pozycji kolumn, sortowanie po dowolnej kolumnie przez uzytkownika,

Dostepnos¢ raportdéw w postaci tabel przestawnych i wykreséw,

Eksport do XLS, CSV, PDF,

Obstuga raportéw powitalnych generowanych automatycznie przy uruchomieniu programu,
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Dashboard z podstawowymi informacjami,
Zapis uktadow raportéw dla uzytkownika.

6) Magazyn
Modut przeznaczony dla 0sob prowadzgcych ewidencje stanu magazyndow.

a.

oo o

S3 - FxT T o@ oo

T o

Obstuga gospodarki magazynowej,

Mozliwos$¢ tworzenia dokumentéw magazynowych wydania i przyjecia wg dowolnej ilosci rodzajow,
Obstuga przesunig¢ miedzymagazynowych,

Sprawdzenie aktualnego stanu magazynu, obrotdw magazynowych dla konkretnego towaru,
Automatyczne tworzenie dokumentéw wydania z magazyndw na podstawie dokumentow
sprzedazowych,

Generowanie catodziennych rozchodéw magazynowych na podstawie sprzedazy,

Obstuga produkcji i rozbiordw,

Mozliwos$¢ podgladu cen z poprzednich dostaw i historii artykutu,

Obstuga kolektoréw do inwentaryzacji,

Podglad aktualnych standw magazynowych z podziatem na dostawy,

Eksport dokumentéw magazynowych do systemow FK,

Import faktury zakupowych z plikéw w formacie EDI,

. Tworzenie inwentaryzacji,

Mozliwo$¢ tworzenia zamoéwien i na ich podstawie generowania automatycznie dokumentéw
magazynowych,

Obstuga przetargow,

Ewidencja zakupdw,

q. Mozliwosé obstugi magazynu aptecznego, kosmetykdw i zywnosci z ewidencjg poszczegdlnych dostaw,

oznaczenia serii i terminu przydatnosci.

7) Imprezy
Modut przeznaczony dla 0sob zarzqdzajgcych organizacjq konferencji i innych podobnych imprez.

a. Zarzadzanie salami konferencyjnymi,

b. Przypisywanie listy gosci do konferencji, mozliwo$é weczytywania listy z tabeli zapisanej w dowolnej
postaci metodga kopiuj/wklej z mozliwoscig przypisania kolumn,

C. Mozliwosé tworzenia kalkulacji dla organizatora (eksport Excel, PDF),

d. Mozliwos¢ zaplanowania menu dla pozycji planu konferencji/imprezy i wygenerowania zlecenia
produkcyjnego,

e. Obstuga rozliczenia konferencji/imprezy,

f. Podglad rezerwacji/meldunkéw zatozonych w ramach konferencji/imprezy,

g. Podglad grafiku wynajmu sal,

h. Przypisywanie zasobéw dla konferencji/imprez,

i. Ewidencjonowanie wykorzystania zasobéw, grafik wykorzystania,

j.  Mozliwosc¢ rezerwacji stolikéw w restauraciji.

8) Basen

Modut przeznaczony dla pracownikow recepcji basenowej.

a.
b.

ol

Definiowanie grup uzytkownikéw,

Cenniki wejs¢ na basen w zaleznosci od wybranego typu wejscia wraz z naliczaniem dodatkowej optaty za
przekroczony czas,

Obstuga karnetow,

Ewidencja 0sdb bedgcych aktualnie na basenie,

Identyfikacja go$cia hotelowego na podstawie karty zblizeniowe;j,

Przeniesienie optaty za korzystanie z basenu na pokdj klienta i rozliczenie przez gtdwng recepcje,
Integracja z bramkami/kotowrotami,

Integracja z system obstugi szafek basenowych z podgladem zajetosci,

Naliczanie czasu pobytu na basenie w chwili przej$cia przez bramke,
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j. Obstuga sprzedazy w punktach na basenie.

9) CRM
Modut przeznaczony do zarzgdzania kontaktami z gos¢mi oraz masowej wysytki ofert.
a. Ewidencja zdarzen zwigzanych z klientami,
b. Obstuga systemu lojalnosciowego,
C. Zarzadzanie potgczeniami w zintegrowanej centrali telefonicznej (obstuga call center),
d. Mozliwos¢ przygotowywania ofert w edytorze graficznym,
e. Opcja rozsytania ofert e-mailem do wybranej grupy klientéw,
f. Naliczanie i rozliczanie punktéw lojalno$ciowych,
g. Obstuga zadan z mozliwoscig przydzielenia do wielu grup i wskazanych adresatéw.
h. Ofertowanie na podstawie lokalizacji uzytkownika i klienta;

10) Housekeeping
Modut stuzqcy do zarzqdzania pracq pokojowych.

a. Zmiana statusow pokoi w czasie rzeczywistym,

b. Obstuga sprzatania pokoi z poziomu aplikacji mobilnej przeznaczonej na urzadzenia z systemem Android,

C. Obstuga sprzatania pokoi z wykorzystaniem centrali telefonicznej,

d. Obstuga sprzatania pokoi z wykorzystaniem aplikacji petnoekranowej i zblizeniowych kart pracowniczych,

e. Definiowanie pracownikéw odpowiedzialnych za proces sprzatania w poszczegdlnych pokojach,

f. Kontrola pokoi przez kierownika housekeepingu z mozliwoscig przypisania dodatkowego statusu po
kontroli kierownika,

g. Historia zmian statuséw pokoi,

h. Analiza dtugosci czasu sprzatania pokoju,

i. Obstuga zadan z mozliwoscig przydzielenia do wielu grup i wskazanych adresatéw,
j. Grafik rezerwacji i meldunkéw z podziatem na standardy pokoi, pokoje lub miejsca w pokojach,
umozliwiajgcy podglad zarezerwowanych dostawek i dzieci.

11) Dziat techniczny
Modut wspomagajgcy prace pracownikéow dziatu technicznego. W wersji na smartfony pozwala na
przesytanie informacji o usterkach w czasie rzeczywistym.

a. Prowadzenie ewidencji urzadzen wraz z datami przegladu urzadzenia,

b. Wyszukiwanie urzadzen, ktérych przeglad techniczny koriczy sie w najblizszym czasie lub juz sie skoficzyt,

¢. Dodawanie zatgcznikow w dowolnym formacie (np. instrukcje obstugi urzadzenia),

d. Prowadzenie w formie zadan ewidencji usterek z podziatem na miejsca usterek lub rodzaj usterek,

e. Przypisanie zadan do pracownika technicznego,

f. Dodawanie i wykonanie zadar z poziomu aplikacji mobilnej przeznaczonej na urzadzenia z systemem
Android,

g. Wydruki list zadan z podziatem na pracownikéw,

h. Dodawanie i obstuga zadan.

12) Personel
Modut stuzgcy do ewidencji czasu pracy pracownikéw oraz naliczen premii i wynagrodzen
Ewidencja wejs¢ i wyjsé przy pomocy kart elektronicznych,
Mozliwo$¢ oznaczania przerw w pracy,
Eksport danych do systemdéw kadrowo-ptacowych,
Naliczanie i ewidencja premii i wynagrodzen,
Mozliwos$¢ stosowania rozbudowanych algorytmoéw wyliczen,
Mozliwo$¢ prowadzenia grafiku pracy.

hD oo oTw

13) RMS
Modut przeznaczony dla uzytkownikow chcgcych zarzqdzaé pracq hotelu i miec szybki podglgd do
podstawowych wskaZnikéw analitycznych. UmoZliwia rowniez planowanie i rozliczanie budzetu.
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Planowanie i rozliczanie budzetu,

Raport managera SPA,

Raport managera obiektu,

Mozliwos¢ dynamicznego zarzadzania cenami

. Raport managera gastronomi.
14) Wypozyczalnia

Obstuga wypozyczalni sprzetu sportowego i nie tylko.
a. Wypozyczanie pojedynczych rzeczy lub zestawdw,
b. Integracja z systemem hotelowym oraz identyfikatorami gosci,
C. Obstuga skanera dokumentow dla wypozyczajgcych spoza hotelu,
d. Mozliwo$é¢ prowadzenia depozytu,
€. Zaawansowana konfiguracja cennikéw.

®oo oy

15) Czarter
Obstuga czarteru jachtdw i nie tylko.
a. Ewidencja i obstuga czarterow,
b. Mozliwo$é rezerwacji dowolnych zasobéw z podgladem wykorzystania,
C. Przeglad agendy wydarzen,
d. Mozliwo$¢é rezerwacji miejsc.

16) Program przeznaczony do obstugi kioskéw dla gosci.

Mozliwos¢ zameldowania i wymeldowania gosci oraz réznych form ich rozliczania (ptatnosc linkiem, karta,
gotéwka). Po zameldowaniu, po identyfikacji goscia moze on przegladac istotne informacje na temat
swojego pobytu. Oprogramowanie petni jednoczesnie role obstugi punktu ustugowego. W przypadku
zalogowania sie do programu pracownika wykonujgcego ustugi, istnieje mozliwos¢ odznaczenia obecnosci
goscia, podgladu planu ustug, ewidencji prac dodatkowych wykonywanych przez personel, zaznaczenia
stopnia zadowolenia goscia z ustugi. Program instalowany na komputerach z ekranem dotykowym.

17) KDS

System wyswietlaczy na zapleczu gastronomii o nastepujgcych funkcjonalnosciach:

a. System komunikacji pomiedzy obstugg sali a kuchnig,

b. Dwukierunkowe przetwarzanie informacji o zamdwieniach,

¢. Mozliwos¢ obstugi wielu monitoréw podtgczonych do jednego komputera PC,

d. Wyswietlanie informacji w kuchni o ilosci oséb na poszczegdlnych dietach korzystajacych z positkdw.

18) CMS

System zarzadzania dla bazy danych platformy internetowej i aplikacji mobilnej oraz powigzanych kanatéw
social media. CMS zapewni wygodne wprowadzenie i modyfikowanie tresci bazy danych, zapewniajac
obstuge modutéw platformy internetowej oraz aplikacji mobilnej tak z perspektywy klienta, jak i
administratoréw przy pomocy polskojezycznego, skalowalnego interfejsu graficznego. CMS umozliwiaé
bedzie biezgce administrowanie trescig przez kilku uzytkownikéw i definiowac ich poziomy uprawnien -
min. dwa: redaktora (z ograniczonym dostepem) i administratora. Pozwoli na intuicyjng i pozbawiong
elementdw wymagajgcych wiedzy programistycznej prace redaktoréw i administratora.

CMS w zakresie wprowadzania tresci bedzie miat formute dedykowanego edytora tekstéw, obstugujacy
format html w standardzie WYSIWYG (WhatYouSeelsWhatYou Get) i materiatdw multimedialnych (plikdw
graficznych np. .jpg, .bmp, .png itp. oraz filmowych. np. mp4) oraz danych getagowanych. Edytor tekstowy
wyposazony bedzie w standardowe funkcjonalnosci, jak formatowanie tekstow (kursywa, pogrubianie,
podkreslenie, zmiana typu i rozmiaru oraz koloru czcionki, indeksy gérny/dolny, justowanie, numerowanie,
wstawianie elementdéw graficznych, multimedialnych i linkdéw / hipertaczy, podglad strony/kodu,
kopiowanie, wklejanie, formatowanie tabel itp.), zapewniajgc obstuge znakdéw specjalnych i polskich
znakow diakrytycznych.

19) Narzedzie obstugi pakietéw i ofert
Element CMS, pozwalajacy na kompleksowe wprowadzenie do systemu elementéw ustug, tworzacych
pakiety oraz obstuga konfiguratora pakietéw (tworzenie pakietdéw z ustug). Skonfigurowane pakiety

10
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dostepne bedg dla klientéw zaréwno na portalu internetowym jak i w aplikacji mobilnej. W sktad pakietu
bedg wchodzi¢ takie informacje jak tres¢ graficzno-tekstowa (z mozliwoscig eksportu do pobrania pliku
PDF i innych powigzanych plikéw kalendarza), jego dostepnos¢ oraz cena. Integralna czescig jest modut
Kalendarza do planowania rezerwacji i harmonogramow.

20) Modut mapowy z oferowanymi atrakcjami z mozliwoscig lokalizacji na podstawie GPS, opasek
telemetrycznych, systemu mesh lub innego réwnowaznego systemu;

Narzedzie wykorzystujgce rozwigzania lokalizacji uzytkownikéw i na jej podstawie oferowanie ustugi i
wspomaganie klienta w nawigowaniu pomiedzy atrakcjami oferowanymi w ramach pakietéw na terenie
obiektu.

3.4 Optata licencyjna na podstawie opisanego przedmiotu zamowienia oraz minimalnej ilosci stanowisk dla
poszczegdlnych modutéw panelu administracyjnego:

Nazwa Modutu llo$¢ Dostepow
Recepcja 7
Sprzedaz (w tym na urzadzenia POS i urzadzenia mobilne) 33
Magazyn

Planowanie

Gastronomia

Konferencje (w tym planowanie imprez)
Housekeeping

Basen

Raporty

Manager

Personel

Wypozyczalnia

KDS

CRM

Kioski

R = 00 WNEFE W
w

N NNNEN

3.5 Dostarczony system (platforma informatyczna) bedzie objety licencjg bezterminowa. Na nabyty pierwotnie
system w okresie gwarancji przystugujg réwniez aktualizacje krytyczne, niezbedne dla zachowania
zatozonych funkcjonalnosci, oraz ewentualne poprawki systemu w zakresie funkcjonalnym. Przez nabyty
pierwotnie system nalezy rozumie¢ przedmiot niniejszego zamdwienia.

Sktadowe opftaty licencyjne;j:

1) Instalacja Systemu/Modutéw, szkolenie z obstugi Systemu/Modutéw w ilosci 1 kpl;

2) Prace programistyczne, zmiany dedykowane, integracje z urzadzeniami zewnetrznymi w zakresie
niezbednym dla uruchomienia opisanych w przedmiocie zamdwienia funkcjonalnosci w ilosci 1 kpl;

3) Pomoc serwisowa w okresie gwarancji wszelkich ujawnionych w tym okresie wad (rozumianych jako ich
oczywista niezgodno$é Systemu/Modutu z opisem jego funkcjonalnosci) lub btedédw (rozumianych jako brak
wtasciwosci niezbednych do prawidtowego korzystania z Systemu/Modutu zgodnie z przeznaczeniem)
ktoregokolwiek z Modutéw, przy uwzglednieniu dokonywanych w tym okresie aktualizacji Systemu:

a. zdalna pomoc w rozwigzywaniu problemoéw z obstugg Systemu, pomoc z czasem reakcji na zgtoszenie do 2
godzin w dni robocze w godzinach 8:00-20:00 i do 4 godzin w dni robocze w godzinach nocnych (dla zgtoszen
20:00 — 8:00) oraz w dni wolne od pracy (dla zgtoszen 8:00-20:00).

b. przedtuzenie gwarancji o czas trwania serwisu.

4) Gwarancja na platforme internetowg oraz aplikacje mobilng winna wynosi¢ nie mniej niz 24 miesigce.
Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania bezusterkowego protokotu odbioru koncowego przez
obie strony umowy.

3.6 Pomoc serwisowa dotyczaca biezgcych problemoéw z obstugg systemu informatycznego wraz z jego

aktualizacja jest przedmiotem umowy serwisu autorskiego oprogramowania za dodatkowym
wynagrodzeniem obejmujgcym:
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1. Wymagany termin dostawy: nie dtuzej niz do 31-12-2023 r.

Fundusze ; Unia Europejska
E EUFOpEjSkIE Rzeczpospollta E PARP Europejski Fundusz

Polska Wschodnia - Polska Grupa PFR Rozwoju Regionalnego

a. zdalng pomoc w rozwigzywaniu problemoéw z obstugg Systemu, pomoc z czasem reakcji na zgtoszenie do 2
godzin w dni robocze w godzinach 8:00-20:00 i do 4 godzin w dni robocze w godzinach nocnych (dla zgtoszen
20:00 — 8:00) oraz w dni wolne od pracy (dla zgtoszenr 8:00-20:00).

b. udostepnianie aktualizacji wszystkich zakupionych Modutow,

Warunki realizacji zaméwienia:
1) Dostawa, wdrozenie i instalacja w siedzibie Zamawiajgcego: MAZURSKI RAJ SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNO§CIA, 12-220 Ruciane Nida, Piaski 5.
2) Wraz z przedmiotem zamodwienia Dostawca przekaze zamawiajgcemu komplet dokumentéw, w tym
protokét wdrozeniowy odbiorczy, instrukcje eksploatacji platformy, nosniki instalacyjne z oprogramowaniem,
dokumenty gwarancyjne oraz dokumenty przeniesienia catosci autorskich praw majgtkowych do programu
na Zamawiajgcego.

Uwagi: Wszystkie nazwy producentéw i wskazanie produktéw w tresci specyfikacji s3 podane jako
przyktadowe. Dopuszczalne jest zaproponowanie rozwigzan rdwnowaznych, o ile spetniajg one zatozenia
zapytania ofertowego i nie zmieniajg jego sensu oraz nie ograniczajg funkcjonalnosci i dostepnosci
systemu.

Termin wykonania:

Piaski, dnia 10 listopada 2023 r. ... Angelika Szubierajska-Prajzner...

(Cztonek Zarzadu)
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