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t6dz 04.12.2023

ZAPYTANIE OFERTOWE

"ERG CONSTRUCTION" SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA zaprasza
do ziozenia oferty na wykonanie oprogramowania - kompleksowego systemu
zarzadzania firmy z sektora ustug budowlanych pozwalajacego na zoptymalizowanie
zarzgdzania zasobami ludzkimi i dokumentami.

Zamawiajacy:

"ERG CONSTRUCTION" SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Adres: ul. Strusia 18, 91-503 tODZ

NIP: 8331399282,

REGON: 101681163

KRS: 0000475602

E-mail: rafal.rumieniecki@erg.lodz.pl

Tel. 505 150 787

Tryb udzielenia zaméwienia:

Zamawiajgcy nie jest podmiotem zobowigzanym do stosowania ustawy z 29 stycznia
2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (Dz.U. z 2015 r. poz. 2164, z p6zn.zm.).
Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest zgodnie z zasadg
konkurencyjnosci okreslong w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014-2020 oraz zatgcznika nr 5 do
SZOOP RPO WL, w sposéb zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji oraz
rowne traktowanie wykonawcéw, a takze do dziatania w sposob przejrzysty i
proporcjonalny.

Zamowienie stanowigce przedmiot niniejszego zapytania zostato wystosowane w
zwigzku z realizacjg projektu RPLD.02.03.01-10-0190/23 pn. ,Zastosowanie
zaawansowanych rozwigzan teleinformatycznych w celu wdrozenia innowacyjnych
proceséw  Swiadczenia ustug i  podniesienia  konkurencyjnos$ci "ERG
CONSTRUCTION" sp. z o.0.” wspétfinansowanego ze s$rodkow europejskich w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa tddzkiego na lata
2014-2020; os priorytetowa ||l INNOWACYJNA GOSPODARKA; dziatanie II.3
ZWIEKSZENIE KONKURENCYJNOSCI MS; poddziatanie 11.3.1 INNOWACJE W
MSP

Osoba uprawniona do kontaktéw:
Osoba wuprawniona do kontaktu ze strony Zamawiajgcego w kwestiach
merytorycznych i proceduralnych: Rafat Rumieniecki; tel. 505 150 787

Wspoélny Stownik Zaméwien (CPV):

Zgodnie ze Wspdélnym Stownikiem Zaméwien, o ktérym mowa w rozporzgdzeniu (WE)
nr 2195/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 listopada 2002 r. w sprawie
Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV) (Dz. Urz. WE L 340 z 16.12.2002, str. 1, z pdzn.
zm.; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne rozdz. 6, t. 5, str. 3).

72000000-5: Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia
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72210000-0: Ustugi programowania pakietow oprogramowania

72260000-5: Ustugi w zakresie oprogramowania

72268000-1: Ustugi dostawy oprogramowania

72263000-6: Ustugi wdrazania oprogramowania

72212900-8 RoOzne ustugi opracowywania oprogramowania i systemy komputerowe

Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie kompleksowego systemu zarzgdzania firmg
z sektora ustug budowlanych pozwalajgcego na zoptymalizowanie zarzagdzania
zasobami ludzkimi i dokumentami. Przedmiotem zamowienia jest:

- wykonanie, sprzedaz i dostarczenie Oprogramowania;

- udzielenie przez Wykonawce gwarancji i zapewnienie wsparcia technicznego na
dostarczone Oprogramowanie;

- dostarczenie przez Wykonawce Dokumentacji dostarczonego oprogramowania

Program ma ksztattowac polityke bezpieczenstwa i higieny pracy poprzez potaczenie
elementow optymalizujgcych, kontrolujgcych i sprawdzajgcych terminy oraz waznosc
posiadanych narzedzi niezbednych do prowadzenia prac niebezpiecznych w tym prac
na wysokosci kontrolowanych przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

Program ma pozwoli¢ klientowi koncowemu uzyskaC¢ konkurencyjng cene,
pracownikowi bezstronnosc i przejrzysto$¢ warunkow zatrudnienia. Program dzieki
swojej kompleksowosci poprzez potgczenie modutdw zarzgdzajgcych kazdym
aspektem prowadzenia dziatalnosci (od oferowania, wewnetrznego magazynu
potgczonego z wewnetrznym systemem zaméwieh oraz generowaniem e-
dokumentow) ma pozwoli¢ zoptymalizowa¢ wykorzystywanie zasobow ludzkich i
narzedziowych posiadanych przez firme.

Program ma posiadac zbior potgczonych ze sobg modutéw ktérych funkcje wzajemnie
bedg sie przenikaty i stanowity wartos¢ dodang w wielu aspektach kontrolowania
organizacji — Oprogramowanie musi zawierac¢ nastepujgce moduty:

Lp

Nazwa modutu i Szacowany Wykaz prac i oczekiwane funkcjonalnosci

Czas pracy

Modut: Kadry

Karta pracownika wraz z
danymi kadrowymi
Szacowany czas pracy 150 rbh

Kartoteka pracownikéw z podziatem na aktywnych i archiwalnych.

Kartoteka z uwzglednieniem danych pozwalajgcych na identyfikacje
pracownika w zakresie niezbednym do zarzadzania jego pracg oraz
sporzgdzaniem jego oceny oraz wynagrodzenia.

Mozliwo$¢ przypisania pracownika do jednego z oddziatéw w jakim pracownik
Swiadczy prace

Rejestracja urlopéw, zwolnien i innych nieobecnosci pracownikéw wraz z
kontrolg limitow.

Mechanizm akceptacji urlopdw przez osoby uprawnione (wprowadzenie
etapowej weryfikacji zatwierdzania urlopow)

Mozliwos¢ ustalenia stawki godzinowej/ryczattowej pracownika

Mozliwosé ustalania dostepnych dni urlopu w danym roku kalendarzowym
(szczegotowe rozliczanie dni urlopowych pozwoli na szybki wglad pracownikowi
do posiadanych przez niego dni urlopu bez potrzeby sktadnia zapytan do dziatu
kadr firmy).

Mozliwos¢ ustalenia kalendarza pracy firmy (dni wolnych oraz godzin pracy w
poszczegolnych dniach).

Rozliczanie miesieczne pracownikow z uwzglednieniem przepracowanych
godzin/dni, urlopéw, zwolnien, premii, kar itp.

Eksport plikbw z przelewami do systemu bankowego z podziatem na
spétki/oddziaty
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Modut: Kontrola czasu pracy

Rozliczanie, kontrola czasu i
lokalizacji wykonywanej pracy
Szacowany czas pracy 150 rbh

Rejestrowanie czasu wejscia/wyjscia wraz z potwierdzeniem w postaci zdje¢ za
pomocg specjalnych czytnikdw i kart RFID oraz aplikacji na telefonie
(niezalezna i bezstronna, a takze doktadna ocena czasu pracy).
Oprogramowanie ma pozwala¢ na identyfikacje czasu rozpoczecia i
zakonhczenia pracy

Przypisanie czytnikow RCP do konkretnej budowy, przypisywanie zdarzen i
obecnosci pracownikéw na konkretnej budowie (zliczanie jego czasu pracy, a
tym samym kosztéw poniesionych na danej budowie i podsumowania
rentownosci danego przedsiewziecia budowlanego)

Prezentacja graficzna obecnosci pracownikéw i ich przepracowanego czasu na
miesiecznym zestawieniu wraz z oznaczeniami urlopéw, zwolnien, innych
typdw nieobecnosci, spdznien i innych zdarzen. (Dostepne podsumowania dla
kazdego pracownika)

Mozliwos¢é eksportu plikéw excel.

Bezposrednia mozliwos¢ podejrzenia zdarzen rcp i zdje¢ w kazdym dniu.
Mozliwos¢ edycji/dodawania zdarzen rcp “recznie” bez czytnikdw przez
uzytkownikéw uprawnionych.

Modut: Kontenery socjalne i
magazynowe
Szacowany czas pracy 100 rbh

Kartoteka konteneréw socjalnych
Mozliwos¢ przekazywania/odbierania kontenerow na budowy wraz z
rejestrowaniem historii i uwag z przekazywania.

Modut: Budowy

Budowy - modut do
rozliczania i zarzadzania wraz
z kartoteka

Szacowany czas pracy 150 rbh

Kartoteka budéw/inwestycji z podziatem na aktualne i zakornczone/archiwalne.
Mozliwo$¢é dodawania notatek do budéw.

Indywidualny  “magazyn” dla kazdej budowy z
przesuwania/dodawania/usuwania materiatéw/produktow.
Mozliwo$é dodawania kontaktéw do buddw.

Obliczanie kosztorysu budowy na podstawie przepracowanych godzin przez
pracownikow - informacje z RCP, dodatkowych kosztéw (np. podwykonawcy),
kosztoéw materiatéw przekazanych na budowe i innych kosztow.
Rejestrowanie wyposazenia (dowolnie definiowana kartoteka wyposazenia) na
budowie

mozliwoscig

Modut: Magazyn materiatow
Modut zarzadzania
zewnetrznymi firmami
podwykonawczymi
Szacowany czas pracy 75 rbh

Kartoteka kupowanych materiatow.

Mozliwo$¢ rejestrowania zakupéw materiatdbw wraz z cenami i przekazywanie
na magazyn gtéwny lub bezposrednio na magazyn danej budowy.

Mozliwo$¢é przenoszenia materiatdw pomiedzy budowami a magazynem
gtdwnym.
Podczas
dokumenty
dokumentujgce powstatg akcje (np. faktury zakupu FZ, przesuniecia
migedzymagazynowe MM)

Obstuga czytnikow kodoéw kreskowych przy tworzeniu dokumentu oraz przy
wyszukiwaniu produktow

Podsumowanie ilosci i wartosci magazynu gtdwnego oraz indywidualnych
magazynow na budowach.

Podglad historii zakupéw danego materiatu wraz z datami i iloSciami.

Podglad ilosci materiatu na magazynach z mozliwoscig rozbicia na
poszczegodlne ceny zakupu.

przenoszenia/dodawania/usuwania materiatobw tworzone sg

Modut: Pojazdy

Pojazdy - zestawienie wraz
kartoteka i specyfikacja oraz
przyporzadkowaniem do
osoby

Szacowany czas pracy 75 rbh

Kartoteka pojazdow.

Ostrzezenia przed uptywajgcym koncem ubezpieczenia lub przegladu.
Ostrzezenia przed uptywem korica umowy leasingowej dla pojazdu.
Mozliwos¢ przekazywania i odbierania pojazdéw pracownikom z ew. uwagami
Z przekazania.

Rejestrowanie historii uzytkowania pojazdu.

Modut: Telefony
Zestawienie wraz kartoteka i
specyfikacja oraz

Kartoteka telefonéw
Mozliwos¢ przekazywania i odbierania telefonéw pracownikom z ew. uwagami
z przekazania.
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przyporzadkowaniem do
osoby
Szacowany czas pracy 100 rbh

Rejestracja historii uzytkowania telefonu.

8 | Modut: Narzedzia Kartoteka narzedzi wraz z datg zakupu, dtugoscig okresu gwarancji i skanem
Zestawienie wraz kartoteka i faktury zakupu.
specyfikacja oraz Mozliwo$é przekazywania i odbierania narzedzi pracownikom z ew. uwagami z
przyporzadkowaniem do przekazania.
mi?l'sca prowadzenia prac i Rejestrowanie historii uzytkowania danego narzedzia.
0s6
Szacowany czas pracy 100 rbh
9 | Modut: Wyposazenie BHP Stownik wyposazenia BHP.
Mozliwos¢ przekazywania pracownikom wyposazenia BHP wraz z rejestracjg
Zestawienie wraz kartoteka i daty przekazania.
specyfikacja oraz Lista przekazanego wyposazenia dla kazdego z pracownikéw wraz z datami
przyporzadkowaniem do osob przekazania i iloscig przekazanych sztuk.
Szacowany czas pracy 100 rbh
10 | Modut: TABLICA - planowanie Planowanie obsadzenia buddéw pracownikami, pojazdami, podwykonawcami
Wizualizacja programu i poprzez intuicyjne przesuwanie/przenoszenie “paskow”.
funkcjonalnosci z Przystosowanie do tablic interaktywnych - dotykowych.
optymalizacja do ekranéw Mozliwo$é podgladu/edycji/dodawania notatek do kazdej z uméw.
dotykowych Podglad aktualnego statusu budowy z listg obecnych pracownikéw (informacije
Szacowany czas pracy 200 rbh z RCP).
Uwidocznienie nieobecnych pracownikow oraz obecnych na niewtasciwej
budowie.
Oznaczenie umiejetnosci pracownikéw - pomocne do wiasciwego planowania
obsady na danej budowie
11 | Modut: Komunikacja z Strona internetowa / panel administracyjny do logowania dla klientow.
Klientami Dostep do dokumentéw wytworzonych podczas wspotpracy.
Komunikacja z klientem Mozliwo$¢é pobierania i wgrywania dokumentéw.
wewnetrznym poprzez koszyk Przy wgrywaniu dokumentéw moderacja.
zakupowy Statystyki wspétpracy
Szacowany czas pracy 200 rbh
12 | Modut: Elektroniczny obieg Umozliwienie pracownikom ERG w petni cyfryzacji obiegu dokumentow.
dokumentow Archiwizowanie starych dokumentéw.
Katalog produktéw wraz
kartoteka magazynow
Szacowany czas pracy 200 rbh
13 | Modut: Rozszerzony magazyn Petne FIFO.
materiatow wewnetrzny sklep gdzie kierownicy budéw zamawiajg z magazynu
Obieg dokumentéw zapotrzebowanie na budowe.
potwierdzajgcych obieg dokumentéw MM
przesuniecie prezentacja towarow w formie B2B
miedzymagazynowe
Szacowany czas pracy 300 rbh
14 | Modut: Reklamacje Modut do petnego przeprowadzenia reklamacji (od elektronicznego zgtoszenia,
Komunikacja z klientem poprzez statusy reklamaciji do finalowego rozwigzania sprawy)
zewnetrznym poprzez modut Archiwum reklamagiji.
reklamacyjno - serwisowy
Szacowany czas pracy 150 rbh
15 | Modut: Kompetencje Macierz kompetencji pracownikow.

Rozszerzenie karty
pracownika o zestaw narzedzi
do oceny zaangazowania,
kompetencji i umiejetnosci
Szacowany czas pracy 200 rbh

Automatyczne wyliczanie kompetencji i ich wskaznikéw.
Zasilanie bazy poprzez (co pétroczne) badania pracownikéw pod kgtem ich
kompetencji.

Szacowana liczba roboczogodzin

2250 rbh
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— Aplikacja stworzona jako SPA (Single Page Application - aplikacja dziatajgca w
przegladarce internetowej niewymagajgca przetadowania strony podczas jej
uzywania) dzieki czemu aplikacja ma dziata¢ szybko i ptynnie jednoczesnie
sprzyja¢ minimalizacji ilosci danych przesytanych przez Internet.

— System uruchamiany w przegladarce internetowej (w chmurze) — ma by¢ dostepny
bez wzgledu na lokalizacje urzadzenia i bez potrzeby instalacji systemu na
poszczegolnych komputerach/urzgdzeniach.

— System ma by¢ obstugiwany niezaleznie od systemu operacyjnego oraz samego
urzgdzenia. Do uruchomienia oprogramowania ma wystarczy¢ dostep do Internetu
i aktualnej wersji przegladarki internetowe]

— Zalecane zastosowanie centralizacji zarzagdzaniem i instalowaniem aktualizacji
systemu oraz jedno miejsce przechowywania danych.

— Wymagana zastosowanie popularnych technologii o szerokiej dostepnosci, co
umozliwi tatwg migracje systemu pomiedzy rozwigzaniami chmurowymi oraz
skalowalnos¢ warstwy sprzetowej potrzebnej do dziatania systemy po stronie
serwerowej.

o Baza danych wykonana w MySql/MariaDB w wersji min. 5.7. (lub rozwigzan
réownowaznych)

o Technologia aplikacji po stronie backendu oczekiwany jezyk
programowania PHP w min. wersji 7.3 oraz framework Laravel (lub
rozwigzan réwnowaznych)

o Technologia aplikacji po stronie warstwy prezentacyjnej (frontend)
oczekiwany framework VUE w wersji 2 wraz z rozszerzajgcymi jg
bibliotekami m.in. vue-router, vuex (lub rozwigzania réwnowazne)

w przypadku zaproponowania rozwigzan rownowaznych nalezy przedstawi¢ opis

zastosowanej technologii, uzasadnienie jej zastosowania w kontekscie planowanej

funkcjonalnosci oprogramowania, wskazanie poziomu dostepnosci rozwigzan
chmurowych dla ustug stosujgcych réwnowazng technologie oraz weryfikacja

czestotliwosci aktualizacji frameworkdéw pod katem bezpieczenstwa (zaréwno w

dostepie do aplikacji jak i danych)

Termin wykonania zamoéwienia:

Zamawiajgcy wymaga, aby dostawa do Zamawiajgcego nastgpita w terminie do
29.12.2023r. Dostawe oprogramowania nalezy zrealizowaé w godzinach pracy
Zamawiajgcego, od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy), a w razie koniecznos$ci rowniez poza tymi godzinami, zgodnie z bezposrednimi
ustaleniami pomiedzy Zamawiajgcym a Dostawca.

Miejsce realizacji zaméwienia:
Zgodnie z umowg zawartg z Wykonawca.

Warunki ptatnosci:
Zgodnie z umowg zawartg z Wykonawca.
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Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich

spetniania:

1. W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu
na podstawie Wytycznych wydanych przez Ministerstwo Rozwoju (Weryfikowane
przez Zamawiajgcego na podstawie Oswiadczenia — Zatgcznik nr 2 do Zapytania
ofertowego).

2. W postepowaniu nie mogg wzig¢ udziatu podmioty, w stosunku do ktorych
zachodzg okolicznosci:

I. opisane w art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego;

ii. opisane w art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca
2014 r. dotyczgce Srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie;

(Weryfikowane przez Zamawiajgcego na podstawie Oswiadczenia — Zatgcznik nr
2 do Zapytania ofertowego).

3. Zakaz konfliktu intereséw - o udzielenie zamowienia moze ubiegac sie wykonawca,
ktérzy nie sg powigzani kapitatowo i osobowo z Zamawiajgcym. W celu wykazania
spetnienia tego warunku Wykonawca winien ztozy¢ stosowne oswiadczenie do
niniejszego zapytania ofertowego. W przypadku Wykonawcow wspdlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, oswiadczenia musi ztozy¢ kazdy z
Wykonawcow samodzielnie (Weryfikowane przez Zamawiajgcego na podstawie
oSwiadczenia — Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego).

4. W postepowaniu mogg wzigé¢ udziat Wykonawcy, ktorzy posiadajg odpowiedni
potencjat, niezbedng wiedze i doswiadczenie do wykonania przedmiotu
zamoOwienia oraz posiadajg odpowiednie warunki kadrowe, techniczne i
ekonomiczne umozliwiajgce realizacje przedmiotu zamodwienia w deklarowanym
terminie. W celu wykazania spetnienia tego warunku Wykonawca winien ztozy¢
stosowne oswiadczenie do niniejszego zapytania ofertowego.

Warunki zmiany umowy zawartej w wyniku postepowania

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku
do tresci oferty na podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w razie
wzajemnego porozumienia obu Stron tej umowy Ilub gdy zmiany wynikly z
okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w
szczegolnosci zmiany mogg dotyczy¢: terminu  obowigzywania  umowy,
harmonogramu prac, zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w
zakresie majgcym wptyw na realizacje przedmiotu zamowienia. Zamawiajgcy
zastrzega sobie, ze ilosci ustug sg szacunkowe i mogg ulec zmianie w trakcie realizacji
umowy. Zmiany o ktérych mowa nie mogg prowadzi¢ do zwiekszenia cen
jednostkowych, okreslonych w ofercie, a w przypadku zmniejszenia ilosci
zamawianego przedmiotu zamowienia, nie bedg stuzyé Oferentowi Zzadne roszczenia
wobec Zamawiajgcego. W przypadku niewykorzystania ilosci lub wartosci przedmiotu
zamowienia objetego niniejszym zapytaniem ofertowym, w okresie jej obowigzywania,
dopuszcza sie zmiane terminu jej obowigzywania. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do zmian iloSciowych zapotrzebowania objetych niniejszym zamowieniem, w
zaleznosci od aktualnych potrzeb Zamawiajgcego wynikajgcego z toku prac w
projekcie. O koniecznosci wprowadzenia zmiany Strony zostang powiadomione w
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terminie nie pdzniejszym niz 7 dni kalendarzowych od okolicznosci generujgcej
konieczno$¢ wprowadzenia zmiany. Zmiany te nie wymagaé¢ bedg formy pisemne;j.

Opis sposobu przygotowania oferty

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte, zawierajgca jedng cene oferty. Sposéb
podania ceny:

a) Oferta musi zawiera¢ cene brutto.

b) Cena musi by¢ podana w polskich ztotych, cyfrowo i stownie.

c) Cena musi obejmowacC wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z
wykonaniem zamowienia.

2. Oferta powinna by¢ sporzgdzona na Formularzu Oferty (Zatgcznik nr 1 do
Zapytania ofertowego) dla wszystkich wskazanych w formularzu pozycji),
obowigzkowo musi zawiera¢: Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w
postepowaniu (Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego); Oswiadczenie o braku
powigzan kapitatowych lub osobowych (Zatgcznik nr 3 do Zapytania Ofertowego).
Materiaty dodatkowe, w postaci referencji, itp. sg nieobowigzkowe.

3. Oferent sporzadzi oferte w oparciu o informacje zawarte w Zapytaniu Ofertowym

4. Tre$¢ oferty musi odpowiadac tredci Zapytania Ofertowego. Pod uwage bedg
brane wytgcznie oferty ztozone w terminie i kompletne.

5. Oferta powinna posiada¢ date sporzgdzenia, zawiera¢ adres lub siedzibe
Oferenta, numer telefonu, numer NIP.

6. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych na

poszczegolne pozycje okreslone w Zatgczniku nr 1. Oferta powinna obejmowac

catos¢ zamowienia. Oferty czesciowe na poszczegolne pozycje nie bedg brane
pod uwage.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty wariantowe;.

Oferta powinna by¢ napisana w jezyku polskim (oferta i wszelkie inne dokumenty

ztozone w jezykach obcych powinny by¢ przettumaczone i poswiadczone przez

Wykonawce), czytelnym pismem recznym niescieralnym atramentem lub tuszem,

badz na maszynie lub komputerze oraz podpisana (czytelnie imie i nazwisko lub

parafka + pieczgtka) przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy

(zgodnie z dokumentem okreslajgcym status prawny Wykonawcy lub dotgczonym

do oferty petnomocnictwem).

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert
wiarygodnosci przedstawionych przez Oferentéw informacji.

10.Jezeli zaoferowana cena lub koszt wydajg sie razgco niskie w stosunku do
przedmiotu zamodwienia, tj. r6znig sie o wiecej niz 30% od sSredniej arytmetyczne;j
en wszystkich waznych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, lub budzg watpliwosci
zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym lub wynikajgcymi z odrebnych
przepisow, zamawiajgcy moze zgda¢ od wykonawcy ztozenia w wyznaczonym
terminie wyjasnien, w tym ztozenia dowodow w zakresie wyliczenia ceny lub
kosztu. Zamawiajgcy ocenia te wyjasnienia w konsultacji z wykonawcg i moze
odrzuci¢ te oferte wylgcznie w przypadku, gdy ztozone wyjasnienia wraz z
dowodami nie uzasadniajg podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

11.Oferent moze przed uptywem terminu skfadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ oferte.

12.Oferta ztozona po terminie nie podlega weryfikacji przez Zamawiajgcego. Oferta
ztozona po terminie zostanie odrzucona z powodu uchybienia formalnego.

© N
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13.0Oferta powinna by¢ podpisana na ostatniej stronie przez upowaznionego
przedstawiciela Oferenta, a wszystkie jej strony parafowane.
14.Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem
oferty.
15.Zapytanie ofertowe moze zosta¢ zmienione przed uptywem terminu sktadania
ofert. Zamawiajgcy informuje w zapytaniu ofertowym o zakresie zmian.
Zamawiajgcy przedtuza termin skfadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia
zmian w ofertach, jezeli jest to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych
zmian.
16.Zamawiajgcy ma prawo odwotac zapytanie ofertowe bez podania przyczyny.
17.0ferenci uczestniczg w postepowaniu ofertowym na wiasne ryzyko i koszt, nie
przystugujg im zadne roszczenia z tytutu odstgpienia przez Zamawiajgcego od
postepowania ofertowego lub w zwigzku z jego uniewaznieniem.
18.Zamawiajgcy  zastrzega  sobie  mozliwos¢  wyboru  kolejnej  wsrod
najkorzystniejszych ofert, jezeli oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, uchyli sie od umowy o realizacje przedmiotu niniejszego
zamowienia.
19.Przestanki odrzucenia oferty:
a) jej tres¢ nie odpowiada tresci Zapytania ofertowego,
b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,
c) zostanie ztozona po terminie sktadania ofert,
d) bedzie niewazna na podstawie odrebnych przepisow,
e) nie bedzie zawierata wszystkich wymaganych przez Zamawiajgcego
dokumentow, oswiadczen, informacji.
20.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy z Wykonawca w
ciggu 7 dni roboczych od dnia jej zawarcia.

Xll.  Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji:
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowaé sie
nastepujgcymi kryteriami i ich znaczeniem oraz w nastepujgcy sposob bedzie oceniac
oferty:

Kryterium | — Cena — 70 pkt

Kryterium Il — Dostepnos¢ wsparcia technicznego - 15 pkt
Kryterium Il — Czas reakcji na zgtoszenia — 10 pkt

Kryterium IV - Doswiadczenie i kompetencje wykonawcy — 5pkt

Vg;kfyt”erium' najwyzszg liczbe punktow (70 pkt) otrzyma oferta zawierajgca najnizszg cene netto, a
sena kazda nastepna odpowiednio zgodnie ze wzorem:

] . ) . cena oferty najnizej skalkulowanej
liczba punktow oferty ocenianej =

— x 70pkt
cena of erty ocenianej

W kryterium Il - | najwyzszg liczbe punktow (15 pkt) otrzyma oferta w ktérej zostanie zaproponowany

,Do0stepnosé . . . . . . .
Wwsparcia najdtuzszy okres wsparcia technicznego liczony w miesigcach, a kazda nastgpna

technicznego” | odpowiednio zgodnie ze wzorem:
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okres wsparcia technicznego oferty ocenianej

liczba punktéw oferty ocenianej = x 15pkt

najdtuzszy okres wsparcia technicznego w ofertach

Przy czym minimalny okres wsparcia technicznego powinien wynosi¢ 12 miesiecy.

Vékryteriukm"'”- najwyzszg liczbe punktéw (10 pkt) otrzyma oferta w kidérej zostanie zaproponowany
;gf:sszgai‘a?” "@ | najkrotszy czas reakcji na zgtoszenia (szybko$é¢ reakcji serwisu w godzinach od
zgtoszenia), a kazda nastepna odpowiednio zgodnie ze wzorem:

najkrétszy czas reakcji serwisu w ofertach

liczba punktéw oferty ocenianej = x 10pkt

czas reakcji serwisu w of ercie ocenianej

Wkryterum IV - | najwyzszg liczbe punktéw (5 pkt) otrzyma oferta, dla ktérej jako zatgcznik dodatkowy
Pfg"&iﬁéﬁgi zostang przedstawione fakultatywne dokumenty poswiadczajace Doswiadczenie |
wykonawcy” kompetencje wykonawcy w opracowywaniu rozwigzan zblizonych zakresem do
oprogramowania zaplanowanego w ramach zamowienia.

Oferent otrzyma 1 punkt za kazdy dokument Referencji poswiadczajgcych doswiadczenie
i kompetencje wykonawcy, przy czym maksymalna liczba punktéw uzyskanych w tym

kryterium wynosi 5pkt.

Punkty przyznane w poszczegdlnych kryteriach danej ofercie zostang do siebie
dodane. Ocena bedzie dokonana z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.
Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta uzyskata najwiekszag
liczbe punktow sposrod ofert waznych, niepodlegajgcych odrzuceniu, ztozonych przez
Wykonawcow niepodlegajgcych wykluczeniu.

Xlll.  Termin i sposo6b skiadania ofert:
Oferte wraz z niezbednymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ do dnia 12 grudnia 2023 r. do
godziny 09:00 za pomocg BK2021 lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres email: rafal.rumieniecki@erg.lodz.pl (z uwagi na potrzebe ochrony informacji
szczegolnie wrazliwych, ktérej nie mozna zagwarantowac w sposob dostateczny przy
uzyciu BK2021, bagdz w przypadku zawieszenia dziatalnosci bazy konkurencyjnosci
potwierdzonego odpowiednim komunikatem w BK2021).

XIV. Sposoéb informowania o wyborze najkorzystniejszej oferty
Informacje o wyniku postepowania ogtasza sie przy uzyciu BK2021 (w taki sposob, w
jaki zostato upublicznione zapytanie ofertowe). Informacja bedzie zawiera¢ co
najmniej: nazwe wybranego wykonawcy, jego siedzibe (miejscowos¢) oraz cene
najkorzystniejszej oferty

XV. Uniewaznienie postepowania
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez podania
przyczyny.
W przypadku uniewaznienia postepowania Zamawiajgcy nie ponosi kosztow
postepowania.

XVI. Postanowienia koncowe
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Z oferentem zostanie podpisana umowa na realizacje ustug - obowigzywanie umowy
jest uzaleznione od otrzymania przez Zamawiajgcego zaliczki dofinansowania na
realizacje projektu RPLD.02.03.01-10-0190/23 pn. ,Zastosowanie zaawansowanych
rozwigzan teleinformatycznych w celu wdrozenia innowacyjnych procesow
Swiadczenia ustug i podniesienia konkurencyjnosci "ERG CONSTRUCTION" sp. z
0.0.” wspoffinansowanego ze s$rodkow europejskich w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa £.6dzkiego na lata 2014-2020; os priorytetowa
Il INNOWACYJNA GOSPODARKA,; dziatanie 1.3 ZWIEKSZENIE
KONKURENCYJNOSCI MS; poddziatanie 11.3.1 INNOWACJE W MSP

Podpisanie umowy nastgpi niezwtocznie po zakonczeniu niniejszego postepowania.
Umowa zostanie zawarta na okres realizacji projektu i bedzie okreslata szczegotowy
zakres przedmiotowy zamowienia wraz z jego ceng. Wynagrodzenie zostanie
wyptacone wykonawcy jedynie w przypadku prawidtowej, kompletnej i terminowej
realizacji zamowienia

XVII. Zalaczniki do zapytania ofertowego:
e Zalgcznik nr 1 — Formularz ofertowy
e Zalgcznik nr 2 — Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu
e Zalgcznik nr 3 — Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych i osobowych.



