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Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach dziatania 6.2 Wsparcie MSP w obszarze cyfryzacji —
bony na cyfryzacje w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdéj 2014-2020
Projekt ,,eBOK JMDI Sp. z o.0. jako sposo6b na zwiekszenie potencjatu
przedsiebiorstwa i przygotowania do cyfrowej transformacji w kontekscie pandemii
COVID - 19”

Warszawa, 01.12.2023 r.

JMDI Sp. zo.0.
ul. Odkryta 1A
03-140 Warszawa

ZAPYTANIE OFERTOWE

. Zamawiajacy

JMDI Sp. z o0.0., ul. Odkryta 1A, 03-140 Warszawa, NIP: 5242803567, REGON:
364717322 zaprasza do sktadania ofert w celu realizacji projektu wspoffinansowanego ze
Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020 w ramach Dziatania 6.2. Wsparcie MSP w
obszarze cyfryzacji — bony na cyfryzacje.

Tytut projektu: ,eBOK JMDI Sp. z 0.0. jako sposéb na zwiekszenie potencjatu

przedsiebiorstwa i przygotowania do cyfrowej transformacji _w__kontekscie
pandemii COVID — 19”
Projekt nr: POIR.06.02.00-14-0108/21-00

Il. Opis przedmiotu Zaméwienia

1) Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie rozwigzania informatycznego polegajgcego
na zaprojektowaniu, wykonaniu, wdrozeniu i uruchomieniu aplikacji webowej oraz
mobilnej Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) o funkcjonalnosci okreslonej
w odpowiedzi na zindywidualizowane potrzeby JMDI Sp. z o0.0. — firmy

telekomunikacyjnej sprzedajgcej ustugi Internet, Telewizja, Telefon Stacjonarny,
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Telefon komérkowy. Ebok przeznaczony bedzie dla obecnych oraz potencjalnych
klientow zainteresowanych ustugami telekomunikacyjnymi firmy. Aplikacja musi
spetnia¢ wymogi WCAG 2.1.
1. Od strony Administratora (pracownicy JMDI Sp. z 0.0.) muszg by¢é zastosowane
ponizsze funkcjonalnosci systemu:

a) Zarzagdzanie tresciami wyswietlanymi przed i po zalogowaniu. (Dodawanie grafik,
haset reklamowych, nadawanie priorytetow);

b) Tworzenie raportow (Czas spedzony w aplikacji, raporty sprzedazowe — kto i kiedy
zamowit pakiety dodatkowe);

c) Zarzadzanie komunikatami, czasowymi kampaniami promocyjnymi kierowanymi do
wszystkich lub okreslonej grupy odbiorcéw, tj. Filtrowanie abonentéw po adresie
swiadczenia ustug, zakupionych pakietach z podziatami na internet, telewizje, telefon
komorkowy lub wszystkie te opcje;

d) Zarzadzanie “sklepem” z pakietami dodatkowymi;

e) Tworzenie nowych uzytkownikow z mozliwoscia nadawania uprawnien do
poszczegodlnych funkgji aplikacii;

f) Panel Logéw. Administrator powinien mie¢ dostep do podgladu zdarzen, bteddw
zgtaszanych przez aplikacje oraz czynnosci wykonywanych przez uzytkownikéw;

g) Wszystkie dodatkowe funkcje ktére wymienione sg u Uzytkownika.

2. Od strony Uzytkownika (klientéw JMDI Sp. z 0.0.) majg by¢ mozliwe nastepujgce
funkcjonalno$ci systemu:
a) Zablokowanie/Odblokowanie konta abonenta;
b) Reczna zmiana hasta (walidacja ztozonosci);
c) Wymuszenie zmiany hasta. Po nacisnigeciu wystany zostaje mail do klienta z linkiem
przekierowujgcym do aktualizacji hasta;
d) Przeglgdanie/zamykanie zgtoszeh dot. Aktualizacji danych i wiadomosci utworzonych

przez abonenta.

3. Funkcje oprogramowania

Na system eBOK sktadac sie bedzie 6 aplikacji :
a) eBOK dostepny z poziomu przegladarki, przez HTTPS;
b) aplikacja Android w sklepie Googla;
c) aplikacja iOS w sklepie Apple;



d)
e)

f)

Fundusze
Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska

Inteligentny Rozwdj - Polska Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

aplikacja backoffice’owa do obstugi/zarzgdzania eBOK;

webservice z REST API udostepniajgcym dane z bazy danych obecnie posiadanego
przez Wnioskodawce oprogramowania CRM w zakresie niezbednym do
funkcjonowania pozostatych aplikacji (+ uwierzytelnianie przez Devise/Doorkeeper)
webservice pozwalajgcy na generowanie powiadomien do aplikacji poszczegdlnych
klientow z poziomu innych systemow firmowych (np. komunikat o wystawieniu

faktury)

Pierwsze trzy ww. aplikacje mogg byc¢ realizowane jako single code base w RoR 6 + frontend

we Flutter albo ReactXP i powinny posiada¢ wiele wersji jezykowych (na poczatek jezyk

polski, angielski i ukrainski). Powiadomienia w obu aplikacjach mobilnych powinny odbywac

sie przez FCM.

4.
a)
b)

c)

d)

f)

Funkcjonalnosci strony/aplikacji eBOK:

rejestracja konta uzytkownika;

reset zapomnianego hasta z linkiem wysytanym emailem lub kodem wysytanym
SMSem;

Karta ,moje ustugi” zawierajgca informacje o ustugach skfadajgcych sie na dang
umowe:

Nazwa pakietu internetowego, cena abonamentu po rabatach, parametry
upload/download, guzik ,zwieksz pakiet’ (o ile klient nie ma najwyzszego). Guzik
otwiera liste dostepnych upgradéw. Ceny pobierane z tabeli konfigurowanej w
backoffice, zawierajgcej informacje ile kosztuje upgrade z danego pakietu do
kazdego z wyzszych. Mozliwos¢ zamdwienia. Zamdwienie powinno dodawac optate
do umowy w systemie CRM,;

Nazwa pakietu TV, cena abonamentu po rabatach, liczba kanatéw, mozliwosé
podejrzenia listy kanatéw TV wraz z numerami oraz mozliwos¢ pobrania listy w PDF,
guzik zwieksz pakiet (jw.), guzik zaméw dodatkowy dekoder, guzik zamow pakiety
Premium;

Nazwa pakietu tel. Stacjonarny, cena abonamentu po rabacie, numery telefonéw,
mozliwo$¢ podejrzenia billingu (grid z filtrami), guzik zwieksz pakiet (jw.);

J.W. w przypadku pakietu komérkowego, z informacjg o wykorzystaniu pakietu GB w

internecie mobilnym, guzik zwieksz pakiet (jw.);

Widok powinien zawiera¢ czytelny i intuicyjny w uzyciu selektor pozwalajgcy wybra¢ umowe

(i adres $wiadczenia ustugi), ktérej dotyczg powyzsze dane.

5.

Dalsze funkcje:
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a) Mozliwos¢ zmiany powyzszych danych, o ile nie prowadzi to do zmiany strony

umowy, czyli m.in.:

Vi.

Vii.

viii.

Mozliwos¢ zmiany danych osobowych pod warunkiem zatgczenia zdjecia
dowodu osobistego, obstugiwana jako zlecenie do akceptacji po stronie
aplikacji backoffice przez pracownika — aplikacja powinna prezentowa¢ od
razu zmienione dane, ale zmiany do CRM wprowadza¢ dopiero po
zaakceptowaniu przez pracownika. W przypadku odrzucenia klient powinien
dostawa¢ komunikat we ,Wiadomosciach” + powiadomienie;

Mozliwos¢ zmiany adresow zameldowania i korespondencyjnego w oparciu o
tabele zawierajgce baze TERYT w bazie danych CRM. Historia zmian w CRM
oraz w aplikacji BackOffice;

Edycja danych kontaktowych — dodanie/zmiana/usuniecie emaila, nr telefonu
itp. przy spetnieniu warunku, ze w systemie zawsze musi by¢ 1 prawidtowy
adres email klienta (walidacja przez wystanie maila z linkiem weryfikacyjnym)
oraz 1 prawidtowy nr telefonu komorkowego (walidacja przez wystanie SMS z
kodem jednorazowym); mozliwos¢ oznaczenia jednego z adresow email oraz
jednego z telefonéw komoérkowych jako domysiny. Historia zmian w aplikacji
BackOffice;

Stany zgdd (zgoda/brak zgody) na rachunek elektroniczny, komunikacje
marketingowg, zawiadomieniach o zmianach w umowie, danych w spisie
abonentéw, danie w spisie abonentow innych operatoréw, komunikacje
marketingowg po rozwigzaniu umowy oraz eventy pay-per-view w typie Gali
KSW. Zmiana stanu zgdéd na e-fakture i marketing powinna skutkowac
dodaniem/usunieciem rabatéw za ww. zgody we wszystkich umowach danego
klienta. Do tego konfigurowalne rate limity j.w.;

Mozliwo$¢ zmiany hasta do aplikacji. Do tego konfigurowalne rate limity j.w.;
Lista faktur z mozliwoscig podejrzenia szczegotdw oraz pobrania wersji PDF.
Informacja czy faktura zostata optacona, ew. ile brakuje + guzik do optacenia
online przez BlueMedia. Mozliwo$¢ zaznaczenia wielu faktur checkboxami i
hurtowego optacenia przez BlueMedia;

Historia wptat;

Mozliwo$¢ ztozenia dyspozycji zwrotu nadptaty (klient podaje nr rachunku, na
ktéry ma by¢ zwrdcona nadptata);

Wiadomosci — jak w apkach bankowych, skrzynka odbiorcza z watkowaniem

komunikaciji, z:
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e Komunikatami masowymi do wszystkich klientéw, odpowiedz
przetgcza watek w komunikacje JMDI <-> konkretny klient;
e Komunikatami kierowanymi do konkretnego klienta (realizowane jako
ticket w CRM) z mozliwoscig odpowiedzi na komunikat przez klienta;
o Wiadomosciami wysytanymi przez klienta, z mozliwoscig wybrania
tematu wiadomosci ze stownika definiowanego w aplikacji backoffice.
Taka wiadomosé powinna by¢ realizowana jako ticket w CRM z
rodzajem i kategorig ticketu przypisang w aplikacji backoffice do
wybranego przez klienta tematu wiadomosci;
e Z kazdg wiadomoscig kierowang do klienta powinno by¢ zwigzane
powiadomienie w apce mobilnej;
Nowy Klient - w przypadku gdy potencjalny klient zainteresowany jest
ustugami firmy wypetnia formatke z danymi potrzebnymi do zatozenia konta.
Po aktywacji (potwierdzenie email) pojawia sie formularz do uzupetnienia z
pozycjami wymaganymi do zawarcia umowy oraz mozliwos¢ wyboru pakietu.
Zgtoszenie obstugiwane jest przez operatora z poziomu backoffice. Po
zweryfikowaniu i zaakceptowaniu tworzone jest nowe konto w CRM z
odpowiednimi optatami. Klient podczas tego procesu powinien by¢
odpowiednio informowany o kolejnych krokach np.:
e Zgtoszenie czeka na akceptacje.
e \Wprowadzamy Twojg umowe do systemu.
¢ Niedtugo nastgpi kontakt od instalatora.
Aktywny klient na 3 miesigce przed koncem okresu promocyjnego umowy
powinien by¢ informowany (powiadomienie oraz komunikat w karcie moje
ustugi) o mozliwosci przedtuzenia ustugi, np. guzik ,przedtuz umowe”. Guzik
wyswietla liste dostepnych standardowych promowanych zestawdéw ustug
(konfigurowane w backoffice paczki zawierajgce wybrany przez osobe
przygotowujgca oferte promocyjng pakiet internetowy (z ceng promocyjng)
i/lub pakiet tv (z ceng promocyjng) itd. + ew. zestaw ustug dodatkowych.
Wybranie interesujgcego pakietu i klikniecie zaméw powinno generowa¢ w
CRM nowg umowe z zestawem optat z odpowiednimi rabatami i przepig¢
urzgdzenia ze starej umowy na nowa. Lista dostepnych pakietow
promocyjnych powinna by¢ uzalezniona od typu klienta (indywidualny/firma),

miejsca Swiadczenia ustugi (dom wielorodzinny/dom jednorodzinny),
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technologii $wiadczenia ustugi (Ethernet + DVBC / GPON). Te informacje sa
zawarte w CRM.

xii.  Przedtuzenie umowy powinno zawiera¢ rowniez opcje dla kreatywnych —
mozliwos¢ recznego wybrania kazdego z pakietbw oraz pakietéw
dodatkowych. Ceny promocyjne kazdego z nich powinny by¢ jw. uzaleznione
od typu klienta, miejsca swiadczenia ustugi, technologii, oraz liczby wybranych
ustug (inna cena samego internetu, a inna w przypadku ustug internet + tv).
Cennik takiej oferty konfigurowalny w backoffice;

xiii.  Sklep z promowanymi ustugami dodatkowymi (filtrowany — wyswietlane tylko
ustugi, ktérych klient nie ma);

Xiv. Karta z dokumentami do pobrania — regulamin, cennik, instrukcje do
urzadzen;

XV. FAQ z edycjg z poziomu backoffice Integracje z CRM (zawiera dane o
klientach, umowach, fakturach, ustugach itp.).

xvi.  Firebase Cloud Messaging do powiadomien w aplikacjach mobilnych

Funkcje:
Rejestracja konta nowego uzytkownika: Funkcja bedzie wykorzystywana przez
potencjalnych klientéw ktérzy chcg zakupié ustugi firmy. Dane potrzebne do rejestracji
powinny by¢ przechowane w nowej bazie do czasu akceptacji zgtoszenia przez
operatora. Nastepnie tworzone jest konto klienta w CRM z odpowiednimi danymi
zaznaczonymi podczas zamawiania ustugi.
Reset zapomnianego hasta: Hasta powinny by¢ przetrzymywane w bazie CRM. Tam
nastepuje powigzanie konto klienta <-> hasto.
Karta ,moje ustugi”: Dane pobierane z bazy CRM. W przypadku telefonu
komodrkowego dane pobierane sg z systemu MVNO firmy zewnetrzne;j.

Zmiana danych wczesniej opisana jako zgtoszenie powinna by¢ powigzana z bazg
danych backoffice. Po zaakceptowaniu przez pracownika dane aktualizowane sg w
bazie CRM
Stany zgdd: Sg w bazie CRM. Wycofanie zgdd skutkuje usunieciem rabatéw do optat
w bazie CRM.
Zwrot nadpfaty: Informacje o ztozonej dyspozycji powinny by¢ przechowywane w
bazie CRM jako ticket. Zwroty obstugiwane sg recznie przez pracownika z dziatu

finansowego.
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Wiadomoséci: Powinny byé przechowywane w oddzielnej bazie z wyjgtkiem
komunikatow kierowanych do konkretnego klienta.

Aktywny klient: Informacja o konczacej sie umowie pobierana jest z bazy CRM z
uwzglednieniem okresu poczgtkowego umowy. Nowa oferta, komunikat pojawia sie
najwczesniej 3 miesigce przed ostatnim dniem okresu rozliczeniowego umowy
klienta.

Sklep z promowanymi ustugami dodatkowymi: Zarzadzanie ofertg powinno odbywac
sie z poziomu backoffice. Zakup ustugi skutkuje aktualizacjg konta klienta w CRM
zgodnie z wybrang ofertg

Karta z dokumentami do pobrania: Dane przechowywane w oddzielnej bazie z
mozliwoscig aktualizowania dokumentéw z poziomu Backoffice.

Faq: Dane przechowywane sg w oddzielnej bazie z mozliwoscig aktualizowania
dokumentéw z poziomu backoffice.

Przedmiot zamowienia obejmuje wykonanie, uruchomienie i kompletne wdrozenie
aplikacji webowej oraz mobilnej Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK).
Zamawiajgcy informuje, Ze jezeli w opisie przedmiotu zamowienia wskazano
jakikolwiek znak towarowy, patent czy pochodzenie - nalezy przyja¢, ze wskazane
patenty, znaki towarowe, pochodzenie okreslajg parametry techniczne,
eksploatacyjne, uzytkowe, co oznacza, ze Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie ofert w
tej czesci przedmiotu zamodwienia o réwnowaznych parametrach technicznych,

eksploatacyjnych i uzytkowych.

Opis przedmiotu zamowienia wg Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV):

72212520-0 — Ustugi opracowywania oprogramowania multimedialnego

72260000-5 — Ustugi w zakresie oprogramowania
[l

1. Termin wykonania Zamowienia: nie pdzniej niz do dnia 28.12.2023 r.

Termin wykonania Zaméwienia

2. Przez termin wykonania Zaméwienia uwaza sie date odbioru cafosci przedmiotu

zamowienia bez zastrzezen.

V.

Miejsce oraz termin skitadania ofert

Oferte nalezy ztozy¢ osobiscie lub przesta¢ za posrednictwem poczty na adres JMDI Sp.
Z 0.0., ul. Odkryta 1A, 03-140 Warszawa, do dnia 08.12.2023 r.

Czas urzedowania Zamawiajgcego: dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach
9:00 — 17:00.
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Honorowane bedg rowniez oferty ztozone zgodnie ze sposobem przygotowania oferty i w

czasie podanym wyzej, przestane drogg elektroniczng na adres e-mail: projekt@jmdi.pl,

lub za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

W przypadku sktadania ofert drogg pocztowg lub pocztg kurierskg za termin jej ztozenia
przyjety bedzie dzien i godzina otrzymania oferty przez Zamawiajgcego.

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej, nienaruszonej kopercie z dopiskiem ,Oferta cenowa
dla zapytania ofertowego z dnia 01.12.2023 r.

W przypadku oferty zlozonej po uptywie terminu do skfadania ofert, Zamawiajgcy
niezwtocznie zawiadamia o tej okolicznosci Oferenta oraz zwraca oferte.

Oferte nalezy sporzgdzi¢ w jezyku polskim w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Oferenta
(zgodnie z reprezentacjg wynikajgca z wkasciwego rejestru lub na podstawie udzielonego
petnomocnictwa). Petnomocnictwo do podpisania oferty musi byé zatgczone do oferty,

jezeli nie wynika ono z innych dokumentow zatgczonych przez Oferenta.

V. Opis sposobu obliczania ceny oraz opis kryteriéw, ktérymi zamawiajacy
bedzie sie kierowal przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych
kryteriow

1. Cena oferty musi by¢ podana w postaci netto, brutto — cyfrowo, z wyodrebnieniem

stawki podatku VAT (netto + VAT = brutto), naliczonym zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Wykonawca okresli cene za wykonanie Przedmiotu zaméwienia z
doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku, zgodnie z trescig Formularza
ofertowego (Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego).

2. Cena w innej walucie niz PLN zostanie przeliczona po $rednim kursie NBP z dnia

uptywu terminu sktadania ofert.

3. Cena powinna obejmowa¢ wszystkie koszty i skladniki zwigzane z realizacja

przedmiotu zaméwienia.

Cena nie ulega zmianie przez okres waznosci oferty (zwigzania).

Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg prowadzone bedzie w walucie PLN.

Ocenie i poréwnaniu poddane zostang oferty niepodlegajgce odrzuceniu.

N o ook

Oferty dopuszczone do udziatu w postepowaniu bedg podlega¢ dalszej ocenie
zgodnie z ponizszymi kryteriami: cena brutto 100% - ocena kryterium ceny odbedzie

sie w oparciu o punktacje obliczong wedtug wzoru: Cena brutto = najnizsza cena
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brutto wsrod wszystkich otrzymanych ofert / cena brutto badanej oferty *100 tgczng
liczbe punktéw stanowi suma punktacji uzyskanej zgodnie z ponizszym wzorem:
Punkty = Cena brutto Z Oferentem, ktory uzyskat najwyzsza, tgczng liczbe punktow
podpisana zostanie umowa.

8. W toku oceny Zamawiajgcy moze zgda¢ od Oferentéw udzielenia pisemnych

wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty

VI. Informacja o wytaczeniach podmiotowych

W celu unikniecia konfliktu intereséw z postepowania wykluczone sg podmioty

powigzane z nim osobowo lub kapitatowo.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy

beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu

beneficjenta lub osobami wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z

przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajgce w

szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spoice jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;j,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z
przepiséw prawa lub nie zostat okreslony przez 1Z PO,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli

VII. Warunki zawarcia i zmiany umowy

1. Zamawiajgcy zawrze umowe w sprawie Zamowienia niezwiocznie po dokonaniu
wyboru Wykonawcy.

2. Umowa w sprawie Zamowienia zawarta zostaje z chwilg jej podpisania przez obie
strony.

3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia zmian postanowien zawartej
umowy z wybranym Wykonawcg w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej
dokonano wyboru Wykonawcy. Dopuszczalny zakres zmian obejmuje: a) zmiany
wynikajgce z przepisOw prawa majgcych wptyw na realizacje umowy; b) zmiany
terminu realizacji przedmiotu zamodwienia z uzasadnionych, niezaleznych od

Wykonawcy przyczyn; c¢) zmiany terminu realizacji przedmiotu zamowienia z
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uzasadnionych, niezaleznych od Zamawiajgcego przyczyn; d) zmiany organizacyjne
polegajgce na aktualizacji nazwy, adresu siedziby, formy prawnej Wykonawcy,
zmianie osob kierujgcych wykonywaniem przedmiotu zamowienia, podwykonawcow i
innych podmiotéw wspotpracujgcych przy realizacji zamowienia pod warunkiem, ze
ich uprawnienia, potencjat ekonomiczny, wykonawczy i dodwiadczenie nie sg gorsze
od tych, jakie posiadajg podmioty zamieniane. Zmiany te mogg nastapi¢ z przyczyn
organizacyjnych pod warunkiem, Ze podwykonawcy i inne podmioty spetniajg
wszystkie wymogi wynikajgce z zapytania ofertowego i ztozonej oferty; e) zmiany
wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmiany urzedowej stawki podatku VAT; f)
zmiany umoéwionego zakresu przedmiotu zaméwienia, w przypadku koniecznych lub
uzasadnionych zmian w projekcie powstatych z przyczyn niemozliwych do
przewidzenia, techniczno-ekonomicznej zasadnosci zastosowania materiatdw i
urzgdzen réwnowaznych, koniecznosci wykonania rozwigzan réwnowaznych
wynikajgcych z uwarunkowan technologicznych lub uzytkowych; g) w przypadku
wystgpienia sity wyzszej takiej jak: pozar, powddz, wojna, strajki, dziatanie wiadz
panstwowych, atak terrorystyczny, ktére bedg odpowiednio udokumentowane.
Wszelkie zmiany umowy wymagajg obustronnej zgody Stron oraz formy pisemnej

pod rygorem niewaznosci.

VIIl. Dodatkowe informacje

Zamawiajgcy nie przewiduje zamowien uzupetniajgcych oraz dodatkowych. Nie
dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych oraz czesciowych.

Zamawiajgcy zawrze umowe z wykonawca, ktéry przedtozy nieodrzucona,
najkorzystniejszg oferte.

Dopuszczalne jest powierzenie wykonania czesci przedmiotu Zamoéwienia lub jego
catosci podwykonawcy. Wykonawca odpowiada za dziatania lub zaniechania swego
podwykonawcy jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Wszelkie dokumenty
sktadane przez wykonawcow w jezyku obcym nalezy sktada¢ wraz z ttumaczeniem na
jezyk polski, poswiadczonym przez wykonawce.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ nie wybrania zadnej oferty oraz odwotania
postepowania lub zmiany jego warunkow bez podawania powoddéw decyzji, w
szczegolnosci:

a) gdy nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu,

b) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktérg zamawiajgcy zamierza
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przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia, chyba ze zamawiajgcy moze zwigkszy¢

te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty.

Przygotowanie i zlozenie oferty

Oferta powinna by¢ ztozona na Formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1
Zapytania ofertowego. Zakazuje sie wprowadzania modyfikacji Formularza.
Oferent ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie
oferty muszg by¢ parafowane i datowane wtasnorecznie przez osobe uprawniong do
ztozenia oferty.
Oczywiste omyiki pisarskie i btedy arytmetyczne, a takze inne oczywiste omytki bedg
poprawiane i parafowane przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy poinformuje za
pomocg poczty elektronicznej wykonawce o zaistniatej sytuacji. Brak sprzeciwu ze
strony wykonawcy w ciggu trzech dni roboczych od momentu otrzymania informaciji o
poprawkach oznacza akceptacje poprawek. W przypadku sprzeciwu wykonawcy
oferta zostaje odrzucona ze wzgledu na niespetnienie wymagan. W toku
wykonywania badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze Zzgdaé uzupetnienia
dokumentéw, w przypadku gdy oferta zawieraé bedzie braki lub udzielenia przez
wykonawcow wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych przez nich ofert, w tym
zatgczonych dokumentéw, w zakreSlonym przez Zamawiajgcego terminie nie
krotszym niz 3 dni. Oferta nie moze by¢ uzupetniona w zakresie informacgji
podlegajacych ocenie w ramach oceny oferty.

W przypadku nie uzupetnienia dokumentéw lub nie wyjasnienia tresci ztozonej do

oferty lub zatgczonych dokumentow w zakreSlonym terminie, oferta zostaje

odrzucona ze wzgledu na niespetnienia wymagan.

Warunki zmiany i wycofania ofert:

a) wykonawca moze, przed uptywem terminu do skitadania ofert, zmieni¢ lub
wycofa¢ oferte,

b) zmiana jak i wycofanie oferty wymagajg zachowania formy pisemnej,

c) powiadomienie o wycofaniu oferty powinno by¢ opakowane i zaadresowane w ten
sam sposob, co oferta, dodatkowo opakowanie w ktérym jest przekazywane
powiadomienie, nalezy opatrzy¢ napisem ,Wycofanie oferty” i numer projektu,

Wykluczeniu z postepowania podlega Oferent, ktéry:

a) ztozy wiecej niz jedng oferte, lub

b) podlega wytgczeniom podmiotowym, o ktérych mowa w pkt. VI

Oferta zlozona przez Oferenta, ktéry podlega wykluczeniu, zostaje odrzucona ze
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wzgledu na niespetnienie wymagan.

X. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Oferentem oraz

przekazywanie oswiadczen i dokumentéw

Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytania oraz informacje pomiedzy
Zamawiajgcym oraz Oferentami bedg przekazywane w formie wiadomosci
elektronicznej pod rygorem niewaznosci na adresy poczty elektronicznej wskazane w
pkt. 11 Zapytania ofertowego oraz na Formularzu ofertowym.

Oferent moze zwraca¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci i zakresu Zapytania
ofertowego. Zamawiajacy udzieli wyjasnien na zapytanie bez zbednej zwioki
dostarczajgc wyjasnienia kazdemu z wykonawcow, do ktérego zostato wystane
zaproszenie. Zapytanie moze by¢ ztozone najpdzniej 3 dni przed terminem sktadania
ofert. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ nie udzielenia odpowiedzi na zapytanie

dostarczone do Zamawiajgcego po terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym.

XI.Wskazanie oséb uprawnionych do porozumiewania sie z Oferentami
Do bezposredniego kontaktowania sie z Oferentami Zamawiajagcy wskazuje
upowazniong osobe: Klaudia Stojewska, e-mail: projekt@jmdi.pl.

Adres do korespondencji: JMDI Sp. z 0.0., ul. Odkryta 1A, 03-140 Warszawa

Xll.  Termin, do ktérego Oferent bedzie zwigzany ztozong ofertg

Termin zwigzania ofertg uptywa 30 dni od dnia uptywu terminu na sktadanie ofert.

Xlll.  Tryb przeprowadzenia Zamoéwienia

Postepowanie ofertowe prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci, o ktorej
mowa w sekcji 6.5.2 Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego  Funduszu Rozwoju  Regionalnego, Europejskiego  Funduszu

Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014-2020.

XIV. Formalnosci konieczne do dopetnienia w celu zawarcia umowy

1. Zamawiajgcy i wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana zobowigzani sg do

podpisania umowy w terminie 5 dni roboczych liczgc od dnia dostarczenia informac;ji
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o wyniku postepowania. Miejscem podpisania umowy jest siedziba Zamawiajacego.
2. W przypadku odmowy podpisania umowy lub wycofania sie z postepowania
wykonawcy, ktéry ztozyt oferte najkorzystniejszg, za obowigzujgcg oferte
najkorzystniejszg uwaza sie oferte, ktéra uzyskata kolejng najwyzszg liczbe
punktow. Jednoczesnie wykonawce, ktory odmowit zawarcia umowy o wykonanie
robét budowlanych lub wycofat sie z postepowania po ztozeniu oferty wyklucza sie
ze wszystkich postepowann o udzielenie zamdwienia prowadzonych przez

Zamawiajgcego na okres 1 roku.

XV. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym zapytaniu ofertowym majg

zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Zamawiajgcy nie zwraca Wykonawcom kosztéw przygotowania ofert i innych

kosztéw udziatu w postepowaniu.
3. Zamawiajagcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym
etapie postepowania.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian do dokumentacji

zapytania ofertowego wraz z zatgcznikami.

Zatgczniki:
1. Formularz oferty

2. Klauzula poufnosci



