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Opis przedmiotu zamówienia

I) Przedmiot zamówienia: 
Przedmiotem zamówienia jest usługa 1-krotnego przeprowadzenia testu psychometrycznego, rozmowy z uczestnikiem i wystawieniu opinii referencyjnej,  tj. na rozpoczęcie udziału w projekcie dla 80 uczestników projektu „Zdobądź nowe umiejętności” realizowanego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Małopolski 2021-2027, Priorytet 6. Fundusze europejskie dla rynku pracy, edukacji i włączenia społecznego, Działanie 6.2 Aktywizacja zawodowa – projekty Komendy Wojewódzkiej Ochotniczych Hufców Pracy, z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus.
Usługa polega na: 
1. [bookmark: _Hlk151377561][bookmark: _GoBack]Przeprowadzeniu testu psychometrycznego, rozmowy z uczestnikiem i  wystawieniu opinii referencyjnej w której zostanie wskazana nazwa szkolenia dla każdego uczestnika oraz przedstawienie Zamawiającemu wyników (tj. koordynatorowi lokalnemu projektu/opiekunowi grupy) nastąpi w terminie do 12.12.2023 r. Przeprowadzenie testu psychometrycznego i rozmowa z uczestnikiem będą trwały śednio 2 godziny na uczestnika, jednak dopuszczamy możliwość wydłużenia czasu ze względu na indywidualne potrzeby. 

· Dla uczestników projektu zaplanowano szkolenia w zakresie umiejętności i kompetencji potrzebnych do wykonywania danego zawodu zgodnie z klasyfikacją ESCO - European Skills/Competences, Qualifications and Occupations (umiejętności i kompetencje przekrojowe, kategoria: interakcje społeczne). Dlatego psycholog powinien wykonać taki test psychometryczny który będzie badał kompetencje społeczne sklasyfikowane w kategorii "interakcje społeczne" (tj. umiejętność doradzania innym, pracowania w zespole, posługiwania się mową ciała, instruowania innych osób, przewodzenia innym osobom, wypracowania kompromisu, motywowania innych, wspierania współpracowników, stosowania technik zadawania pytań, przekazywania informacji o faktach, zwracania się do słuchaczy, przyjmowania konstruktywnej krytyki, wchodzenia w interakcję z innymi osobami, przekonywania innych osób oraz posiadanie kompetencji międzykulturowych)
· Psycholog powinien powielić test psychometryczny dla każdego uczestnika celem dokonania opisowej oceny na wstępie jego udziału w projekcie. 

Szczegóły dot. wykonania usługi: 

1) Cele wykonania w/w usługi, to m.in.: 
-  rozpoznanie/zdiagnozowanie deficytowych kompetencji społecznych uczestników 
       projektu 
-      zaproponowanie w ramach projektu kolejnych form wsparcia badanym uczestnikom,                           w zależności od wyników testu wykonanego na wejściu uczestnika do projektu..”, np. m.in. przeprowadzenia szkolenia w zakresie „umiejętności i kompetencji społecznych” w danym zawodzie zgodnie z klasyfikacją ESCO (tj. wskazania obszarów wymagających poprawy spośród 15 sklasyfikowanych w kategorii „interakcje społeczne”: umiejętność doradzania innym; umiejętność pracowania w Zespole; umiejętność posługiwania się mową ciała; umiejętność instruowania innych osób; umiejętność przewodzenia innym osobom; umiejętność wypracowania kompromisu; umiejętność motywowania innych; umiejętność wspierania współpracowników; umiejętność stosowania technik zadawania pytań; umiejętność przekazywania informacji o faktach; umiejętność zwracania się do słuchaczy; umiejętność przyjmowania konstruktywnej krytyki; umiejętność wchodzenia w interakcję z innymi osobami; umiejętność przekonywania innych osób; posiadanie kompetencji międzykulturowych).
· zaproponowane w projekcie w/w szkolenia w zakresie umiejętności społecznych i kompetencji społecznych w danym zawodzie będą miały na celu - wsparcie rozwoju psychofizycznego, wzmocnienie potencjału osobowościowego i nabycie, bądź udoskonalenie podstawowych umiejętności, które przyczynią się do osiągniecia lepszych wyników w ramach przygotowania zawodowego.  

2) Cel projektu: udzielenie wsparcia dla ogółem 80 osób w wieku 15 - 20 lat biorących udział                 w projekcie (tj. w tym 8 grup po 10 os. z każdej n/w jednostki wychowawczej MWK OHP). Młodzież ta odbywa naukę w klasie III Zasadniczej Szkoły Branżowej I stopnia. Wsparcie                               w ramach projektu ma prowadzić do nabycia kwalifikacji lub kompetencji ważnych na rynku pracy w trakcie trwania działań w ramach projektu.

3) Uczestnicy projektu: 
· Liczba ogółem osób do zdiagnozowania w ramach testów ze wszystkich 8 grup:  80 osób, tj.: młodzież zagrożona wykluczeniem społecznym w wieku 15 - 20 lat, uczestnicy OHP (będący uczniami klasy III szkoły branżowej, znajdujący się z powodu uwarunkowań rodzinnych lub środowiskowych w trudnej sytuacji społecznej), realizujący projekt wg poniższego „Wykazu  jednostek wychowawczych” z Proszowic, Wadowic, Oświęcimia, Kęt, Skomielnej Białej, Nowego Sącza i Trzebini podległych Małopolskiej Wojewódzkiej Komendzie OHP w Krakowie.     

4) Wykaz jednostek MWK OHP biorących udział w projekcie, z których uczestnicy będą poddawani w/w testowaniu i miejsce realizacji usługi: 

	Nr części
	Jednostka
	Adres jednostki
	Liczba osób
	Ilość grup

	1
	6-6 Hufiec Pracy w Proszowicach
	ul. Krakowska 11, 32-100 Proszowice
	10
	1

	2
	6-11 Hufiec Pracy w Wadowicach
	ul. Kochanowskiego 3, 34-100 Wadowice
	10
	1

	3
	6-17 Hufiec Pracy w Oświęcimiu
	ul. Dąbrowskiego 15, 32-600 Oświęcim
	10
	1

	4
	6-18 Hufiec Pracy w Kętach
	ul. Sobieskiego 16A, 32-650 Kęty
	10
	1

	5
	6-36 Hufiec Pracy w Skomielnej Białej
	Skomielna Biała 13, 32-434 Skomielna Biała 
	10
	1

	6
	6-1 Ośrodek Szkolenia i Wychowania w Nowym Sączu
	ul. Rejtana 18A, 33-300 Nowy Sącz
	20
	2

	7
	6-4 Ośrodek Szkolenia i Wychowania w Trzebini
	ul. Lipcowa 50, 32-540 Trzebinia
	10
	1



5) Charakterystyka działań w ramach realizowanej usługi: 

a) Każdy testowany uczestnik projektu powinien wypełnić papierową wersję testu psychometrycznego. 
-   Liczba ogółem młodzieży objętej działaniem - 80 osób (tj. 8 grup po 10 osób), liczba osób może ulec zmianie w przypadku wykruszania się uczestników projektu i w przypadku innych nieoczekiwanych okoliczności.
b) Sformułowanie na piśmie – „diagnozy kompetencji społecznych” każdej przebadanej  osoby w I Fazie testowania, tj.: przeprowadzenie rozmowy z każdym badanym uczestnikiem, sporządzenie pisemnej opinii referencyjnej o każdym przebadanym uczestniku zawierającej opis stwierdzonego stanu, wskazanie potrzeb w zakresie kompetencji społecznych; opracowanie  i  przekazanie Zamawiającemu ogólnego raportu z badań i wniosków dotyczących wszystkich przebadanych osób w I Fazie testowania.
6) Do obowiązków  psychologa przeprowadzającego testowanie uczestników należy: 
1. Sporządzenie we współpracy z opiekunem grupy - Harmonogramu spotkań z testowanymi uczestnikami w celu ich diagnozowania i List/y obecności uczestników na spotkaniach; dokumenty powinny być sporządzone wg otrzymanego wzoru od Zamawiającego.
2. Przeprowadzenie testu z każdym uczestnikiem z danej grupy w I Fazie testowania - na wejściu uczestników do realizacji projektu  i rozszyfrowanie go odpowiednim kluczem przez Wykonawcę w terminie do 12.12.2022 r. 
3. Sporządzenie w terminie do 12.12.2023 r. opinii referencyjnej na temat każdego uczestnika projektu z danej grupy w I Fazie diagnozowania zawierającej informacje na temat jego deficytowych kompetencji społecznych oraz wskazanie nazwy szkolenia i przekazanie testu uczestnika wraz z opinią referencyjną opiekunowi grupy, bądź koordynatorowi lokalnemu projektu.
4. [bookmark: _Hlk149898120]Opracowanie  i  przekazanie Zamawiającemu ogólnego raportu z testowania wszystkich uczestników i wniosków dotyczących przebadanych osób wraz ze wskazaniem szkolenia jakie powinien odbyć dany uczestnik w I Fazie testowania.
5. Wyjaśnianie w razie potrzeby niezrozumiałego słownictwa/pytań podczas testowania 
i zwracanie szczególnej uwagi na te kwestie, których badany nie będzie rozumiał.
6. Bieżące uzupełnianie i dostarczanie dla koordynatora projektu do zatwierdzenia merytorycznego podpisanych czytelnie wymaganych dokumentów (m.in. Harmonogramu spotkań z testowanymi uczestnikami, Listy obecności testowanych uczestników oraz innych wymaganych dokumentów jeśli zajdzie taka potrzeba sporządzonych wg ustalonego wcześniej wzoru z opiekunem grupy/koordynatorem projektu).
7. Na bieżąco tuż po zakończeniu danego spotkania zawiadamianie opiekuna grupy/koordynatora projektu o przypadkach niezdyscyplinowania danego uczestnika, 
o nieusprawiedliwionej nieobecności uczestnika na spotkaniu i innych wydarzeniach losowych dotyczących danego uczestnika; w przypadku nieobecności uczestnika - jak najszybszego ustalenia w porozumieniu z opiekunem grupy/koordynatorem projektu  kolejnego terminu spotkania celem przeprowadzania testu. 
8. W ramach rozliczenia wykonanej usługi, przekazanie do zatwierdzenia Zamawiającemu (opiekunowi grupy/ koordynatorowi lokalnemu projektu) następujących dokumentów: 
a) [bookmark: _Hlk118696218]wykonanych testów w I Fazie testowania uczestników wraz ze sporządzoną opinią referencyjną na temat każdego uczestnika zawierającą informacje na temat jego deficytowych kompetencji społecznych wraz ze wskazaniem szkolenia jakie powinien odbyć dany uczestnik,
b) opracowanych i przekazanych Zamawiającemu ogólnych raportów z testowania 
i wniosków dotyczących przebadanych osób w tym wskazanie szkolenia jakie powinien odbyć dany uczestnik w I Fazie,
c) Harmonogramu spotkań w celu testowania uczestników w Fazie I wraz z Listą/ami obecności potwierdzającymi udział uczestników w udzielonym badaniu.
Wszystkie w/w przekazywane do rozliczenia dokumenty powinny być zatwierdzone przez Zamawiającego - opiekuna/koordynatora lokalnego projektu.

7) Pozostałe warunki/wymagania dot. organizacji /realizacji usługi: 

1. Spotkania z uczestnikami projektu w celu testowania powinny być realizowane danego ustalonego dnia (tj. wg. szczegółowych ustaleń dat i godzin z opiekunem grupy/koordynatorem lokalnym projektu).
2. Spotkania w ramach usługi stanowić będą część składową programu realizowanego przez uczestników danej grupy w ramach całego projektu; 
3. Wykonawca zobowiązany jest do: sporządzania w ramach własnych środków finansowych wszystkich wykonywanych materiałów podczas prowadzenia badania (tj. testów, opinii, ogólnych raportów z testowania i ewentualnie innych niezbędnych materiałów) 
i nieodpłatnego ich przekazania Zamawiającemu w ramach rozliczenia z usługi;
4. Wykonawca zobowiązany jest do ustalania na bieżąco z koordynatorem lokalnym projektu/opiekunem grupy wszystkich szczegółów dot. organizowanej usługi; 
5. Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia w widoczny sposób znaku Funduszy Europejskich, znaku barw Rzeczypospolitej Polskiej (wersja pełnokolorowa), loga Województwa Małopolskiego i znaku Unii Europejskiej na wszystkich dokumentów sporządzonych w ramach usługi zgodnie z zapisami „Podręcznika wnioskodawcy 
i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji”.
6. Wszystkie dokumenty sporządzone w ramach usługi powinny zawierać pieczęć i podpis 
(w przypadku osób fizycznych pieczęć nie jest wymagana) organizatora usługi oraz obowiązujące logotypy; 
7. Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania do dnia 31.12.2030 r. wszystkich oryginalnych dokumentów potwierdzających realizację usługi. W przypadku zmiany okresu archiwizacji Zamawiający poinformuje o tym fakcie Wykonawcę; 
8. Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia Zamawiającemu dokumentów związanych z realizacją usługi, w tym dokumentów finansowych, bądź organowi kontrolnemu 
(w przypadku kontroli Zamawiającego przez organ do tego uprawniony itp.);
9. Wykonawca zobowiązany jest do podpisania Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (załącznik nr 1 do Umowy);
10. Wykonawca zobowiązany jest najpóźniej w ciągu 2 dni (od daty podpisania Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z Małopolską WK OHP) do wystawienia upoważnień do przetwarzania danych osobowych pracownikom realizującym testy oraz przekazania ich kopii potwierdzonych za zgodność z oryginałem dla koordynatora projektu.

[bookmark: _Hlk118561971]8) Termin realizacji i płatności za realizację usługi: 
1. Od dnia zawarcia  umowy do 12 grudnia 2023 r. – wykonanie testów psychometrycznych w ramach „I Fazy testowania realizowanej na wejściu wszystkich uczestników danej grupy do realizacji projektu”  (zgodnie z utworzonym Harmonogramem); 
2. Do 12 grudnia 2023 r. sporządzenie opinii referencyjnej na temat każdego uczestnika projektu z danej grupy w I Fazie diagnozowania zawierającej informacje na temat jego deficytowych kompetencji społecznych wraz ze wskazaniem szkolenia jakie powinien odbyć dany uczestnik i przekazanie testu uczestnika wraz z opinią referencyjną opiekunowi grupy, bądź koordynatorowi lokalnemu projektu.
3. Po wykonaniu usługi zostanie sporządzony przed rozliczeniem finansowym - Protokół odbioru usługi za wykonanie diagnozy (badania) w w/w I Fazie - na wejściu uczestników do realizacji projektu potwierdzający przekazanie wymaganych dokumentów w ramach rozliczenia się z realizowanej usługi, tj.:
a) wykonanych testów dla uczestników w I Fazie wraz ze sporządzoną opinią referencyjną na temat każdego uczestnika zawierającą informacje o deficytowych kompetencjach społecznych oraz informacji o szkoleniu jakie powinien odbyć dany uczestnik,
b) opracowanego ogólnego raportu z diagnozowania i wniosków dotyczących wszystkich przebadanych osób,
c) Harmonogramu spotkań z uczestnikami podczas testowania oraz List/y obecności  uczestników na spotkaniach w celu testowania.
4. Dokumenty niezbędne do podpisania protokołów odbioru wykonania usługi Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć w ciągu 3 dni od wykonania usługi do jednostki realizującej projekt. 
5. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia Zamawiającemu faktury VAT/rachunku niezwłocznie po zatwierdzeniu protokołów odbioru usługi i przesłaniu jej wraz z protokołem odbioru usługi do Małopolskiej Wojewódzkiej Komendy OHP w Krakowie, Al. Słowackiego 44, 30-018 Kraków.
6. Fakturę VAT/rachunek należy wystawić na jednostkę występującą w imieniu i na rzecz Zamawiającego: Małopolska Wojewódzka Komenda Ochotniczych Hufców Pracy,
[bookmark: _Hlk149902186]    Adres: Al. Słowackiego 44, 30-018 Kraków, NIP: 6772026296. 
7. Odpłatność za usługę będzie dokonana zgodnie z zawartą umową i po wystawieniu faktury/rachunku przez Wykonawcę w terminie 30 dni od otrzymania poprawnie wystawionej faktury/rachunku.
II) Wymagania formalne dot. specjalisty: 
Testy diagnostyczne może prowadzić osoba posiadająca wykształcenie wyższe zawodowe: magister psychologii i min. 2-letnie doświadczenie zawodowe w pracy z młodzieżą w wieku 15-20 lat, potwierdzone oświadczeniem.
III) Wymagania formalne dot. Wykonawcy: 

1) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić kadrę dydaktyczną posiadającą kwalifikacje, doświadczenie dotyczące przedmiotu zamówienia, tj. wykształcenie wyższe zawodowe: magister psychologii, umożliwiające przeprowadzenie danego wsparcia, przy czym minimalne doświadczenie zawodowe w danej dziedzinie nie powinno być krótsze niż 2 lata w tym doświadczenie w pracy z młodzieżą w wieku 15-20 lat. 
2) Zamawiający dopuszcza zmianę osoby (wykazanej w zał. do SWZ), która będzie uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia jedynie w wyniku zdarzeń losowych, których Wykonawca nie mógł wcześniej przewidzieć (np. choroba, wypadek). 
3) Zmiana specjalisty zostanie dokonana za pisemną zgodą Zamawiającego na pisemny wniosek Wykonawcy, do którego należy dołączyć oświadczenie o kwalifikacjach                                     i doświadczeniu specjalisty wymaganych w SWZ oraz odpowiednie dokumenty potwierdzające zasadność dokonania powyższej zmiany. 
4) Zamawiający ma prawo kontroli dokumentów potwierdzających kwalifikacje i zatrudnienie 
    kadry Wykonawcy zaangażowanej do realizacji zamówienia. 
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