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§ 1 Postanowienia wstepne

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia postegpowania o udzielenie zamdwienia
publicznego zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027.

§ 2 Definicje

1. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze na potrzeby Umowy beda postugiwaly si¢ ponizszymi
terminami

w znaczeniu nadanym im w ust. 2, chyba ze w konkretnym postanowieniu Umowy, w sposob

wyrazny, Strony nadadza im inne znaczenie. Dla podkreslenia, ze terminy te rozumiane

sa w sposob zdefiniowany w ust. 2, beda one pisane w dalszej cze$ci Umowy z wielkiej litery.

2. Na uzytek Umowy ponizsze terminy oznaczajg:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

System — LSI WUP; Lokalny System Informatyczny zapewniajacy proces obstugi naboru
wnioskow o dofinansowanie projektow w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 w zakresie osi priorytetowych VII-1X
oraz umozliwiajacy wymian¢ danych z SL2014 powstaly w  wyniku
dostosowania/modyfikacji systemu SOWA.

SOWA — System Obstugi Wnioskow Aplikacyjnych PO WER dla perspektywy finansowej
2014-2020;

SL2014 — Centralny system informatyczny wspierajacy biezacy proces zarzadzania
i monitorowania programow operacyjnych wspotfinansowanych z funduszy strukturalnych
i Funduszu Spoéjnosci oraz rozliczania projektow realizowanych w ich ramach
w perspektywie finansowej 2014-2020;

Umowa — niniejsza Umowa w sprawie zamowienia publicznego, ktéra zostata zawarta

w wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego;
Strony — Zamawiajacy i Wykonawca;

Dokumentacja projektowa — dokumentacja dla Systemu zawierajgca przynajmniej
nastgpujace elementy: zakres przetwarzanych danych; specyfikacje wymagan
niefunkcjonalnych co najmniej takich jak: dostepnos¢, niezawodnos¢, bezpieczenstwo,
uzytecznos¢/ ergonomia, wydajnos$¢, skalowalnos¢, standardy; opis funkcjonalnosci;

reguty walidacji; wlasciwosci pol; wyglad interfejsu;

Btad typu A — blad lub wada w dzialaniu Systemu, objawiajace si¢ brakiem dostepnosci,
niemoznoscig prawidtowe] eksploatacji przez uzytkownikéw, lub podatnoscig Systemu
na nieuprawniony dostep;

WOJEWODZKI URZAD PRACY W RZESZOWIE
ul. Adama Stanistawa Naruszewicza 11, 35-055 Rzeszow

Strona2z 15 Zatacznik Nr 4 do Zapytania ofertowego



8) Btad typu B — blgd lub wada w dziataniu Systemu, objawiajace sie nieprawidtowym
dziataniem funkcji uzytkowych jednego lub wielu elementow Systemu, pozostate elementy
pracuja prawidtowo i dalsza eksploatacja Systemu jest mozliwa, chociaz w ograniczone;j
funkcjonalnosci;

9) Btfad typu C — inny blad lub wada w dziataniu Systemu, niebedacy Btedem typu A lub
Bledem typu B;

10) Incydent bezpieczenstwa — uzyskanie jakiegokolwiek nieautoryzowanego dostepu do
Systemu,
w tym dokonanie wlamania;

11) Obstuga administratorska — czynnosci wykonywane przez Wykonawce, majace na celu
zapewnienie funkcjonowania, bezpieczenstwa, dostgpnosci oraz niezawodnos$ci Systemu;

12) Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku niebedacy dniem ustawowo
wolnym od pracy;

13) Sita wyzsza — zdarzenie zewn¢trzne o charakterze naglym, negatywnie wplywajace na
zdolno$¢ do realizacji Umowy przez Strony, nie posiadajace swojego zrodta wewnatrz
struktury organizacyjnej Wykonawcy lub Zamawiajacego, niemozliwe do przewidzenia
oraz niemozliwe
do zapobiezenia, przy czym chodzi tu w szczegdlnosci o niemozliwo$¢ zapobiezenia
szkodliwym nastepstwom takiego zdarzenia;

14) EFS - Europejski Fundusz Spoteczny.

§3 Przedmiot Umowy

. Przedmiotem Umowy, dalej zwanym réwniez ,,ZaméOwieniem”, jest ustuga utrzymania
oraz wsparcia technicznego Lokalnego Systemu Informatycznego (LSI WUP) do obstugi
procesu naboru wnioskow o dofinansowanie projektow realizowanych w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 w zakresie o0si
priorytetowych VII-1X, dalej w skrocie zwang rowniez ustuga rozwoju/modyfikacji, utrzymania
oraz wsparcia technicznego Lokalnego Systemu Informatycznego (LSI WUP), zgodnie
z Umowa, Szczegdlowym Opisem Przedmiotu Zamodwienia, stanowigcym Zatgcznik Nr 1
do Umowy (zgodnym z Zatacznikiem Nr 1 do Zapytania ofertowego), oraz Oferta Wykonawcy,
poprzez wykonanie:

1) Ustugi Utrzymania;
2) Ustugi Wsparcia Technicznego.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ zrealizowaé Przedmiot Umowy w okresie od 1 stycznia 2024 roku
do 31 marca 2024 roku.
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§ 4 Obowiazki Wykonawcy

. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Zamowienie:
1) w zakresie zgodnym ze Szczegbtowym Opisem Przedmiotu Zamowienia, stanowigcym
Zatacznik Nr 1 do Umowy, oraz Oferta Wykonawcy;

2) z zachowaniem nalezytej staranno$ci i profesjonalizmem, wynikajacymi z zawodowego
charakteru prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci;

3) przy Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym.

. ZamoOwienie bedzie wykonywane przez osoby wymienione w Wykazie osob, stanowigcym
Zatacznik Nr 2 do Umowy. Zmiana osdb wymienionych w Wykazie osdb na etapie realizacji
ZamoOwienia, wymaga wcze$niejszej zgody Zamawiajgcego 1 nie wymaga aneksu do Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze nie bedzie w zaden sposob, w szczegdlnos$ci poprzez
postanowienia zawieranych przezen umow, ograniczal Zamawiajacemu mozliwosci rozwoju,

utrzymania oraz dostgpu do Systemu.

. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze wykonane przez niego w ramach Umowy prace i dziela, w tym
dostarczone przez niego materiaty, informacje oraz oprogramowanie potrzebne do wykonania
ZamoOwienia, nie narusza jakichkolwiek praw osob trzecich, zwlaszcza w zakresie
wynalazczo$ci, znakéw towarowych, praw autorskich oraz uczciwej konkurencji.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystania przekazanych przez Zamawiajacego kodow
zroédtowych Systemu, materiatow i dokumentacji wylacznie na potrzeby nalezytego wykonania
Zamoéwienia.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieujawniania kodow zrédtowych Systemu osobom trzecim
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ w ramach wynagrodzenia okre$lonego Umowg przekazywaé
Zamawiajacemu bez zbednej zwloki, w formie elektronicznej, kopie aktualnych kodow
zrodlowych, binarnych 1 wszystkich komponentow niezbednych do pracy Systemu
oraz wszelkiej dokumentacji dotyczacej kompilacji, rozwoju/modyfikacji, uruchomienia
i utrzymania Systemu oraz kopie bazy danych przetwarzanych w LSI WUP zgodnie
Z wymaganiami Zamawiajgcego, okre§lonymi w rozdziale 5 pkt U-17, U-26 Szczegotowego
Opisu Przedmiotu Zamoéwienia.

. Przy realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca bgdzie korzystat z danych udostgpnionych
przez Zamawiajacego na podstawie zawartej przez Strony Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

. Wykonawca podpisal oswiadczenie stanowigce Zalacznik Nr 3 do Umowy.
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§ 5 Obowiazki Zamawiajacego

. Zamawiajacy zobowiazuje si¢, niezwlocznie po zawarciu Umowy, przekaza¢ Wykonawcy
w formie elektronicznej kopie aktualnych kodow zrédtowych LSI WUP wraz z posiadang przez
Zamawiajacego dokumentacja.

. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ niezwlocznie przekazywaé¢ Wykonawcy wszelkie posiadane
przez Zamawiajacego informacje niezbedne do nalezytego wykonania Zamowienia.

§ 6 Usluga Utrzymania

. Ustuga Utrzymania, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 pkt 1, bedzie $wiadczona zgodnie
Z wymaganiami Zamawiajacego, okreslonymi w rozdziale 4 Szczegdétowego Opisu Przedmiotu
ZamoOwienia.

. Wykonawca zglosi Zamawiajacemu rozpoczecie §wiadczenia Ustugi Utrzymania, o ktorej
mowa w rozdziale 4 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia.

. W ramach Ustugi Utrzymania Systemu Wykonaweca:

1) zapewni niezbedng dedykowana infrastrukture teleinformatyczng — dla uzyskania
poprawnej, wydajnej i nieprzerwanej pracy Systemu;

2) zapewni bezpieczenstwo Systemu oraz przetwarzanych w Systemie danych, tak, aby
uniemozliwi¢: uzyskanie jakiegokolwiek nieautoryzowanego dostepu do Systemu
i przetwarzanych w Systemie danych (w tym uniemozliwienie wlamania) oraz zaklocenia
lub przerwania ich pracy;

3) zapewni obstuge administratorska.

. Zamawiajacy, w celu umozliwienia Wykonawcy nalezytego $wiadczenia Ustugi Utrzymania
LSI WUP przekaze Wykonawcy domeng nalezaca do Zamawiajgcego.

. Na potrzeby rozliczenia z tytutu $wiadczenia Ustug Utrzymania Systemu Strony uzgodnity, ze:
1) okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy;

2) nie pozniej niz 7 Dnia roboczego kazdego miesigca Wykonawca przygotuje i przekaze
Zamawiajagcemu rejestr, o ktorym mowa w rozdziale 4 pkt U-19 Szczegétowego Opisu
Przedmiotu Zamowienia; szczegétowa forma rejestru zostanie zaproponowana przez
Wykonawce i uzgodniona z Zamawiajacym.

. Zamawiajacy dokona odbioru wykonania — w danym okresie rozliczeniowym — Ustugi
Utrzymania Systemu w terminie 7 Dni roboczych od dnia przekazania Zamawiajacemu rejestru,
o ktérym mowa w ust. 5 pkt 2; kazdorazowo odbidr wykonania Ustugi Utrzymania Systemu
zostanie potwierdzony podpisanym przez Strony protokotem odbioru.

WOJEWODZKI URZAD PRACY W RZESZOWIE
ul. Adama Stanistawa Naruszewicza 11, 35-055 Rzeszow

Strona5z 15 Zatacznik Nr 4 do Zapytania ofertowego



. Po zakonczeniu Ushlugi Utrzymania, w terminie 7 Dni roboczych od dnia przekazania
Zamawiajacemu rejestru, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 2 oraz przekazania aktualnych kopii
kodow zrodtowych Systemu i aktualnej pelnej kopii bazy danych przetwarzanych w LST WUP
zostanie sporzadzony protokot odbioru, o ktorym mowa w ust. 6.

§ 7 Usluga Wsparcia Technicznego

. Usluga Wsparcia Technicznego, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 pkt 2, bedzie Swiadczona zgodnie
zZ wymaganiami Zamawiajgcego, okreslonymi w rozdziale 5 Szczegotowego Opisu Przedmiotu
ZamoOwienia.

. Swiadczenie ushigi, o ktérej mowa w rozdziale 5 Szczegétowego Opisu Przedmiotu
Zamowienia, Wykonawca zobowiazuje si¢ rozpocza¢ zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego,
okreslonymi w rozdziale 5 Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamowienia.

. Wykonawca zglosi Zamawiajacemu rozpoczecie $wiadczenia ustugi, o ktorej mowa

w rozdziale 5 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia.

. Na potrzeby rozliczenia z tytutu $wiadczenia Ustugi Wsparcia Technicznego dla Uzytkownikow
oraz Zamawiajacego Strony uzgodnily, ze:

1) okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy;

2) nie pozniej niz 7 Dnia roboczego kazdego miesigca Wykonawca przygotuje i przekaze
Zamawiajacemu rejestr, o ktorym mowa w rozdziale 5 pkt W-10 Szczegdtowego Opisu
Przedmiotu Zamowienia; szczegétowa forma rejestru zostanie zaproponowana przez

Wykonawce i uzgodniona z Zamawiajacym,;

3) Zamawiajacy dokona odbioru wykonania — w danym okresie rozliczeniowym -
poszczegdlnych ustug w ramach Ustugi Wsparcia Technicznego w terminie 7 Dni roboczych
od dnia otrzymania rejestru, o ktorym mowa w pkt 2; kazdorazowo odbiér wykonania danej
ustugi w ramach Ushlugi Wsparcia Technicznego zostanie potwierdzony podpisanym przez
Strony protokotem odbioru.

§ 8 Zapewnienie prawidlowego dzialania Systemu

. Wykonawca zapewni prawidtowe dziatanie Systemu — od dnia rozpoczgcia §wiadczenia Ustugi
Wsparcia Technicznego, o ktorej mowa w rozdziale 5 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu
Zamowienia, do dnia wykonania catlego Zamoéwienia. W tym celu Wykonawca zapewni
Zamawiajacemu naprawe:

1) wszelkich wad wykrytych podczas eksploatacji Systemu;

2) wszelkich btedoéw i awarii ujawnionych w czasie uzytkowania Systemu.
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2. W wykonaniu obowiazkow, o ktorych mowa w ust. 1, Wykonawca bedzie:

1) przyjmowat zgloszenia Zamawiajacego o wadach i bledach (zwane dalej ,,zgloszeniami”):
telefonicznie, e-mailem lub faksem w Dni robocze w godz. 7.30 — 15.30 na numer telefonu,
e-mail lub numer faksu udostepnione przez Wykonawce oraz poprzez udostepnione przez
Wykonawce narzedzie informatyczne dostgpne przez sie¢ Internet, ktore umozliwia
sledzenie statuséw zgtoszenia — 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobg;

2) niezwlocznie potwierdzat otrzymanie zgloszenia, na numer telefonu, e-mail lub numer faksu
udostepnione przez Zamawiajacego oraz poprzez udostepnione przez Wykonawce narzedzie
informatyczne dostepne przez sie¢ Internet, ktére umozliwia $ledzenie statuséw zgloszenia;

3) prowadzit rejestr zgloszen oraz udostepniat Zamawiajgcemu rejestr w postaci pliku .DOC,
na kazde zadanie Zamawiajacego;

4) reagowal na kazdy btad typu:

a) A — w czasie 4 godzin od momentu otrzymania zgloszenia oraz naprawiat taki btad w
czasie
nie przekraczajacym 1 Dnia roboczego liczonego od momentu otrzymania zgloszenia,
b) B — w czasie 1 Dnia roboczego od momentu otrzymania zgloszenia oraz naprawial taki
btad
w czasie nie przekraczajacym 5 Dni roboczych liczonych od momentu otrzymania
zgloszenia,
c) C — w czasie 2 Dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia oraz naprawiat taki
btad
w czasie nie przekraczajacym 15 Dni roboczych liczonych od momentu otrzymania
zgloszenia,

przy czym o klasyfikacji typu bledu decyduje w kazdym przypadku, Zamawiajacy.
3. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze ustugi, okreslone w ust. 2, bedg wykonywane z nalezyta
staranno$cig oraz zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej, a Zamawiajacy zobowiazuje si¢

do dotozenia wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy dokonania naprawy wad i

btedow wskazanych w zgtoszeniach.

§9 Prawa autorskie

1. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do wszystkich utworow
(w tym w szczegolnosci: Dokumentacji projektowej, kodow zrodlowych Systemu)

wytworzonych w zwigzku z wykonywaniem Zamowienia, zwanych dalej ,,utworami”.

2. Wykonawca udziela Zamawiajacemu zgody na korzystanie z wykonanych przez Wykonawce

(lub na jego zlecenie) opracowan utworéw oraz na rozporzadzanie tymi opracowaniami.
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3. Nabycie przez Zamawiajacego praw, o ktorych mowa w ust. 1 oraz zgoda Wykonawcy, o ktorej
mowa w ust. 2 s3 skuteczne z dniem podpisania przez Strony protokotu odbioru wykonania
danej ustugi objetej Zamdwieniem — w odniesieniu do utworéw powstalych w zwiazku z
wykonywaniem tej ustugi.

4. Nabycie przez Zamawiajacego praw, o ktorych mowa w ust. 1 oraz zgoda Wykonawcy, o ktorej
mowa w ust. 2, obejmuja nastepujgce pola eksploatacji utworow:

1) utrwalanie, trwale lub czasowe, catosci lub poszczegolnych elementow — na dowolnych
no$nikach w dowolnej liczbie egzemplarzy;

2) zwielokrotnianie (w szczegodlnosci kodow zrodtowych), trwate lub czasowe, calosci
lub poszczegolnych elementéw — przy uzyciu dowolnych technik;

3) obserwowanie, badanie i testowanie, stosowanie oraz przechowywanie — w catosci
lub w czesci;

4) rozpowszechnianie oraz publikowanie — w dowolny sposob, w catosci lub w czesci,
jak rowniez w polaczeniu z innymi utworami;

5) wprowadzanie do obrotu (zaréwno oryginatu jak i egzemplarzy), najem oraz uzyczenie —
W calosci lub w czesci;

6) wprowadzanie (w tym zlecanie wprowadzania osobom trzecim) dowolnych zmian
wutworach, w tym: przystosowywanie, dokonywanie zmian ukltadu, sporzadzanie
wyciagow, streszczen, skrotéw, dokonywanie aktualizacji, laczenie z innymi utworami
oraz thumaczenie (w szczeg6lnosci kodow zrodtowych) — w odniesieniu do catosci
lub czescei;

7) w odniesieniu do utworéw zmienionych zgodnie z pkt 6:

a) utrwalanie, trwale lub czasowe, catoSci lub poszczegolnych elementéw — na dowolnych
no$nikach w dowolnej liczbie egzemplarzy;

b) zwielokrotnianie (w szczeg6lnosci kodow zroédtowych), trwate lub czasowe, catosci

lub poszczegodlnych elementéw — przy uzyciu dowolnych technik;

c) obserwowanie, badanie i testowanie, stosowanie oraz przechowywanie — w catosci lub w
czesci,
d) rozpowszechnianie oraz publikowanie — w dowolny sposoéb, w catosci lub w czesci, jak

roOwniez w polaczeniu z innymi utworami;

e) wprowadzanie do obrotu (zaréwno oryginatu jak i egzemplarzy), najem oraz uzyczenie —
w calosci lub w czgsci.
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. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze utwory przekazane Zamawiajagcemu bgda wolne
od jakichkolwiek wad, w tym wad prawnych, oraz ze wobec Zamawiajacego nie bedg zglaszane
zadne roszczenia osob trzecich dotyczace utwordw, w szczeg6lnosci roszczenia wynikajace
Z naruszenia praw wlasnos$ci intelektualnej, w tym praw przewidzianych w ustawie z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1231 t..).

. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze na utworach nie umiesci swojej nazwy, logotypow ani innych
oznaczen, ktére moglyby wskazywaé na Wykonawce.

. Wykonywanie przez Zamawiajacego autorskich praw majatkowych i prawa zaleznego,
wynikajacych z ust. 1 1 2, w szczegdlnosci na polach eksploatacji wskazanych
wust. 4 pkt6i 7.

§ 10 Wynagrodzenie Wykonawcy
. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie:

1) za kazdy miesigc kalendarzowy $wiadczenia Ustugi Utrzymania LST WUP, o ktorej mowa
w § 3 ust.1 pkt 1 — w wysokosci ........... zt (stownie ztotych: ........... ) brutto, przy czym
W razie $wiadczenia ww. ustugi przez okres krotszy niz miesiagc kalendarzowy ww.
wynagrodzenie zostanie wyptacone w kwocie proporcjonalnej do okresu $wiadczenia ustugi;
dla ustalenia tej proporcji Strony przyjmuja, ze wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za jeden
dzien $wiadczenia ustugi stanowi rownowartos¢ 1/30 wynagrodzenia miesigcznego,

2) za kazdy miesiac kalendarzowy $wiadczenia Ustugi Wsparcia Technicznego, o ktorej mowa
w § 3 ust. 1 pkt 2 w wysokosci ........... zt (stownie ztotych: ........... ) brutto, przy czym, w razie
swiadczenia ww. ushugi przez okres krotszy niz miesigc kalendarzowy, wynagrodzenie
zostanie wyptacone w kwocie proporcjonalnej do okresu $wiadczenia ustugi; dla ustalenia
tej proporcji Strony przyjmuja, ze wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za jeden dzien

$wiadczenia ushugi stanowi réwnowarto$¢ 1/30 wynagrodzenia miesigcznego.

. Za wykonanie catego Zamowienia Wykonawca otrzyma catkowite wynagrodzenie w kwocie

nie wiekszej niz ........... zt (stownie ztotych: ........... ) brutto.

. Faktury VAT beda wystawiane na Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie, ul. Adama
Stanistawa Naruszewicza 11, 35-055 Rzeszow, NIP: 813-31-78-741.

. Zamawiajacy oswiadcza, ze wynagrodzenie jest wspotfinansowane ze $rodkow Unii
Europejskiej: Program regionalny Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027.

. Kwoty wynagrodzen, okre$lone w ust. 1 i 2, zaspokajajg wszelkie roszczenia Wykonawcy
z tytulu wykonywania Zamowienia (w tym roszczenia z tytulu udzielenia Zamawiajgcemu praw

do utworéw, na warunkach okreslonych w umowie).
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6. Zaptata kazdego z wynagrodzen, o ktorych mowa w ust. 1, nastgpowac bedzie przelewem
na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce, w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT. Podstawa
wystawienia faktury jest podpisany przez Strony odpowiedni protokot odbioru przewidziany
Umowa, sporzadzony wedtug wzoru, stanowigcego Zatacznik Nr 4 do Umowy. Fakture VAT
nalezy dorgczy¢ Zamawiajagcemu pod adres: Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie, ul. Adama
Stanistawa Naruszewicza 11, 35-055 Rzeszow.

7. Ostatnig fakture VAT Wykonawca wystawi w kwietniu 2024 roku.

8. Jako dzien zaptaty kazdego z wynagrodzen, o ktorych mowa w ust. 1, Strony ustalaja dzien
wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiajacego.

9. Zakazdy dzien opdznienia w zaptacie ktoregokolwiek z wynagrodzen, o ktérych mowa w ust. 1,
Wykonawca moze zagda¢ od Zamawiajacego odsetek ustawowych.

§ 11 Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci:

1) 5 % kwoty brutto wskazanej w § 10 ust. 2 — w razie niewykonania w miesigcu
kalendarzowym Ustugi Utrzymania, o ktorej mowa Szczegdétowym Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia,

2) 5 % kwoty brutto wskazanej w § 10 ust. 2 — w razie niewykonania w miesigcu
kalendarzowym Ustugi Wsparcia Technicznego, o ktérej mowa Szczegétowym Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w kwocie:

1) 2 000,00 zt (stownie ztotych: dwa tysigce) brutto za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwloki
w naprawieniu Bledu typu A;

2) 1 500,00 zt (stownie ztotych: tysiac pigéset) brutto za kazdy rozpoczety Dzien roboczy
zwloki w naprawieniu Btedu typu B;

3) 900,00 zt (stownie ztotych: dziewiecéset) brutto za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwloki

w naprawieniu Btedu typu C;

4) 5 000,00 zt (stownie ztotych: pie¢ tysiecy) brutto za kazdy przypadek zaistnienia Incydentu
bezpieczenstwa;

5) 300,00 zt (stownie ztotych: trzysta) brutto za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwiloki
w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi Utrzymania, o ktorej mowa Szczegétowym Opisie

Przedmiotu Zamowienia;
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6) 300,00 zt (stownie zlotych: trzysta) brutto za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwtoki
w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi Wsparcia Technicznego, o ktorej mowa Szczegdélowym
Opisie Przedmiotu Zamowienia;

. Zakazdy przypadek nienalezytego wykonania (innego niz zwloka) zlecenia Uslugi Utrzymania
(przez co Strony rozumiejg wykonanie go niezgodnie z wymogami zawartymi w rozdziale 4
Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia) Zamawiajacy moze naliczy¢ kare umowng
w wysokosci 2% kwoty brutto wynagrodzenia miesigcznego wskazanej w § 10 ust. 1 pkt 1.

. Za kazdy przypadek nienalezytego wykonania (innego niz zwloka) Ushlugi Wsparcia
Technicznego (przez co Strony rozumiejg wykonanie tej ustugi lub zlecenia niezgodnie
Zwymogami zawartymi w rozdziale 6 Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamodwienia),
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 2% kwoty brutto
wynagrodzenia miesiecznego wskazanej w § 10 ust. 1 pkt 2.

. Naliczone kary umowne bedg sumowane.

. W przypadku, gdy naliczone przez Zamawiajacego kary umowne osiaggng rownowarto$¢ 10%
kwoty brutto wskazanej w § 12 ust. 2, Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu tytutem kary umownej
25% kwoty brutto wskazanej w § 10 ust. 2.

. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogo6lnych odszkodowan przewyzszajacych

zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

. W razie naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych, Zamawiajgcy moze potracic
z dowolnego wynagrodzenia Wykonawcy kwotg stanowigca rownowartos¢ tych kar, i tak

pomniejszone wynagrodzenie wyptaci¢ Wykonawcy.

10.Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ Zamawiajacy

od Wykonawcy nie moze przekroczy¢ 40 % wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 10 ust. 2.

§ 12 Prawo audytu

Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzania audytow zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego,

okreslonymi w rozdziale 7 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 p0z.1610 t.j.).
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. Spory zwigzane z realizacjg Umowy Strony beda staraly si¢ rozwigzaé polubownie.

. W przypadku braku porozumienia spor bedzie podlegal rozstrzygnieciu przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

. Przewidziane w Umowie:

1) obowiazek Stron wzajemnego informowania si¢ lub obowigzek dokonywania zgloszen
Strony wypetniaja, kierujac informacje lub zgloszenia pod numery telefonow i faksow,
adresy oraz adresy elektroniczne odpowiednio:

a) ze strony Zamawiajacego: ...;
b) ze strony Wykonawcy: ... .

2) osoby zobowigzane do statego nadzoru nad realizacjg Umowy:

a) ze strony Zamawiajacego: ...;
b) ze strony Wykonawcy: ... .

. Zmiana danych, o ktérych mowa w ust. 4 nastgpuje poprzez powiadomienie drugiej Strony
i nie wymaga aneksu do Umowy.

. Na wypadek wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiazuje si¢ pokry¢é — w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego — Koszty przeniesienia Systemu do miejsca wskazanego
przez Zamawiajacego.

. Strony beda zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypelnienie swoich zobowigzan
wynikajacych z Umowy w czasie trwania Sily wyzszej, jezeli okoliczno$ci zaistnienia Sily
wyzszej beda stanowity przeszkode w ich wypelieniu. Strona moze powotac si¢ na zaistnienie
sity wyzszej tylko wtedy, gdy niezwtocznie poinformuje o tym druga Strone.

. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Wykonawcy i dwa egzemplarze dla Zamawiajgcego.

. Integralng cze$s¢ Umowy stanowig:

1) Zapytanie ofertowe z zatgcznikami;

2) Oferta Wykonawcy;

3) Szczegodtowy Opis Przedmiotu Zamowienia — Zatacznik Nr 1;

4) Wykaz 0s6b — Zatgcznik Nr 2;

5) Oswiadczenie Wykonawcy — Zatacznik Nr 3;

6) Wzor protokotu odbioru — Zatacznik Nr 4;

7) Umowa w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Z up. DYREKTORA
Maciej Karasinski
Wicedyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy
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Zalacznik nr 2 do Umowy w sprawie zamowienia publicznego

WYKAZ OSOB,
ktére beda uczestniczy¢ w wykonaniu Zamowienia
na ustuge utrzymania oraz wsparcia technicznego
Lokalnego Systemu Informatycznego (LSI WUP)

Funkcja przy wykonywaniu Zamoéwienia Imie i nazwisko

Kierownik projektu

Programista

Administrator baz danych

Tester aplikacji

*nalezy wpisa¢ minimum jedng osobe dla poszczegdlnych funkcji przy wykonywaniu Zaméwienia

miejscowos¢ parafka/i i imienna pieczatka/i lub czytelny/e
podpis/y osoby uprawnionej
do reprezentowania Wykonawcy
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Zalacznik nr 3 do Umowy w sprawie zamowienia publicznego

WYKONAWCA:

(P

efna nazwa/firma, adres)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

W zwiazku z Umowg w sprawie zamowienia publicznego NI .................... na ushuge utrzymania

oraz wsparcia technicznego Lokalnego Systemu Informatycznego (LSI WUP) do obstugi procesu

naboru wnioskow o dofinansowanie projektow realizowanych w ramach Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 w zakresie osi priorytetowych

VII-IX, oswiadczamy, zZe:

1)

2)

3)

4)

wszyscy pracownicy Wykonawcy oraz podwykonawcy przestrzega¢ beda wszelkich praw
autorskich nalezacych do Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie, niezaleznie od ich formy
i zakresu oraz innych podmiotéw udzielajacych Wojewodzkiemu Urzedowi Pracy w Rzeszowie
praw autorskich majatkowych.

wszyscy pracownicy Wykonawcy oraz podwykonawcy zachowaja w poufno$ci wszelkie
informacje, dane i dokumenty Wojewoddzkiego Urzgdu Pracy w Rzeszowie, niezaleznie od form
ich utrwalenia, zdobyte w trakcie realizacji zamowienia oraz po wygasnigciu lub rozwigzaniu
Umowy w sprawie zamowienia publicznego.

wszyscy pracownicy Wykonawcy oraz podwykonawcy stosowaé si¢ beda do wytycznych
zawartych w regulacjach wewngtrznych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie majacych
wplyw na sposéb realizacji zamowienia (Wojewoddzkiemu Urzedowi Pracy w Rzeszowie
udostepni regulacje wewngtrzne, ktorych przestrzeganie bedzie wymagane),

wszyscy pracownicy Wykonawcy oraz podwykonawcy nie podejmg dziatan mogacych
spowodowa¢ naruszenia bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w  systemach

informatycznych w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Rzeszowie.

miejscowosé parafka/i i imienna pieczatka/i lub czytelny/e podpis/y
osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy
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Zalacznik nr 4 do Umowy w sprawie zamdéwienia publicznego

Rzeszow, dnia .................. I.
WZOR,
PROTOKOL ODBIORU
(dot. Umowy NI ......cceoveenees zdnia ................ )

ZAMAWIAJACY: Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie
ul. Adama Stanistawa Naruszewicza 11, 35-055 Rzeszow

Y KON A A . o e e e
.  Komisja w sktadzie
L — przedstawiciel Wykonawcy
2 — przedstawiciel Zamawiajacego
W dniu ..o dokonata odbioru zamowienia W ZaKresie ............cceevuiiiiiiiiiniiiinieanan,
(nazwa)
Il. termin wykonania zamdwienia zostal/nie zostat dochowany
czas opoznienia/ZwloKi WYNOSi: .....oovveviiiiiiiiiiiinei e opo6znienia/zwtoki

1. Zamawiajacy dokonuje odbioru przedmiotu zamoOwienia objetego umowg bez uwag
i stwierdza, ze zostat on zrealizowany zgodnie z warunkami umowy.

LUB

I1l. Zamawiajacy dokonuje odbioru przedmiotu zaméwienia i stwierdza nastepujgce
nieprawidtowos$ci w jego realizacji: ..............
(szczegdlowy wykaz zastrzezen stanowi Zalqczmk do protokol’u)

IV. Niniejszy protokot jest podstawg do / nie jest podstawg do wystawienia faktury VAT na kwote

V. W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami zachodzi konieczno$ci naliczenia kar
umownych na podstawie ................ / mozliwos¢ odstgpienia od naliczenia kar umownych
na podstawie ................

Na tym protokoét zakonczono i podpisano?

1 We wzorze protokotu odbioru zostaly zawarte wszystkie wymagane informacje. Informacje nie majace zastosowania
podczas odbioru konkretnego zamowienia zostang usunigte, tak zeby tres¢ protokotu odbioru odpowiadata sytuacji
faktycznej zaistniatej podczas odbioru zamowienia

2 W przypadku niestwierdzenia nieprawidtowosci podczas odbioru zaméwienia protokdt odbioru moze zostaé

podpisany jedynie przez przedstawiciela Zamawiajacego
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