
 

 
Warszawa, data: 13.11.2023 

 
ZAPYTANIE OFERTOWE NR 02/11/2023 

 
 I. ZAMAWIAJĄCY:  
NOREL Dr Wilsz s.c. Jakub Wilsz, Krystyna Wilsz 
Ul. Staszica 35 
05-092 Łomianki 
kontakt: Jakub Wilsz tel. 795-442-090 
NIP: 1182057525 
REGON: 142800963 
 
 
II. TRYB ZAMÓWIENIA  
Zamówienie będzie udzielane w trybie postępowania ofertowego  
(zasada konkurencyjności)   
 
Kod CPV  

❖ 71900000-7 Usługi laboratoryjne 
❖ 73100000-3 Usługi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe 
❖ 73110000-6 Usługi badawcze 
❖ 73111000-3 Laboratoryjne usługi badawcze 
❖ 73120000-9 Usługi eksperymentalno-rozwojowe 
❖ 85121282-3 Usługi dermatologiczne 
❖ 85145000-7 Usługi świadczone przez laboratorium medyczne 

 
III. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA I JEGO OPIS:  
 
Przedmiot zamówienia i jego opis 
Badania dermatologiczne i aplikacyjne produktów kosmetycznych z kwasem azelainowym 
1. 30% Kwas azelainowy 
2. Tonik z kwasem azelainowym 
3. Krem z kwasem azelainowym 
 

Pozycja 1. Badania dermatologiczne i aplikacyjne produktów (w ramach profesjonalnych 
zabiegów kosmetycznych z użyciem kwasu azelainowego w gabinecie oraz indywidualnej 
pielęgnacji domowej) 
 
Wymagana grupa probantów:  
Grupa 10 osób - wykonane będzie miała po 4 zabiegi na twarz w odstępach co 7 dni. Wszystkie 10 osób 
będą równocześnie stosowały w domu tonik i krem z kwasem azelainowym (1 lub 2 razy dziennie). 
Do badań będą wytypowane głównie kobiety, bez ograniczeń wiekowych (w tym kobiety po ciąży i 
okresie karmienia piersią) oraz mężczyzn. 
Wymagany czas trwania badań  
4 - 5 tygodni 
Zakres badań:  

1. Badania dermatologiczne - dla każdego z 3 produktów oddzielnie test płatkowy półotwarty; 

po 20 probantów dla każdego produktu 



 

2. Badania aplikacyjne - prowadzone na grupie 10 osób (pod nadzorem lekarza dermatologa oraz 

kosmetologa) - badania w ramach profesjonalnych zabiegów kosmetycznych w gabinecie 

opartych na produktach z kwasem azelainowym oraz indywidualnej pielęgnacji domowej 

(każda osoba po 4 zabiegi na twarz w odstępach co 7 dni). 

Metodologia badań – badania aplikacyjne/użytkowe: ocena konsumencka na podstawie ankiet 
 
Badania ankietowe potwierdzające cechy funkcjonalne projektowanych produktów: poprawa i 
ujednolicenie kolorytu cery, wybielenie i/lub redukcja przebarwień o różnej etiologii (posłoneczne, 
hormonalne typu ostuda, pozapalne i potrądzikowe), redukcja wyprysków trądzikowych i zaskórników, 
zmniejszenie wydzielania sebum, redukcja szorstkości skóry, poprawa struktury/faktury skóry, wzrost 
sprężystości skóry, wygładzenie zmarszczek. 
 

3. Badania aparaturowe w ramach profesjonalnych zabiegów kosmetycznych; badania w 
warunkach regularnego stosowania produktu 

 
Metodologia badań - pomiary aparaturowe: 

Parametr Sposób oznaczenia Ilość probantów Ilość pomiarów 

Zawartość melaniny w 
skórze 

Badanie z 
wykorzystaniem 
sondy mierzącej przy 
pomocy fal absorpcję 
przez pigmenty 
melaniny 

3 2 

Zmniejszenie 
erythema/rumień  

Badanie z 
wykorzystaniem 
sondy mierzącej przy 
pomocy fal absorpcję 
hemoglobiny 

3 2 

Wygładzenie skóry Badanie z 
wykorzystaniem 
kamery z wysoką 
rozdzielczością do 
bezpośredniego 
badania powierzchni 
skóry 

5 2 

Spłycenie zmarszczek Badanie z 
wykorzystaniem 
kamery wysokiej 
rozdzielczości 
przymocowanej 
pionowo do 
wykonanych replik 
skóry oświetlanych 
pod kątem 35° 

5 2 

Ilości niedoskonałości  Badanie z 
wykorzystaniem 
systemu fotografii 
twarzy w wysokiej 
rozdzielczości 

5 2 



 

Wydzielanie sebum Badanie metodą 
fotometryczną z 
wykorzystaniem 
sondy 

5 2 

Redukcja ilości porów Badanie z 
wykorzystaniem 
kamery używającej 
światło UV-A do 
wizualizacji 
aktywność bakterii 
trądzikowych poprzez 
fluorescencję skóry  

5 2 

Elastyczność Badanie z 
wykorzystaniem 
sondy do pomiaru 
wiskoelastycznych 
właściwości skóry, 
przy pomocy 
podciśnienia 

5 2 

 
4. Dokumentacja fotograficzna: u wybranych 5 osób wymagamy wykonania zdjęć w wysokiej 

rozdzielczości przed i po zakończeniu badań  

Termin wykonania badań: do 31.12.2023 
 
Pozycja 2. Badania aplikacyjne produktów: Tonik z kwasem azelainowym, Krem z kwasem 
azelainowym  - w ramach codziennej pielęgnacji domowej 
Wymagana grupa probantów:  
Grupa 20 osób będzie stosowała tonik i krem z kwasem azelainowym (1 lub 2 razy dziennie w zależności 
od kondycji i reakcji skóry) w ramach codziennej pielęgnacji cery w domu. 
Do badań będą wytypowane głównie kobiety, bez ograniczeń wiekowych (w tym kobiety po ciąży i 
okresie karmienia piersią) oraz mężczyzn. 
Wymagany czas trwania badań  
4 - 5 tygodni 

 

1. Badania aplikacyjne - prowadzone na grupie 20 osób (pod nadzorem lekarza dermatologa) - 

badania w ramach codziennej pielęgnacji domowej. 

Metodologia badań – badania aplikacyjne/użytkowe: ocena konsumencka na podstawie ankiet 
 
Badania ankietowe potwierdzające cechy funkcjonalne projektowanych produktów: poprawa i 
ujednolicenie kolorytu cery, wybielenie i/lub redukcja przebarwień o różnej etiologii (posłoneczne, 
hormonalne typu ostuda, pozapalne i potrądzikowe), redukcja wyprysków trądzikowych i zaskórników, 
zmniejszenie wydzielania sebum, redukcja szorstkości skóry, poprawa struktury/faktury skóry, wzrost 
sprężystości skóry, wygładzenie zmarszczek. 
 

 
2. Badania aparaturowe w ramach codziennej pielęgnacji domowej; badania w warunkach 

regularnego stosowania produktu 



 

Metodologia badań - pomiary aparaturowe: 

Parametr Sposób oznaczenia Ilość probantów Ilość pomiarów 

Zawartość melaniny w 
skórze 

Badanie z 
wykorzystaniem 
sondy mierzącej przy 
pomocy fal absorpcję 
przez pigmenty 
melaniny 

2 2 

Zmniejszenie 
erythema/rumień 

Badanie z 
wykorzystaniem 
sondy mierzącej przy 
pomocy fal absorpcję 
hemoglobiny 

2 2 

Wygładzenie skóry Badanie z 
wykorzystaniem 
kamery z wysoką 
rozdzielczością do 
bezpośredniego 
badania powierzchni 
skóry 

5 2 

Spłycenie zmarszczek Badanie z 
wykorzystaniem 
kamery wysokiej 
rozdzielczości 
przymocowanej 
pionowo do 
wykonanych replik 
skóry oświetlanych 
pod kątem 35° 

5 2 

Ilości niedoskonałości  Badanie z 
wykorzystaniem 
systemu fotografii 
twarzy w wysokiej 
rozdzielczości 

5 2 

Wydzielanie sebum Badanie metodą 
fotometryczną z 
wykorzystaniem 
sondy 

5 2 

Redukcja ilości porów Badanie z 
wykorzystaniem 
kamery używającej 
światło UV-A do 
wizualizacji 
aktywność bakterii 
trądzikowych poprzez 
fluorescencję skóry  

5 2 

Elastyczność Badanie z 
wykorzystaniem 
sondy do pomiaru 
wiskoelastycznych 

5 2 



 

właściwości skóry, 
przy pomocy 
podciśnienia 

 
3. Dokumentacja fotograficzna: u wybranych 5 osób prosimy o wykonanie zdjęć w wysokiej 

rozdzielczości przed i po zakończeniu badań.  

 
Termin wykonania badań: do 31.12.2023 
 
IV. WYKONAWCA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:  
Zapytanie ofertowe jest skierowane do podmiotów czynnie prowadzących działalność gospodarczą tj. 
osób fizycznych, jednostek organizacyjnych posiadających zdolność prawną, bądź osób prawnych 
prowadzących działalność gospodarczą na terenie Polski (weryfikowane poprzez wgląd do CEIDG/KRS) 
lub za granicą. 
 
V. WARUNKI SKŁADANIA OFERT W POSTĘPOWANIU:  

1. Oferty należy składać obligatoryjnie w formie pisemnej, na formularzu oferty, który stanowi 
załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.  

2. Nie dopuszcza się ofert częściowych. 
3. Termin ważności oferty: 30.11.2023 
4. Wykonawca złoży oświadczenia o braku powiązań osobowych i kapitałowych  

w stosunku do Zamawiającego, które stanowi część formularza oferty. 
5. Wykonawca złoży oświadczenie o zdolności do wykonywania zamówienia, które stanowi część 

formularza oferty. 
6. Wykonawca podpisze klauzulę informacyjną, która stanowi załącznik nr 2 do niniejszego 

zapytania ofertowego 
7. Oferty należy składać w języku polskim lub języku angielskim. 
8. Oferta winna być podpisana przez osoby upoważnione do podpisania oferty zgodnie  

z aktualnymi dokumentami rejestrowymi lub udzielonym pełnomocnictwem. Nieprawidłowe 
podpisanie oferty skutkuje odrzuceniem i pozostawieniem oferty bez rozpatrzenia. 

9. O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Zleceniobiorcy, którzy nie znajdują się w stanie 
upadłości lub likwidacji w chwili złożenia oferty i oświadczą to w treści oferty. 

10. Oferty należy składać w PLN lub w walucie obcej z podaną ceną całkowitą netto i brutto. Do 
przeliczenia wartości oferty na PLN złożonej w walucie obcej zastosowany zostanie kurs średni 
NBP z dnia publikacji zapytania ofertowego. 

11. Zamawiający dopuszcza możliwość wpłacenia zaliczki lub zrobienia przedpłaty. 
12. Wszelkie koszty związane ze złożeniem oferty ponosi oferent. 
13. Zleceniobiorca powinien dysponować potencjałem technicznym oraz wiedzą i doświadczeniem 

niezbędnym do realizacji zamówienia 
 
 
VI. ZAKRES WYKLUCZENIA WYKONAWCÓW Z POSTĘPOWANIA:  
Z postępowania wykluczone są podmioty powiązane z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo tj. przez 
powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub 
osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami 
wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzaniem 
procedury wyboru wykonawcy, a wykonawcą, polegające w szczególności na:  
1. uczestniczeniu w spółce, jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,  
2. posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji,  



 

3. pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,  
4. pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, 
pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku 
przysposobienia, opieki lub kurateli.  
 
 
VII. TERMIN I WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  

1. Ostateczny termin realizacji zamówienia:  
▪ Termin realizacji: nie później niż do 31.12.2023 

a. Termin płatności – do uzgodnienia 
b. Zamawiający dopuszcza możliwości wpłacenia zaliczki lub zrobienia przedpłaty 

  
KRYTERIA OCENY OFERTY:  

▪ W ramach przedmiotowego postępowania będą brane od uwagę tylko i wyłącznie oferty 
spełniające wszystkie wymagania.  

▪ Maksymalna liczba punktów możliwych do zdobycia – 100. 
▪ Zamawiający za najkorzystniejszą uzna ofertę, która nie podlega odrzuceniu oraz uzyska 

największą liczbę punktów przyznanych w ramach ustalonych kryteriów  
Sposób oceny: 
 

1. Najkorzystniejsza oferta w zakresie ceny = 100 pkt. 
 

Razem 100 pkt 
 

Lp.  Kryterium 
oceny  

Punktacja i waga  Sposób przyznawania punktacji za spełnienia danego kryterium 
oceny  

1  Cena netto Punktacja od 0 
do 100 pkt. 
Waga 100 %  

Oferent podający najniższą cenę netto uzyska największą liczbę 
punktów w niniejszym kryterium.  
Porównanie nastąpi w sposób polegający na obliczeniu stosunku 
ceny w ofercie z najniższą ceną do ceny badanej oferty. Ilość 
punktów przyznawanych poszczególnym ofertom nastąpi w 
wyniku przemnożenia otrzymanego ilorazu przez 100.  
K cena - Kryterium cena netto = (C min /C bof) x 100  
C min – Cena netto najniższej oferty  
C bof - Cena netto badanej oferty  
Maksymalna ilość punktów tego kryterium: 100 punktów  

 
 
VIII. TERMIN SKŁADANIA OFERT:  
 
do 22.11.2023, liczy się data wpływu oferty poprzez dowolną z poniższych form (podpunkty a, b, c) 
Skan wypełnionego i podpisanego formularza ofertowego należy przesłać na adres mailowy lub w 
oryginale pocztą listową/kurierską lub złożyć osobiście: 

 
a. Poczta tradycyjna (adres do korespondencji) lub osobiście:  
adres: ul. Staszica 35, 05-092 Łomianki 
 
b. Poczta elektroniczna:  
adres e-mail: jwilsz@norel.pl 
 



 

c. Poprzez bazę konkurencyjności:  
 
Wszystkie pytania dotyczące przedmiotu zamówienia można kierować najpóźniej na dwie doby (48h) 
przed zakończeniem terminu składania ofert, kopię zapytania prosimy równolegle kierować na adres 
e-mail: jwilsz@norel.pl 
 
IX. WARUNKI PODPISANIA UMOWY:  

1. Zamawiający zastrzega możliwość unieważnienia zapytania ofertowego bez podania 
przyczyny, a także do pozostawienia postępowania bez wyboru oferty. 

2. Złożenie oferty przez Wykonawcę nie stanowi zawarcia umowy.  
3. Wszelkie koszty związane ze złożeniem oferty ponosi oferent.  
4. Dopuszcza się umowy warunkowe w przedmiocie zamówienia 

 
X. WARUNKI ZMIANY UMOWY:  
1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy, w przypadku, gdy nastąpi zmiana powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa w zakresie mających wpływ na realizację przedmiotu umowy. 
2. Zamawiający przewiduje możliwość zamiany umowy zakresie wydłużenia terminu wykonania 
umowy w przypadku zdarzeń losowych lub z przyczyn niezależnych od Zamawiającego i Wykonawcy   
3. Dopuszcza się rozwiązanie umowy w przypadku działania siły wyższej. 
 
XI. WARUNKI ZAMÓWIEŃ UZUPEŁNIAJĄCYCH  
Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia Wykonawcy wyłonionemu w trybie zasady 
konkurencyjności zamówień publicznych uzupełniających. 
 
Wydatek zostanie poniesiony w ramach projektu 1.2, numer wniosku RPMA.01.02.00-14-j415/23   
pt.: „Opracowanie nowych linii produktów kosmetycznych AZELAIC ACID opartej na kwasie 
azelainowym 30-40%; Zabiegu na ciało opartego na kwasie glikolowym i mezoterapii mikroigłowej; 
RENEW Extreme z retinolem całorocznym; Produktów  z filtrem przeciwsłonecznym SPF 30 BB o 
wyjątkowym bezpieczeństwie stosowania skierowanych do szerokiej dystrybucji rynkowej z 
przeznaczeniem na rynek krajowy i na eksport a także znaczące ulepszenie linii produktów GENO oraz 
produktów linii Anti-age. 
 
XII. UPUBLICZNIENIE 
Zapytanie upubliczniono na stronie https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl 
  
                                                          Zatwierdzamy i zapraszamy do składania ofert. 

 
Jakub Wilsz 

 
 

 
 
Załączniki: 
Załącznik nr 1 – Formularz oferty 
Załącznik nr 2 – Klauzula informacyjna 
 
 

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/


 

 


