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09.11.2023r.
Zamawiajacy:
Hospitality Service Sp. z o.0.
ul. Stare Miasto 4/6 lok. 13
11-027 Olsztyn

Zapytanie ofertowe prowadzone w oparciu o zasade konkurencyjnosci,
na realizacje zadnia pn.: "Odtwarzanie dziedzictwa gospodarczego w firmie Hospitality
Service Sp. z 0.0. - dostawa oprogramowania gastronomicznego (system bezdotykowy).

W imieniu Zamawiajacego, zapraszam Panstwa do ztozenia oferty na realizacje zadania pn.:
"Odtwarzanie dziedzictwa gospodarczego w firmie Hospitality Service Sp. z 0.0. - dostawa
oprogramowania gastronomicznego (system bezdotykowy).

. Przedmiot zamowienia:

1. Kod CPV

48000000-8 |Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
30200000-1 |Urzadzenia komputerowe

30236000-2 |Rézny sprzet komputerowy

Przedmiotem postepowania jest dostawa oprogramowania gastronomicznego (system
bezdotykowy) zgodnie z zalagczonym opisem przedmiotu zamoéwienia - OPZ stanowigcym
Zalacznik nr 3 do zapytania.

Jezeli w opisie przedmiotu zamdéwienia w niniejszym postepowaniu znajdujg sie jakiekolwiek
nazwy wiasne, znaki towarowe, patenty czy pochodzenie, Zrédta lub szczegdlne procesy, ktore
charakteryzuja produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego wykonawce, Zamawiajacy
dopuszcza rozwigzania rownowazne tj. produkty o parametrach nie gorszych niz produkty zawarte
w OPZ. Podobna zasada obowigzuje w przypadkach, gdy w opisie przedmiotu zaméwienia zostaty
wprowadzone odniesienia do norm, europejskich ocen technicznych, aprobat, specyfikacji
technicznych i systemoéw referencji technicznych.

IL. Termin realizacji zamdéwienia
1. Dostawa do dnia 24.12.2023 r.

III. _ Warunki zamoéwienia:

1. Postepowanie prowadzone jest trybie zapytania ofertowego w oparciu o zasade
konkurencyjnosci.
2. Oferenci sktadajacy oferte w niniejszym postepowaniu akceptuja tre$¢ zapytania ofertowego

wraz z zatgcznikami.
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3. O udzielenie zamdwienia moga ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie sa powigzani osobowo ani
kapitatlowo z Zamawiajacym w rozumieniu Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Sp6jnosci na lata 2014-2020.

4. W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania Wykonawca wraz z
oferta sktada:

1) Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i Kapitalowych z Zamawiajagcym w
rozumieniu przepisow Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020 - (zatacznik nr 1 do zapytania),

2) Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia -(zatacznik nr 2 do zapytania).

3) Zaswiadczenia wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, wystawionego nie wczesniej niz 3
miesigce przed uplywem terminu sktadania ofert, lub innego dokumentu
potwierdzajacego, Ze wykonawca zawart porozumienie z wlasciwym organem
podatkowym w sprawie sptat tych nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami, w szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wtasciwego organu,

4) Zaswiadczenia wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego albo innego
dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze
wykonaweca zawart porozumienie z wtasciwym organem w sprawie sptat tych nalezno$ci
wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie
w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

5) Podpisang oferte.

IV. _Krvteria oceny ofert

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami:

Kryterium nr 1 - Cena oferty brutto - waga kryterium 60 %

Kryterium nr 2 - Termin dostawy- waga kryterium 20 %

Kryterium nr 3 - Gwarancja- waga kryterium 20 %

1. Metodologia przyznawania punktacji
Maksymalna liczba punktéw jaka zdoby¢ moze Oferent wynosi 100 punktéw, w podziale na
poszczegoblne kryteria (wedtug ich wagi):

Kryterium nr 1 - 60 punktow
Kryterium nr 2 - 20 punktow
Kryterium nr 3 - 20 punktow
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Oceniana oferta otrzyma zaokraglong do dwé6ch miejsc po przecinku liczbe punktéw wynikajgcych
z kryteriéw oceny oferty, wyliczanych na podstawie nastepujacego wzoru:

Kryterium nr 1 - Laczna cena oferty brutto

Wartos$¢ oferty najtanszej (w PLN)
Punkty = -------mmmm oo x 100 x znaczenie 60% (max. 60 pkt.)
Wartos$c¢ oferty badanej (w PLN)

Kryterium nr 2 - Oferta w kryterium , Termin dostawy” moze uzyska¢ maksymalnie 20 punktéw
wedlug nastepujacego podziatu:

a) w przypadku deklaracji wykonania zadania w terminie 04.12.2023 r. - Wykonawca
otrzyma: 20,

b) w przypadku deklaracji wykonania zadania w terminie 14.12.2023 r. - Wykonawca
otrzyma: 10,

c¢) w przypadku deklaracji wykonania zadania w terminie 24.12.2023 r. - Wykonawca
otrzyma: 0

UWAGA!!

W przypadku deklaracji w ofercie ,Terminu dostawy” w inny niz wskazany powyzej termin, w celu
przyznania punktacji ,Terminu dostawy” zadeklarowany termin zostanie zaokraglony w gore do
wskazanego w Kryterium terminu, natomiast zadeklarowany w ofercie termin dostawy zostanie
wpisany do umowy.

Zamawiajacy okresla maksymalny termin dostawy na dzien 24.12.2023 r.

Kryterium nr 3 - Oferta w kryterium ,,Gwarancja” moze uzyska¢ maksymalnie 20 punktéw wedtug
nastepujacego podziatu:

a) w przypadku deklaracji gwarancji na okres 12 miesiecy - Wykonawca otrzyma: 0 pkt,
b) w przypadku deklaracji gwarancji na okres 24 miesiecy - Wykonawca otrzyma: 10 pkt,
c) w przypadku deklaracji gwarancji na okres 48 miesiecy- Wykonawca otrzyma: 20 pkt.

UWAGA!!

W przypadku deklaracji w ofercie ,Okresu udzielanej gwarancji” w inny sposéb niz wskazane
powyzej okresy, w celu przyznania punktacji ,Okresu udzielanej gwarancji” zadeklarowany okres
zostanie zaokraglony w dot do wskazanego powyzej okresu, natomiast zadeklarowany w ofercie
okres gwarancji zostanie wpisany do umowy. Zamawiajacy okresla minimalny okres gwarancji na
12 miesiecy.

V. Informacje na temat wykluczenia

1. Z postepowania wyklucza sie wykonawcow powigzanych z Zamawiajagcym osobowo lub
kapitatowo. Przez powiagzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
beneficjenta lub osobami wykonujagcymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w
szczeg6lnosci na:
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a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spo6tki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10% udzialéw lub akgji, o ile nizszy prog nie wynika z przepisow
prawa,

c) pethieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Z postepowania wyklucza sie wykonawce, ktéry nie wykazat spelnienia warunkéw udziatu w

Z postepowania wyklucza sie wykonawcéw, ktérzy zalegaja z uiszczeniem podatkéw, optat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadkéw, gdy
uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu.

Zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu,
Zawiera termin wykonania zadania przekraczajgcy maksymalny termin realizacji okreslony

2.
postepowaniu.
3.
V1. Informacja na temat odrzucenia oferty.
Oferta wykonawcy zostanie odrzucona jezeli:
1. Jej tres¢ nie odpowiada tresci zapytania,
2.
3.
w pkt. Il zapytania.
4.

Zawiera okres gwarancji nizszy niz minimalny okre$lony w pkt. [V niniejszego zapytania.

VII. Wymagania dotyczace wadium

1.

w

Kazdy Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ swa oferte wadium w wysoko$ci:

2 000,00 zt (dwa tysiace ztotych 00/100). Wadium moze by¢ wniesione w nastepujacy
sposéb:

Przelewem na konto Zamawiajgcego o numerze - 49 8838 1060 2009 0601 6471 0001
W formie gwarancji bankowych,

W formie gwarancji ubezpieczeniowych.

Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert przelewem na
rachunek bankowych wskazany w pkt 1.

UWAGA - Jako termin wniesienia wadium w formie pienigdza zostanie przyjety termin
uznania na rachunku Zamawiajacego. Zamawiajacy informuje, iZ wnoszac wadium w
pienigdzu nalezy brac pod uwage sesje wychodzace i przychodzace bankéw obstugujacych
strony transakcji.

Dowdd wniesienia wadium musi by¢ dotaczony do oferty.

Zamawiajacy zwroci wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej i podpisaniu umowy lub uniewaznieniu postepowania. Wykonawca,
ktory zlozyt oferte najkorzystniejsza moze ztozy¢é wniosek do Zamawiajgcego o
przeksiegowanie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajacy zwraca niezwlocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy odrzuci oferte jezeli wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w
sposéb nieprawidiowy.

Zamawiajacy zatrzyma wadium w przypadku, gdy Wykonawca ktérego oferta zostanie
wybrana:

1) Odmoéwi podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie
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2) Zawarcie umowy w sprawie zamdwienia stanie sie niemozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy,

W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji, w treSci gwarancji muszg znalez¢ sie
zapisy, z ktérych bedzie wynika¢, iz przedmiotowa gwarancja jest nieodwotalna,
bezwarunkowa i ptatna na pierwsze zadanie.

VIII. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1.

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

IX. Kary umowne

1.

X.

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy
ma prawo naliczy¢ Wykonawcy nastepujace kary umowne:

w przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z powodu okolicznos$ci za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, bedzie on zobowigzany do zaptaty kary umowne;j
Zamawiajagcemu w wysoko$ci 10% warto$ci wynagrodzenia brutto.

w przypadku zwloki w wykonaniu Przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do
zaptaty kary umownej w wysokosci 0,10% warto$ci wynagrodzenia brutto za kazdy dzien
zwtoki, ktora zostanie potragcona z wynagrodzenia Wykonawcy,

w przypadku zwtoki w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze Wykonawca zobowiazuje
sie do zaptaty kary umownej w wysokos$ci 0,10% warto$ci wynagrodzenia brutto za kazdy
dzien zwtoki, ktéra zostanie potracona z wynagrodzenia Wykonawcy,

Postanowienia ust. 1 nie wykluczajq prawa Zamawiajacego do Zadania od Wykonawcy, na
zasadach ogélnych odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ kary umownej, w kazdym
przypadku nie wykonania, bgdZ nienalezytego wykonania przedmiotu zamdéwienia.

Klauzula RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO", informuje, Ze:

Administratorem danych osobowych Wykonawcéw oraz oséb wskazanych w ofertach jest
Zamawiajacy okreslony w tresci niniejszego zapytania ofertowego.

Inspektorem ochrony danych osobowych jest Zamawiajacy okreslony w tresci niniejszego
zapytania ofertowego, w imieniu ktérego dziata osoba wyznaczona do kontaktow zgodnie
trescia niniejszego zapytania ofertowego.

Dane Wykonawcow przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym
zZ niniejszym postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Odbiorcami danych osobowych przekazanych przez Wykonawcéw beda osoby lub podmioty,
ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania.

Dane osobowe zawarte w ofercie bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
procedury.

Podanie przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio dotyczacych Wykonawcy lub
0s6b wskazanych w ofercie i zatagcznikach jest obowigzkowe;

W odniesieniu do danych osobowych zwartych w ofercie decyzje nie bedag podejmowane w
sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
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Wykonawca posiada:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

na podstawie art. 18 RODO prawo Zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

10. Wykonawcy nie przystuguje:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c
RODO."

XI. Pozostate informacje

1.

10.

Wszelkie pytanie dotyczace niniejszego postepowania nalezy kierowa¢ poprzez baze
konkurencyjnosci.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Ze ztozonej oferty muszg wynika¢ parametry niezbedne do oceny oferty zgodnie z zawartymi
w zapytaniu kryteriami oceny ofert.

Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy
zgodnie z dokumentem okreslajgcym status prawny Wykonawcy lub dotgczonym do oferty
pelnomocnictwem.

Oferte nalezy opisa¢ nastepujaco: ,Oferta na wykonanie zadania pn.: ""Odtwarzanie

dziedzictwa gospodarczego w firmie Hospitality Service Sp. z o0.0. - dostawa
oprogramowania gastronomicznego (system bezdotykowy) - nie otwiera¢ do dnia
". (wypeia wykonawca).

Kople dokumentow powinny zosta¢ opatrzone napisem ,Za zgodno$¢ z oryginatem” i
podpisem osoby uprawnionej do sktadania oferty. W przypadku przedstawienia kopii
nieczytelnej lub budzacej watpliwosci, co do jej prawdziwosci, Zamawiajacy moze zadac
przedstawienia oryginatu lub notarialnego potwierdzenia.

Oferty nalezy sklada¢ poprzez Baze konkurencyjnosci, osobiScie za posrednictwem

posrednika pocztowego, firmy Kkurierskiej. Oferty ztozone w inny sposéb w tym w
szczegblnosci za posrednictwem faksu oraz oferty, ktére wplyna do Zamawiajacego po

uplywie terminu sktadania ofert, nie bedg rozpatrywane. Oferte ztozona po terminie zwraca
sie bez otwierania.

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 17.11.2023 r. do godziny 11:00 w siedzibie
Zamawiajgcego - Hospitality Service Sp. z o.0., ul. Stare Miasto 4/6 lok. 13, 11-027
Olsztyn.

W toku dokonywania oceny ztozonych ofert Zamawiajacy moze zgda¢ udzielenia przez
Wykonawce wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty.

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong oferta przez okres 30 dni. Bieg tego terminu
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy zastrzega prawo uniewaznienia postepowania, w szczegdlnosci jezeli
zaoferowana cena przekrocza kwote przeznaczong na sfinansowanie zamoéwienia.



Eurepejakie Rzeczpospolita 4 Unia Europejska “
Program Regionalry - Polska Sarrer. Idrowe tycie, czysty zyshk ?m.'m,..ri;.;, cnalnego

11. Zawiadomienie o wynikach przeprowadzonego postepowania zostanie opublikowanie w
bazie konkurencyjnosci.

12. Zamodwienie zostanie udzielone w formie umowy.
13. Zamdwienie nie jest podzielone na czesci, nie dopuszcza sie sktadania ofert czeSciowych.
14. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

15. Zamawiajacy przewiduje rozliczenia na podstawie faktur m.in. zaliczkowych lub/i
czeSciowych.

16. Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaméwien, o ktérych mowa w pkt. 8 lit. h
podrozdziatu 6.5 Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego i
Funduszu Spojnosci na lata 2014-2020.

17. Zamawiajgcy przewiduje nastepujgce mozliwo$ci zmiany zawartej umowy:

e zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawnych, wymagajaca wprowadzenia
zmian do juz wykonanych elementéw przedmiotu zamoéwienia - po udokumentowaniu przez
Wykonawce wykonania tych elementow;

e wystapienie w trakcie realizacji przedmiotu umowy zdarzen noszacych znamiona tzw. sity
wyzszej np. wystapienia zdarzenia losowego wywolanego przez czynniki zewnetrzne,
ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ z pewnoscia, w szczegdélnosci zagrazajacego
bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub grozacego powstaniem szkody w znacznych
rozmiarach- uniemozliwiajagcych wykonanie przedmiotu umowy w terminie umownym,
ktérym Wykonawca nie mogt zapobiec lub ktérych nie moégt przewidzie¢, po
udokumentowaniu zamawiajagcemu faktu wystapienia tych zdarzen oraz rzeczywistego ich
wplywu na termin realizacji przedmiotu umowy.

e zmiane terminu wykonania umowy, lub czasowe zawieszenie wykonywania umowy, lub
zmiane sposobu wykonywania dostawy i odpowiadajace temu zmiany wynagrodzenia
wykonawcy spowodowane okoliczno$ciami zwigzanymi z wystgpieniem COVID-19,

e Zmiany wynagrodzenia - w przypadku zmiany ustawowej stawki podatku VAT.

Zataczniki:

1) Oswiadczenie o braku powigzan z Zamawiajacym,
2) Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia,

3) Opis przedmiotu zamodwienia.



