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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zaméwienie obejmuje zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie narzedzia
edukacyjnego tj. aplikacji informatycznej, wspierajgcej uczniow/uczennice klasy
VII — VIl szkoty podstawowej, przy wyborze $ciezki edukacyjnej i zawodowej,

i serwisu do zasilania trescig ww. aplikacji informatycznej (CMS) oraz
swiadczenie 6 - miesiecznych ustug gwarancyjnych, w ramach projektu pn.
,Slaskie. Dla Zawodowcoéw” (,Silesia. 4Professionals’), realizowanego w Programie
Edukacja i wdrazanego w ramach Mechanizmu Finansowego Europejskiego
Obszaru Gospodarczego na lata 2014-2021.

2. CEL | GRUPA DOCELOWA APLIKACJI INFORMATYCZNEJ

Celem gtéwnym projektu pn. ,Slgskie. Dla Zawodowcow” (,Silesia. 4Professionals’),
jest wypracowanie innowacyjnego i efektywnego narzedzia edukacyjnego tj. aplikacji
informatycznej, wspierajgcej ucznidw/uczennice (dalej ,,uzytkownik aplikacji/witryny”)
klasy VII - VIl szkoty podstawowej, przy wyborze sciezki edukacyjnej,

a w konsekwencji i zawodowej.

Aplikacja informatyczna (zwana rowniez ,witryng internetowg”) ma charakter

pomocniczy do dziatan realizowanych przez m.in. doradcéw zawodowych w ramach
edukaciji szkolne,j.

3. ZAKRES ZAMOWIENIA

Wykonawca w ramach realizacji umowy zobowigzany bedzie do:

1. Opracowania makiety funkcjonalnej oraz projektu graficznego aplikaciji
internetowej oraz ich wdrozenia. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
propozycje interfejsu (layoutu) aplikacji, do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego;

2. Zaprojektowania i wykonania dedykowanej aplikacji internetowej oraz serwisu do
zasilania trescig aplikacji internetowej;

3. Dostawy i wdrozenia (w tym: instalacji, konfiguracji i uruchomienia) opracowane;j
aplikacji oraz serwisu na serwerach Zamawiajgcego — srodowisko testowe
i produkcyjne;
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4. Zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do srodowiska testowego umozliwiajgcego
przetestowanie aplikacji internetowej i zgtoszenia uwag;

5. Opracowania i dostarczenia kompletnej dokumentacji aplikacji informatycznej oraz
serwisu do zasilania trescig zawierajgcej m.in. opis struktury zbioréw danych
wskazujgcy zawartos¢ poszczegolnych pdl informacyjnych i powigzania miedzy
nimi, schemat relacji zbioréw w postaci graficznej (format PNG, MWB), przeptyw
danych pomiedzy poszczegdlnymi sktadowymi zamawianego rozwigzania, liste
komponentdéw tworzgcych zamawiane rozwigzanie oraz ich powigzan;

6. Opracowania i dostarczenia dokumentacji technicznej i powdrozeniowe;j
zawierajgcej szczego6towy opis instalacji, konfiguracji oraz administracji serwisu do
zasilania trescig;

7. Przeprowadzenia praktycznych instruktazy w zakresie obstugi, konfiguracji oraz
administrowania aplikacjg informatyczng oraz serwisem do zasilania trescig;

8. Przekazania autorskich praw majgtkowych do wszystkich produktow powstatych
w ramach umowy (w tym m.in. instruktazy, dokumentacji, kodow Zrédtowych) oraz
dostarczenia pakietu kodow zrédtowych wraz z przeniesieniem ich praw wtasnosci
na Zamawiajgcego;

9. Zapewnienia gwarancji przez okres 6 miesiecy.

WYMAGANIA DOTYCZACE APLIKACJI INFORMATYCZNEJ (WITRYNY
INTERNETOWEJ)

4.1. Ogoélne wymagania techniczne dla aplikacji informatycznej
(witryny internetowej)

. Witryna internetowa powinna zosta¢ stworzona i powinna funkcjonowac,
zgodnie z wymaganiami technicznymi, wskazanymi w zataczniku nr 3 do OPZ.

. Witryna internetowa powinna zosta¢ stworzona w jezyku polskim, powinna miec
czytelng strukture, responsywna tj. dostosowang do urzgdzen mobilnych.

. Aplikacja internetowa ma by¢ funkcjonalnie przygotowana do wyswietlania na:
komputerach PC, laptopach, notebookach, tabletach, smartfonach
(z responsywnoscig interfejsu dostosowanego dla wielkosci ekrandw réznych
urzgdzen).

. Witryna internetowa musi posiada¢ powiadomienie o plikach cookies na pierwszej
stronie z funkcjg zapamigtywania.

. Aplikacja internetowa musi poprawnie dziata¢ z biezgcymi wersjami przeglgdarek
internetowych oraz minimum 2 poprzednich (petnych) wersjach przegladarek
internetowych w okresie od odbioru wersji produkcyjnej;

. Witryna internetowa musi posiada¢ mechanizm wyszukiwania dla sekcji obszary
zawodowe i inteligencje. Opcja wyszukiwania bedzie dostepna dopiero po
wykonaniu kwestionariusza.

. Witryna internetowa musi by¢ wykonana zgodnie ze wszystkimi Wytycznymi WCAG
2.1., zawartymi w zatgczniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepno$ci
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cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U.
2023 poz. 1440).
W przypadku wystgpienia niezgodnosci z zatgcznikami do Ustawy, Wykonawca
zobowigzuje sie wprowadzi¢ wszelkie poprawki witryny internetowej wynikajgce z jej
niedostepnosci i niezgodnosci bezzwtocznie na swoj koszt w terminie 5 dni
kalendarzowych od daty wskazania btedéw dostepnosci przez Zamawiajgcego.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie
standardéw sieciowych i wytycznych, dotyczgcych dostepnosci serwiséw
internetowych dla osob niepetnosprawnych, o ktérych mowa w zasadach WCAG
2.1.
Zamawiajgcy oswiadcza, iz zobowigzuje sie zgtosi¢ Wykonawcy w formie pisemnej
wykryte wady i btedy niezgodnosci z ww. dokumentami
W sytuacji wejscia w zycie nowych Wytycznych WCAG, nalezy zastosowac
najnowszg, obowigzujgcg ich wersje.

8. Witryna internetowa zapewni monitorowanie aktywnosci anonimowych
uzytkownikow strony, zbierajgc statystyki w ujeciu dziennym dotyczace:
- odwiedzin strony, oglagdalnosci/downloadéw materiatobw zamieszczonych na
stronie, Sredniej liczby odston zaktadek w trakcie jednej wizyty uzytkownika
z uwzglednieniem czasu wizyty na stronie.
System zapewni mozliwos¢ eksportu danych statystycznych do uzytecznego pliku
csv/xls, pozwalajgcego na analize zawartych danych przez Zamawiajgcego.

9. Witryna internetowa musi zapewnia¢ doktadng walidacje danych pobieranych
z formularzy, danych URL oraz by¢ odporna miedzy innymi na nastepujace
zagrozenia:

a. ataki semantyczne na adres URL;

. ataki zwigzane z tadowaniem plikow;

ataki typu cross-site scripting;

. podrabianie zatwierdzenia formularza;

. ujawnienie uwierzytelnien dostepu;

wstrzykiwanie kodu SQL;

. ujawnienie danych przechowywanych w bazie;

. trawersowanie katalogéw;

i. wstrzykiwanie polecen systemowych.

10. Tresci do umieszczenia na witrynie internetowej, zostang dostarczone przez
Zamawiajgcego Wykonawcy po podpisaniu umowy.

11.Inne materiaty, niezbedne do stworzenia witryny internetowej, Zamawiajacy,
udostepni Wykonawcy na jego wniosek.

SQ "0 Q0o
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4.2. Narzedzia uzytkowe dla aplikacji internetowej (witryny internetowej)

4.2.1. Opis wizualizacji

Czesciowa koncepcja wizualizacji aplikacji informatycznej (witryny internetowej)
zostata przedstawiona w zatgczniku nr 1 do OPZ (,dalej zat. nr 17).

Wizualizacja ma charakter poglgdowy dla zaproponowanej formy przez Wykonawce.
Grafika ostatecznego narzedzia, musi by¢ podobna do przedstawionej w ww.
zatgczniku, pod wzgledem uzytej kolorystyki, czcionek i grafik, ktore bezposrednio
nawigzujg do tresci w niej zawartej.

Grafiki oraz layout aplikacji powinien by¢ dostosowany do wieku uzytkownikéw (13,
14 lat). Wizualna tres¢ aplikacji ma przyblizy¢ tresci w niej zawarte i zachecac¢ do
wypetnienia kwestionariusza.

Wykonawca w swojej propozyciji, musi natomiast w petni zachowa¢é ponizsze

elementy, wskazane przez Zamawiajgcego:

a. kolejnos¢ modutéw aplikacji (nazwa projektu, przywitanie, twierdzenia/odpowiedzi,
rodzaje inteligencji, obszary zawodowe, zawody, ankieta ewaluacyjna, gratulacje
i podziekowanie za udziat),

b. spéjny layout dla catego narzedzia, wzbogacony o grafiki bezposrednio
nawigzujgce do tresci poszczegolnego modutu aplikacji,

c. uktad pytan: twierdzenie, 4 odpowiedzi i dostosowana tematycznie grafika,
umozliwiajgca petniejsze zrozumienie znajdujgcych sie w nich tresci,

d. forme zadawania pytan - twierdzenia i 4 rodzaje odpowiedzi, w postaci
odzwierciedlajgcych je emotikondw (emocje),

e. tresci twierdzeh/odpowiedzi oraz pytan ankietowych/odpowiedzi,

f. schemat strony startowej: logotyp zrodta finansowania Projektu (Island
Liechtenstein Norway grants), nazwa projektu — ,Silesia. 4Professionals”, grafika,
hasto: ,,Poznaj swoje mocne strony. Wybierz zawod dla siebie”,

g. forme graficzng i tres¢ dwoch rozwijalnych list dotyczgcych:

e wiek z opcjg wyboru: 12, 13, lub 14 lat oraz
e miejsce zamieszkania w postaci wyboru ze stownika powiatow.

h. forme i tres¢ informaciji dla uzytkownikéw, uzyskang po odpowiedzi na 40
twierdzen (potowa kwestionariusza), ktéra zacheca i motywuje do dalszego jego
wypetniania,

i. przyciski nawigujgce (2 buttony), umieszczone na kazdej stronie aplikaciji
w dolnej jej czesci, ktdre m.in. po wybraniu odpowiedzi, pozwalajg przejs¢ do
nastepnego pytania lub wroci¢ do poprzedniego,

j. Llicznik postepu”, umieszczony w prawnym dolnym rogu strony, informujacy
osobe wypetniajgcg kwestionariusz o ilosci pozostatych zadan do wykonania,

k. wykres stupkowy ze wskazaniem 8 rodzajow inteligenciji, utozonych od
najmocniejszej do najstabszej, z wyréznieniem 3 dominujgcych typow, pojawiajgcy
sie po wypetnieniu kwestionariusza,
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|. opisy, pojawiajgce sie w wyniku wypetnienia kwestionariusza, dotyczgce:
inteligencji, obszaréw zawodowych, zawoddéw oraz rodzaju ksztatcenia,

m.sekcja umozliwiajgca zapoznanie sie z opisem wszystkich rodzajow inteligencii,
obszaréw zawodowych oraz dopasowanych do nich zawodow i szkot
ponadpodstawowych;

n. schemat strony dotyczacej ankiety ewaluacyjnej: logotyp zrdédta finansowania
Projektu (Island Liechtenstein Norway grants), nazwa projektu — ,Silesia.
4Professionals” oraz rodzaje odpowiedzi w postaci odzwierciedlajgcych je
emotikonow (emocje);

0. sekcje dot. polityki prywatnosci.

Zatacznik zawierajacy petna wizualizacje oraz zapisy dotyczace polityki
prywatnosci, zostanie przekazany Wykonawcy po zawarciu umowy, zgodnie
Z terminem wskazanym w OPZ.

4.2.2. Opis kwestionariusza twierdzen (pytan/odpowiedzi)
oraz 8 rodzajoéw inteligenciji

Aplikacja informatyczna ma zawiera¢ kwestionariusz, ktéry zostat oparty na Teorii
Wielorakich Inteligencji dr Howarda Gardnera, ktéry na podstawie badan z réznych
dziedzin nauki wyodrebnit osiem rodzajéw inteligenciji.

Zaproponowane narzedzie musi obejmowac 80 twierdzen. Zdania majg by¢
podzielone po 10 na kazdy z 8 rodzajéw inteligencji. W kazdym rodzaju inteligencji
twierdzenia numerowane sg co 8 tak, aby wymieszac je w wers;ji finalnej.

Zdania sg sformutowane ,neutralnie” tzn. z pominieciem rodzaju meskiego

i zenskiego.

Zastosowac nalezy parzystg skale udzielania odpowiedzi, tj. od 1 do 4. Uzytkownicy
bedg ustosunkowywac sie do twierdzen za pomocg grafik ,emotikonéw”, gdzie
poszczegodlne oznaczac bedg:

1 - jestem na TAK”
2 - Jestem raczej na TAK”
3 - ,jestem raczej na NIE”
4 - jestem na NIE”

Po udzieleniu wszystkich odpowiedzi, nastgpi zsumowanie liczby punktéw
odpowiednio do osmiu inteligencji, skutkiem czego uzytkownik otrzyma wynik

w wykresie stupkowym wszystkich inteligencji. Uzyskane wyniki w postaci rodzajéw
inteligenc;ji, postuzg do dopasowania obszaréw zawodowych.

Zalaczniki zawierajace opis inteligencji wielorakich, twierdzenia
kwestionariuszowe, sposoéb zliczania punktow oraz inne niezbedne dane,
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zostana przekazane Wykonawcy po zawarciu umowy, zqgodnie z terminem
wskazanym w OPZ.

4.2.3 Opis obszaréw zawodowych, zawodow i rodzajéw ksztatcenia
(sciezka zawodowa)

Po udzieleniu odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu, system
zaprezentuje uzytkownikowi wyniki w postaci wykresu stupkowego wszystkich

8 inteligenciji, z zaznaczeniem trzech przewazajgcych u niego/niej rodzajow
inteligencji. Prezentacja nastepuje w formie wykresu stupkowego. Po wejsciu w dany
stupek graficzny, system wyswietla opis danej inteligencji. Po zapoznaniu sie

z informacjg uzytkownik moze wréci¢ do kolejnej inteligencji i zapoznac sie z jej
opisem.

W kolejnym kroku, po nacisnieciu opciji ,dalej”, uzytkownik otrzyma dopasowane do
niego/niej obszary zawodowe. Po wejsciu w nazwe obszaru zawodowego, aplikacja
przekierowuje uzytkownika do przydzielonych danemu obszarowi zawodowemu
zawodow z ich opisem i wskazaniem rodzaju szkoty ponadpodstawowej, ktory
umozliwi uzyskanie wskazanego zawodu.

Po zapoznaniu sie z informacjg uzytkownik moze wréci¢ do innego proponowanego
mu/jej obszaru zawodowego i zapoznac sie z opisem zawodow i szkot, ktore
przyporzgdkowane sg do danego obszaru zawodowego.

Po wykonaniu kwestionariusza i wskazaniu wytypowanych obszaréw zawodowych,

uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ zapoznania sie z opisem wszystkich rodzajéw

inteligenc;ji i obszarow zawodowych, a w konsekwencji i zawoddéw (poglagdowo).

Na koniec pracy z aplikacjg, system ma umozliwi¢ wygenerowanie pliku ,pdf”

z nastepujgcymi wynikami badania:

e wykres stupkowy wszystkich rodzajow inteligencii,

e proponowane uczniowi obszary zawodowe,

e proponowane zawody oraz $ciezki edukacji — rodzaje szkdt, ktdére umozliwig
zdobycie wyksztatcenia w danym zawodzie.

Szczegotowy opis schematu uzycia aplikacji, stanowi zatacznik nr 2 do
niniejszeqgo OPZ.

Zatacznik zawierajagcy nazwy obszaréw zawodowych, przyporzagdkowane do nich
odpowiednie zawody i szkotly oraz opis rodzajéw szkot mozliwych do wyboru
przez ucznia po szkole podstawowej, zostanie przekazany Wykonawcy po
zawarciu umowy, zgodnie z terminem wskazanym w OPZ.
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4.2.4. Zasady uzyskania wynikow

Aplikacja informatyczna bedzie funkcjonowa¢ w oparciu o przygotowany przez
Zamawiajgcego algorytm tj. sposob postepowania umozliwiajgcy rozwigzanie
okreslonego zadania, podany w postaci zestawu czynnosci do wykonania, ze
wskazaniem ich nastepstwa.

W wyniku uzyskania odpowiedzi na wszystkie, zadane w kwestionariuszu twierdzenia,
aplikacja wyswietla wynik w postaci wykresu 8 inteligenciji, utozonych od tej ktéra
uzyskata najwiecej punktow do tej, ktora uzyskata punktow najmnie;j.

Gtownym zadaniem algorytmu jest wytonienie dla danej osoby, jak najmniejszej ilosci
obszaréw edukacyjnych, co bedzie realizowane na podstawie okreslonych inteligenciji,
ktdre sg przypisane do kazdego obszaru edukacyjnego.

Zatacznik zawierajacy opis zastosowanego algorytmu zostanie przekazany
Wykonawcy po zawarciu umowy, zgodnie z terminem wskazanym w OPZ.

4.3. Ogolne wymagania techniczne dla serwisu do zasilania trescig ww. aplikacji
informatycznej (CMS)

Serwis do zasilania trescig ww. aplikacji informatycznej (CMS) winien spetniaé
nastepujgce wymagania:

1. Szybka i wygodna publikacja tresci dowolnego typu (dokumentéw, plikow, grafik,
formularzy, filméw itd.) przez Zamawiajgcego, bez potrzeby posiadania wiedzy
technicznej, w szczeg6lnosci znajomosci jezyka HTML.

2. Musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu swobodne ksztattowanie i edytowanie pozyciji
menu, dowolnego stopnia i skomplikowania (menu wielopoziomowe).

3. Witryna internetowa ma by¢ przygotowana w taki sposob, aby istniata mozliwos¢
jej rozbudowy o dodatkowe moduty. Struktury modutu powinny opierac sie
o istniejgcy modut CMS.

4. Zarowno zaproponowany system CMS jak i moduty z dodatkami muszg by¢
dostepne w j. polskim.

5. Niewielkie wymagania sprzetowe po stronie odbiorcy (wszystkie funkcje sg

dostepne z poziomu witryny internetowej, wystarczy dowolna przegladarka

internetowa).

Wygodny i tatwy w obstudze panel administracyjny.

Ukrywanie informacji bez koniecznoéci ich kasowania.

Petne zarzadzanie trescig.

Dodawanie grafik i innych plikow z pkt 1 z mozliwoscig wprowadzenia tekstu

alternatywnego, zgodnie z Wytycznymi WCAG.

10. Edytor WYSIWYG do formatowania tresci, tworzenia tabel, linkdw, symboli itp.

© o NO
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11. Dostep do CMS na dwoch poziomach uprawnien uzytkownikow logujgcych sie do
serwisu: administratora witryny internetowej i redaktora witryny internetowe;.

12. Zarzadzanie plikami do pobrania (upload, kontrola powigzania, kasowanie
niepowigzanych plikow).

13. Podglad wersiji roboczej pliku przed publikacja.

14. Zintegrowana wyszukiwarka Panelu Administracyjnego.

15. Automatyczne generowanie plikow PDF.

16. Kontrola zawartosci metatagéw. Mozliwo$¢ dodawania/edycji zawartosci sekcji
Title oraz stow kluczowych w ramach catej witryny internetowe;j lub
poszczegodlnych kategorii w celu umozliwienia pozycjonowania witryny
w wyszukiwarkach internetowych.

17. System CMS dostepny wytacznie poprzez potagczenie szyfrowane (SSL).

18. Licencja systemu CMS i witryny internetowej nie moze zabrania¢ modyfikacji kodu
zrodtowego po okresie obowigzywania umowy.

19. Modut CMS musi umozliwia¢ zarzgdzanie uzytkownikami, poprzez ich dodawanie,
usuwanie oraz modyfikacje ich uprawnien.

20. O zawartosci merytorycznej witryny decyduje wytgcznie Zamawiajacy.

21. Wymagany jest zapis znaczacych zdarzen systemowych majgcych wptyw na
bezpieczenstwo, a w szczegdlnosci:

a. prob wykorzystywania uprawnien, do ktorych uzytkownik nie uzyskat
autoryzaciji;

modyfikacji oprogramowania aplikacyjnego;

modyfikacji oprogramowania systemowego;

zmian uprawnien uzytkownikow;

préb ingerencji w systemowe rejestry zdarzen;

daty i czasu wystgpienia zdarzenia.
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5. ETAPY REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Etap | - Przygotowanie dokumentacji analityczno-projektowej i projektu
graficzneqo aplikacji informatycznej (witryny internetowej) wraz z implementacja
informacji wskazanych przez Zamawiajacego niezbednej do uruchomienia witryny
internetowej.

W ramach realizacji etapu nalezy:
1. Opracowac koncepcje funkcjonowania witryny internetowej wraz z implementacijg
dotychczasowych informacji wskazanych przez Zamawiajgcego, w tym:
¢ wykonanie projektu technicznego witryny internetowej;
e wykonanie projektu graficznego, stylistycznego i rozktadu funkcjonalnego witryny
internetowej na podstawie przekazanych wykonawcy zatgcznikow;
e wprowadzenie danych przekazanych przez Zamawiajgcego w formie
elektronicznej;
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e umoZzliwienie Zamawiajgcemu przeprowadzenia testow funkcjonowania witryny
internetowej przed udostepnieniem uzytkownikom.

W ramach realizacji etapu nalezy uwzgledni¢ nastepujgce kryteria Zamawiajgcego:

1. Opracowana koncepcja techniczna, graficzna i stylistyczna oraz rozktad funkcjonalny
witryny internetowej stanowi wtasnos¢ Zamawiajgcego.

2. Wykonawca przedstawi 2 propozycje wizualizacji witryny internetowej, ktérej szata
graficzna powinna mie¢ odrebng, oryginalng forme oraz powinna korespondowac
z wymogami Zamawiajgcego i by¢ zgodna z Wytycznymi dotyczgcymi oznaczania
projektow dofinansowanych w ramach Programu Edukacja, Mechanizmu
Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego na lata 2014 - 2021.

3. Funkcjonalno$¢ witryny internetowej bedzie podporzgdkowana dwém podstawowym
wymogom: zapewnienia fatwosci poruszania sie po stronie oraz tatwosci jej
aktualizacji i rozbudowy. Zamawiajgcy powinien mie¢ dostep do danych
statystycznych, w celu analizy ile oséb skorzystato z kwestionariusza, ktory bedzie
znajdowat sie na stronie.

4. Aplikacja informatyczna (witryna internetowa) ma mie¢ charakter informacyjny

i nie bedzie skierowana na identyfikacje uzytkownikébw a pobieranie

i przechowywanie danych osobowych uzytkownikdéw ograniczaé¢ sie bedzie do

niezbednego minimum.

Harmonogram pracy dla etapu |
1. W terminie do 5 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy w siedzibie

Zamawiajgcego zostanie zorganizowane spotkanie organizacyjne przedstawicieli
Wykonawcy i Zamawiajgcego (stacjonarnie lub on-line), majgce na celu oméwienie
sposobu realizacji przedmiotowego zamoéwienia, w tym szczegotowego zakresu
i harmonogramu prac, oczekiwan co do wyniku prac oraz sposobu komunikaciji
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.
Ze spotkania zostanie sporzadzony protokét, zawierajgcy ustalenia stron. Protokot
zostanie sporzgdzony w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron, a jego zapisy bedg wigzgce.
W tym terminie zostang rowniez przekazane Wykonawcy, przez Zamawiajgcego,
w formie elektronicznej zatgczniki, niezbedne do realizacji przedmiotu zamdéwienia:

e wizualizacja aplikacji informatycznej (catos$¢),

e kwestionariusz twierdzen i sposob zliczania punktéw,

e opis inteligencji wielorakich,

e Opis obszaréw zawodowych, zawoddw i szkot,

e Opis rodzajow szkot,

¢ ankieta ewaluacyjna,

e Opis algorytmu,

e schemat inteligencji i obszaréw zawodowych,

e polityka prywatnosci.
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2. Wykonawca, w terminie do 10 dni kalendarzowych od daty spotkania przedstawi
Zamawiajgcemu 2 projekty graficzne witryny internetowej.
3. Zamawiajgcy w terminie do 5 dni kalendarzowych od daty dostarczenia wstepnych
projektéw graficznych zgtosi Wykonawcy, ktéry z proponowanych projektéw
graficznych wybiera i przesle do tego projektu swoje uwagi.
W terminie do 5 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia uwag przez
Zamawiajgcego, Wykonawca przedstawi poprawiony projekt graficzny witryny
internetowej, uwzgledniajgcy uwagi Zamawiajgcego.
W terminie do 3 dni kalendarzowych od daty dostarczenia poprawionego projektu
graficznego witryny internetowej, Zamawiajgcy:
e zatwierdzi ostateczny projekt graficzny witryny internetowej, a Wykonawca
przystgpi do prac zwigzanych z budowg witryny internetowe;j lub
e przesle kolejne uwagi do projektu, ktore Wykonawca ponownie uwzgledni
i w terminie do 3 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia uwag, przedstawi
poprawiony projekt graficzny witryny internetowej, ktéry ostatecznie
Zamawiajgcy zatwierdzi w terminie do 3 dni kalendarzowych od daty
dostarczenia poprawionego projektu graficznego witryny internetowej.
W sytuaciji, gdy Zamawiajgcy do 3 dni kalendarzowych od daty dostarczenia
wstepnych projektow graficznych przez Wykonawce, nie zgtosi uwag, to jedynie
Zamawiajgcy w tym terminie zgtosi Wykonawcy, ktéry z proponowanych projektow
graficznych wybiera.
W terminie do 10 dni kalendarzowych od dnia zatwierdzenia ostatecznej wers;ji
projektu graficznego witryny internetowej, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
projekt architektury menu przewidywanej do budowy witryny internetowej
I dostarczy dokumentacje opisujacg funkcjonalnosci witryny i systemu zarzgdzania
tresci CMS.
Zamawiajgcy w ciggu 10 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia dokumentacji,
o ktérej mowa w ust. 7 zgtosi do niej uwagi lub jg zaakceptuje.
W razie zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag Wykonawca ma obowigzek je
uwzglednic i w ciggu 5 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia uwag, przedstawic
poprawiony projekt i zmieniong dokumentacje, ktérg Zamawiajgcy zaakceptuje.

Akceptacja Zamawiajaceqo nastepowac bedzie w formie elektronicznej, poprzez
przestanie stosownej informacji za posrednictwem poczty elektronicznej.

Etap Il = Wykonanie i wdrozenie aplikacji informatycznej (witryny internetowej)
oraz serwisu do zasilania trescia ww. aplikacji informatycznej (CMS)

W ramach realizacji etapu nalezy:

1. Zaimplementowac zatwierdzony przez Zamawiajgcego ostateczny projekt graficzny
witryny internetowej wraz z funkcjonalnosciami przedstawionymi przez Wykonawce,
zgodnymi z minimalnymi wymogami wskazanymi w niniejszym OPZ
i zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego.
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. Uruchomic¢ witryne internetowg na serwerze Zamawiajgcego.

. Zapewni¢ dostep do witryny internetowej zespotowi administratoréw i redaktorow
witryny, bedgcych pracownikami Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa
Slgskiego celem testowania i weryfikacji przez Zamawiajgcego.

. Przeprowadzi¢ testy funkcjonalne na podstawie scenariuszy wczesniej
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego.

. Przedstawi¢ raporty z wykonanych testow funkcjonalnych, wydajnosciowych oraz
bezpieczenstwa na podstawie przyjetych wczesniej zatozehn uzgodnionych

z Zamawiajgcym.

. Przeszkoli¢ wyznaczonych przez Zamawiajgcego pracownikow oraz dostarczy¢ im
dokumentacje uzytkowg i dokumentacje techniczng dla administratorow

i redaktorow witryny internetowej.

. Uwzgledni¢ uwagi zgtaszane przez pracownikdw Zamawiajgcego
przeprowadzajgcych testy witryny internetowej przed jej odbiorem.

. Uruchomic wolny od wad i w petni sprawny system CMS na potrzeby aplikaciji.

. Przekaza¢ Zamawiajgcemu potrzebne kody zrédtowe, dokumentacije
(administracyjng, uzytkowg i techniczno-technologiczng) witryny internetowej oraz
ewentualne licencje na oprogramowanie/zakupione grafiki, niezbedne do obstugi
witryny przez Zamawiajgcego.

Harmonogram pracy dla Etapu lI:

1. W terminie do 10 dni kalendarzowych od ostatecznej akceptacji witryny internetowe;j

przez Zamawiajgcego, Wykonawca zaimplementuje projekt wraz

z funkcjonalnosciami opisanymi w dokumentaciji oraz dostarczy Zamawiajgcemu do
akceptacji scenariusze testéw funkcjonalnych witryny internetowe.

. Po zatwierdzeniu scenariuszy testéw funkcjonalnych przez Zamawiajgcego

w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia, Wykonawca przystgpi do
prac zwigzanych z testami funkcjonalnymi witryny internetowe;.

. W terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zatwierdzenia scenariuszy testow
funkcjonalnych, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu raporty

z przeprowadzonych testéw funkcjonalnych, wydajnosciowych i bezpieczenstwa.

. W terminie do 5 dni kalendarzowych od dostarczenia raportéw z przeprowadzonych
testow Wykonawca przeszkoli wyznaczonych od 2 do 4 pracownikdéw
Zamawiajgcego oraz dostarczy dokumentacje uzytkowsg i techniczng dla
administratorow Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
redaktorow i administratorow witryny internetowej, bedgcych pracownikami
Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktérzy bedg obstugiwali

i zarzgdzali witryng poprzez obstuge systemu CMS (uzytkownicy CMS).

. W terminie 5 dni kalendarzowych od przeszkolenia pracownikéw Zamawiajgcego,
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy uwagi do pracy witryny internetowe;.

Projekt pn. ,Slgskie. Dla Zawodowcéw” (,Silesia. 4Professionals”), finansowany jest z Programu Edukacja, wdrazanego
w ramach Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego na lata 2014-2021



6. W terminie do 3 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia uwag przez
Zamawiajgcego, Wykonawca dokona stosownych poprawek/usprawnien
w funkcjonowaniu witryny internetowej, uwzgledniajgcych uwagi Zamawiajgcego.
Brak akceptaciji przez Zamawiajgcego ktoregokolwiek z produktéw zamodwienia
wytworzonych w trakcie realizacji zamodwienia lub wykazanie przez Zamawiajgcego
nierzetelnosci w realizacji zamdwienia (w tym m.in. po uwagach Zamawiajgcego
projekt graficzny witryny internetowej wcigz nieuwzgledniajgcy zgtoszonych przez
Zamawiajgcego uwag, wady witryny zaburzajgce jej prawidtowe dziatanie) moze
stanowi¢ podstawe do catkowitego lub czesciowego nieodebrania zamdwienia oraz
moze stanowi¢ podstawe do odstgpienia od umowy z Wykonawca.

7. Calos¢ prac dotyczacych etapu | i etap |l, zostanie zamknieta w terminie nie
dluzszym niz 88 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.

Po zgloszeniu przez Wykonawce zakonczenia realizacji prac w ramach etapu
I, w terminie do 5 dni roboczych od uzyskania danej informaciji, zostanie
podpisany protokot odbioru (obejmuijacy etap i Il), przez obie Strony umowy.

8. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kody zrédiowe i dokumentacije
w _postaci elektronicznej na adres e-mail, wskazany w § 16 ust. 1
Projektowanych postanowien umownych lub na nosniku elektronicznym,
w terminie do 10 dni kalendarzowych od podpisania protokotu odbioru

(obejmujaceqo etap li etap Il), zawierajaca:

a) opis struktury zbioréw danych wskazujgcy zawarto$¢ poszczegolnych pél
informacyjnych i powigzania miedzy nimi,

b) schemat relacji miedzy tabelami w postaci graficznej w formacie PNG,

c) przeptyw danych pomiedzy poszczegolnymi sktadowymi tworzgcymi system,

d) liste komponentdéw serwisu oraz ich powigzan,

e) opis konfiguraciji,

f) opis wykorzystanych zabezpieczeh (m.in. ustawienia oraz konstrukcje
zapobiegajgce atakom i wtamaniom, takie jak np. filtrowanie danych
wejsciowych, pochodzgcych zarowno od uzytkownika, jak i ze Zzrodet
zewnetrznych),

g) instrukcje instalacji serwisu,

h) instrukcje przeniesienia serwisu,

i) instrukcje wykonywania kopii bezpieczehstwa oraz jej odtworzenia,

j) licencje na oprogramowanie/zakupione grafiki (jesli dotyczy).

9. Zamawiajacy po przekazaniu dokumentacji bedzie miat maksymalnie 5 dni
kalendarzowych na zgtoszenie uwag do przekazanej dokumentaciji, zas
Wykonawca po otrzymaniu uwag Zamawiajgcego bedzie miat maksymalnie
5 dni kalendarzowych na wprowadzenie poprawek.

Przekazanie poprawnie sporzadzonej dokumentaciji, zostanie potwierdzone,
podpisanym przez obie strony umowy, protokotem odbioru dokumentaciji.
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Etap Il — Swiadczenie ustug gwarancyjnych przez okres 6 miesiecy, od dnia

zakonczenia i zaakceptowania prac tj. podpisania protokotfu odbioru za

wyvkonanie etapu |l (obejmujaceqo etap I i etap Il).

W ramach realizaciji etapu nalezy:

1.

10.

Zagwarantowac dziatanie witryny internetowej zgodnie z dostarczong
dokumentacja.

. Usuwacé wszelkie awarie i btedy witryny internetowej, ujawnione w okresie

obowigzywania umowy.

. W razie koniecznosci (np. po awarii) przywraca¢ dziatanie witryny internetowej

z kopii bezpieczenstwa.

. Zgtaszac¢ niezwtocznie Zamawiajgcemu problemy z wydajnoscig systemu.
. Reagowac¢ na incydenty bezpieczenstwa (wszelkie ataki na witryne internetowa,

usterki techniczne, btedy oprogramowania, niedostatki w zasobach systemowych).

. Zagwarantowa¢ pomoc w analizie kodu zrédtowego oraz dokumentaciji systemu.
. Udziela¢ administratorom wyjasnien dotyczacych uzytkowania i eksploatacji

wykonanego systemu.

. Pomagac¢ w dokonywaniu zmian w systemie (nie dotyczy nowych funkcjonalnosci).
. Wspomagac¢ w optymalizacji pracy systemu, bezposredniej diagnostyki w docelowej

lokalizacji Zamawiajgcego, z wykorzystaniem metody zdalnego dostepu.
Wspiera¢ uzytkownikow zarzgdzajgcych oraz wprowadzajgcych tresci na witryne
internetowg w przypadku pojawienia sie problemoéw technicznych:

A. Klasa A — niesprawnos¢, ktérej towarzyszy wystgpienie co najmniej jednego
z nastepujgcych objawow:

a. niedostepnosc witryny internetowej tj. wady uniemozliwiajgce dziatanie
witryny internetowej spowodowane btedami w dostarczonym
oprogramowaniu lub komponentach - awaria powoduje zaprzestanie
funkcjonowania witryny internetowej,

b. podwyzszona waznos¢ biznesowa dla zidentyfikowanego zaburzenia

funkcjonalnosci witryny internetowej,

utrata danych lub naruszenie ich spéjnosci,

. niespetnienie wymagan wydajnosciowych,

. odczuwalne zachwianie dostepnosci, stabilnosci lub wydajnosci,

btad powoduje powstanie incydentu bezpieczenstwa.
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B. Klasa B — niesprawnosc, ktérej towarzyszy wystgpienie co najmniej jednego
z nastepujgcych objawow:

a. niedostepnos¢ badz istotna wada w dziataniu jednej (lub wiecej)
kluczowych funkcjonalnos$ci witryny internetowej tj. wady, ktére
uniemozliwiajg wykonanie waznej, pilnej lub czesto wystepujgcej operacii
w obszarze zastosowan witryny internetowej, a niebedace
niesprawnosciami klasy A;
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b. wada powodujgca powstawanie wynikow o cechach niezgodnych
z opisanymi w instrukcji uzytkownika i specyfikacji (dokumentacji
technicznej) badz brak funkcjonowania istotnej czesci witryny internetowe;.

C. Klasa C — pozostate niesprawnosci, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg w sposéb
bezposredni wykonanie pozostatych funkcji witryny internetowej oraz wady o niskiej
ucigzliwosci, ktére nie stanowig zagrozenia wykonania funkcji witryny internetowej

i sg zwigzane z interfejsem uzytkownika, kolejnoscig wykonania operacji, rozmiarem,
kolorem ekranu i czcionki, a takze inne nie powodujgce powstawania wynikow

o cechach niezgodnych z opisanymi w instrukcji uzytkownika. Zaktada sie przy tym, ze
btad mozna ponownie odtworzyc¢, ze wystepuje on w ostatnim, niezmienionym
wydaniu Systemu i nie jest spowodowany niewtasciwg obstugg uzytkownika, wada
powoduje powstawanie wynikdw o cechach niezgodnych z opisanymi w instrukcji
uzytkownika i specyfikaciji.

Czasy usuniecia awarii lub naprawy btedéw:
a) klasa A - 8 godz. roboczych, nie diuzej niz 24 godziny zegarowe w przypadku
awarii witryny internetowej,
b) klasa B - 2 dni kalendarzowe (w przypadku dostarczenia rozwigzania
zastepczego czas zostaje wydtuzony do 5 dni kalendarzowych),
c) klasa C - 5 dni kalendarzowych (w przypadku dostarczenia rozwigzania
zastepczego czas zostaje wydtuzony do 10 dni kalendarzowych).

Po dokonaniu modyfikacji/aktualizacji Wykonawca ma obowigzek poinformowaé
o tym Zamawiajgcego w formie elektronicznej.

Harmonogram pracy dla Etapu lII:

1.Wykonawca swiadczy Zamawiajgcemu ustugi gwarancyjne przez okres 6 miesiecy,
tj. od dnia podpisania protokotu odbioru za wykonanie etapu Il (obejmujgcego etap |

I etap ).

2. Po uptywie okresu swiadczenia ustug gwarancyjnych, w terminie do 5 dni
roboczych, podpisany zostanie, przez obie strony umowy, protokdt odbioru
kohcowego.

W odniesieniu do wszystkich ww. protokotéw odbioru, dopuszcza sie zaréwno
forme papierowa jak i elektroniczng tj. z uzyciem podpisu kwalifikowanego,
rozumianego jako ptatny, bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany za
pomocag wazneqo kwalifikowalnego certyfikatu w rozumieniu Ustawy o usfugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t.. Dz.U. z 2021 r. poz. 1797 z pozn.

zm.).
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