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ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/2023
		


Dotyczące usługi polegającej na opracowania i stworzenia cyfrowego rozwiązania w postaci innowacyjnej platformy do treningu relaksacji, samoregulacji, poprawy koncentracji oraz zwiększenia poziomu wellbeing u pracowników firm, łączącej technologie GSR / HRV oraz technologię VR w jednym kompletnym narzędziu w ramach działania Ścieżka SMART Priorytet 1 „Wsparcie dla przedsiębiorców” Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, dla firmy PERFECT MIND Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością


Postępowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego zgodnie z zasadą konkurencyjności wynikającą z dokumentu “Wytyczne dotyczące kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027”,  





Numer naboru: FENG.01.01-IP.02-002/23
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Wrocław, dnia 08.11.2023 r.



I ZAMAWIAJĄCY 
PERFECT MIND SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
UL. SKARBOWCÓW 23A
53-025 WROCŁAW
KRS: 0001068005
NIP: 8992976434
Tel.: +48 603-386-068

II CEL ZAMÓWIENIA
Celem zamówienia jest realizacja badań w zakresie opracowania i stworzenia cyfrowego rozwiązania w postaci innowacyjnej platformy do treningu relaksacji, samoregulacji, poprawy koncentracji oraz zwiększenia poziomu wellbeing u pracowników firm, łączącej technologie GSR / HRV oraz technologię VR w jednym kompletnym narzędziu., które są niezbędne do realizacji inwestycji pn. Przeprowadzenie badań celem opracowania rewolucyjnego rozwiązania do treningu relaksacji, samoregulacji, poprawy koncentracji oraz zwiększenia poziomu wellbeing'u pracowników, integrującego nowoczesne technologie GSR (Galvanic Skin Response) oraz HRV (Heart Rate Variability) z technologią VR (Virtual Reality) w jednym kompletnym narzędziu do zastosowania indywidualnego lub w Balance Room.

III PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA I JEGO OPIS
Planowane cele badań w zakresie opracowania nowej technologii przy tworzeniu kompletnego narzędzia cyfrowego w postaci platformy do treningu relaksacji, samoregulacji, poprawy koncentracji oraz zwiększenia poziomu wellbeing u pracowników firm: 

· Stworzenie aplikacji VR z minimum 4 środowiskami terapeutycznymi  
· Stworzenie aplikacji mobilnej do kontroli, podglądu oraz zarządzania użytkownikami dla terapeutów
· Stworzenie i oprogramowanie backendu umożliwiającego tworzenie kont użytkowników, zarządzanie ich parametrami oraz prostego portalu online umożliwiający rejestracje i administrację użytkowników.
· Badania w zakresie połączenia / integracji trzech elementów - aplikacji VR oraz mobilnej z backendem.

Zatem od strony technologicznej Badania składać się powinny z 3 oddzielnych elementów:
· Opracowania i wykonania aplikacji VR,
· Opracowania i wykonania aplikacji mobilnej,
· oraz badania w zakresie opracowania i wykonania oprogramowania backendu (wraz z dashboardem online)

W aplikacji na gogle wirtualnej rzeczywistości podstawowym językiem programowania powinien być język C#, który jest domyślnie wykorzystywanym językiem w silniku do gier Unity 3d. 
Aplikacja powinna być stworzona w Unity 3D wykorzystując szereg narzędzi i funkcjonalności pozwalających stworzyć zoptymalizowane rozwiązanie na wiele platform. Dodatkowo z wykorzystaniem pakiet podstawowych funkcjonalności jak: symulacja fizyki, symulacja światła, symulacja fizyki rozchodzenia się dźwięku w przestrzeni z uwzględnieniem fizycznych przeszkód oraz techniczne ułatwienia. 
Rozwiązanie powinno zapewniać tzw. „lokalizację” aplikacji, czyli dostosowanie jej treści do różnych wersji językowych. 

W przypadku aplikacji mobilnej dopuszczalne są dwa rozwiązania. Pierwsze polegające na stworzeniu aplikacji tylko w silniku Unity. Druga to podzielenie aplikacji mobilnej na dwa segmenty - część płaską, dwuwymiarową, wykonaną w framework’u Flutter umożliwiającym tworzenie bardzo wydajnych i płynnych aplikacji mobilnych na wiele platform (android, iOS, web, standalone) oraz na część przestrzenną, trójwymiarową, która będzie wykonana w Unity i wyświetlana w aplikacji Flutterowej 
w formie „Unity as Library”. Obie warstwy aplikacji komunikowałyby się w tym rozwiązaniu ze sobą za pomocą stworzonego na tę potrzebę protokołu wiadomości. 

Trzecim elementem jest backend, czyli funkcjonalna część kodu działająca na serwerze i umożliwiająca połączenie aplikacji VR i mobilnej z bazą danych dostępną na serwerze. Backend powinien być opracowany w technologii języka javascript lub python. Specyfikacja backendu, powinna zostać dostosowana do stworzonych aplikacji VR oraz mobilnej w celu zoptymalizowania połączenia z serwerem, zapisywania danych sesji oraz dostępu do najnowszych treści w aplikacji, które będą pobierane z serwera. 

1. Prace nad backendem – główne funkcjonalności:
a) możliwość rejestracji oraz logowania użytkowników z możliwością nadania typu konta: terapeuta, użytkownik
b) możliwość utworzenia profilu użytkownika w bazie danych (imię, nazwisko, wiek, adres mailowy, maile lub identyfikatory terapeutów, telefon, informacje dodatkowe)
c) możliwość przypomnienia hasła na maila
d) możliwość zapisywania w bazie danych wybranych parametrów przeprowadzanych sesji, przypisując je do odpowiedniego użytkownika w bazie danych (data, godzina, czas trwania sesji oraz istotne parametry sesji zapisywane w formie szeregów czasowych rejestrowanych w trakcie sesji)
e) możliwość usunięcia konta wraz z danymi do niego przypisanymi (lista użytkowników, lista odbytych sesji, profil terapeuty
2. Prace nad aplikacją mobilną – główne funkcjonalności:
a) panel logowania oraz rejestracji do aplikacji
b) panel przypomnienia hasła
c) menu główne aplikacji
d) lista sesji terapeutycznych z krótkim opisem rozwijanych obszarów u użytkownika
e) panel podglądu oraz sterowania sesją VR: ekran podglądu tego co widzi użytkownik w goglach oraz panel sterowania z listą elementów sterujących dostosowaną pod konkretne sesje,
f) panel zarządzania użytkownikami z następującymi funkcjami:
· możliwość stworzenia profilu użytkownika (imię, nazwisko, wiek, adres mailowy, telefon, informacje dodatkowe)
· lista przypisanych do danego terapeuty użytkowników
· możliwość usunięcia pozycji użytkownika z listy przypisanej do terapeuty 
· możliwość edycji danych użytkownika
· możliwość podglądu danych zebranych o użytkowniku:
· przeprowadzone sesje,
· rozwijane umiejętności,
· postęp użytkownika w aplikacji
g) panel o aplikacji
h) panel instruktażowy jak korzystać z aplikacji
i) panel zarządzania kontem użytkownika
j) możliwość zapisu danych aplikacji w pamięci urządzenia
3. Integracja trzech głównych elementów nowej platformy: aplikacji mobilnej, aplikacji VR oraz backendu (API)
a) zintegrowanie aplikacji mobilnej z backendem: podpięcie api do odpowiednich panelu i przycisków w aplikacji mobilnej, testy aplikacji,
b) zintegrowanie aplikacji VR z backendem: możliwość logowania w aplikacji, zapisywanie danych zbieranych w aplikacji na serwerze poprzez stworzone API,
c) zintegrowanie aplikacji VR z aplikacją mobilną: możliwość uruchomienia wybranej sesji VR z poziomu aplikacji mobilnej, podgląd tego co widzi użytkownik oraz możliwość reagowania na sytuację dziejącą się w goglach przy pomocy panelu sterowania

Podsumowanie specyfikacji technicznej

Aplikacja do innowacyjnego treningu relaksacji, samoregulacji, poprawy koncentracji oraz zwiększenia poziomu wellbeing'u pracowników, która integruje technologie GSR (Galvanic Skin Response) oraz HRV (Heart Rate Variability) z technologią VR (Virtual Reality), powinna posiadać następujące główne funkcjonalności:
1. Interaktywne Sesje VR:
· Personalizowane Środowiska VR: Sesje VR dostosowane do indywidualnych preferencji użytkownika, które mogą obejmować różne scenariusze relaksacyjne, np. natura, medytacja, podróże etc.
· Adaptacyjne Scenariusze: Zmiany w środowisku VR w odpowiedzi na dane z czujników GSR/HRV, np. zmiana scenerii przy niskim poziomie relaksacji.
2. Analiza i Reakcja na Parametry Fizjologiczne:
· Monitoring HRV i GSR: Ciągły pomiar i analiza zmienności rytmu serca i przewodnictwa skórnego w czasie rzeczywistym.
· Adaptacja w Czasie Rzeczywistym: Automatyczne dostosowanie intensywności i rodzaju bodźców relaksacyjnych w VR w zależności od odczytów GSR/HRV.
3. Moduł Edukacyjny:
· Szkolenie z Technik Relaksacyjnych: Nauczanie technik oddychania, medytacji i mindfulness z użyciem instrukcji w VR, które współgrają z pomiarami GSR/HRV.
· Informacje zwrotne o Wellbeing'u: Sesje edukacyjne dotyczące wellbeing'u i zarządzania stresem w kontekście pracy.
4. Personalizacja Użytkownika:
· Profile Użytkowników: Indywidualne ustawienia preferencji, historii treningów i postępów w relaksacji.
· Dostosowanie Treningu: Możliwość wyboru scenariuszy VR i regulacji parametrów sesji zgodnie z osobistymi potrzebami użytkownika.
5. Analiza Postępów i Raportowanie:
· Dane Historyczne: Zapis danych z każdej sesji dla monitorowania postępów w czasie.
· Raporty Postępów: Automatyczne generowanie raportów pokazujących trend zmian w stanie relaksacji, samoregulacji, koncentracji oraz wellbeing'u.
6. Integracja z Urządzeniami Noszonymi:
· Wsparcie dla Urządzeń Zewnętrznych: Kompatybilność z zastosowanymi czujnikami GSR/HRV oraz ew. smartwatchami.
· Bezproblemowa Synchronizacja: Bezprzewodowe połączenie czujników z aplikacją VR dla płynnej interakcji.
7. Zalecenia i Wsparcie:
· Automatyczne Zalecenia: Inteligentne algorytmy sugerujące optymalne sesje relaksacyjne na podstawie historii danych fizjologicznych.
· Wsparcie Społecznościowe: Funkcje społecznościowe, takie jak wyzwania grupowe i wsparcie, aby zwiększyć zaangażowanie i motywację.
8. Bezpieczeństwo i Prywatność:
· Zabezpieczenie Danych: Zaawansowane protokoły bezpieczeństwa do ochrony prywatności i danych użytkowników.
· Anonimowość w Raportowaniu: Opcje dla użytkowników do anonimowego udziału w programach wellbeing'u korporacyjnego.
9. Elastyczność i Skalowalność:
· Modułowość: Możliwość rozbudowy aplikacji o nowe środowiska VR i funkcje zgodnie z najnowszymi badaniami dotyczącymi wellbeing'u.
· Skalowalność: Projekt gotowy do wdrożenia w różnych środowiskach korporacyjnych, od małych zespołów po duże organizacje.
Tak skonstruowana aplikacja VR z integracją zaawansowanych technologii GSR/HRV oferować powinna pracownikom unikalne i efektywne narzędzie do zarządzania stresem, promujące zdrowie psychiczne i fizyczne, a tym samym podnoszące ogólny poziom wellbeing'u w miejscu pracy.
Specyfikacja Techniczna: Platforma
Niniejsza specyfikacja techniczna definiuje wymagania dla trzech kluczowych komponentów zadania badawczego rozwiązania cyfrowego w postaci platformy do treningu relaksacji, samoregulacji, poprawy koncentracji oraz zwiększenia poziomu wellbeing u pracowników firm: Aplikacji VR, Aplikacji Mobilnej i Backendu wraz z dashboardem online. Badania mają na celu opracowanie i stworzenie zintegrowanej platformy do celów terapeutycznych z wykorzystaniem technologii wirtualnej rzeczywistości oraz zaawansowanych technologii GSR/HRV.
1. Aplikacja VR
1.1. Wymagania Technologiczne:
· Język Programowania: C# jako domyślny język programowania w silniku Unity 3D.
· Silnik Graficzny: Unity 3D, z wykorzystaniem funkcjonalności takich jak symulacja fizyki, światła, dźwięku i inne aspekty graficzne.
· Kompatybilność: Aplikacja powinna być zoptymalizowana pod kątem działania na wieloplatformowej architekturze.
· Lokalizacja: Wsparcie dla wielojęzycznych wersji treści aplikacji.
1.2. Funkcjonalności:
· Minimum 4 środowiska terapeutyczne.
· Zoptymalizowane rozwiązanie pod kątem wydajności i stabilności.
· Połączenie technologii GSR / HRV oraz technologii VR –  aplikacja VR ma być sterowana danymi zbieranymi z czujników parametrów GSR/HRV
· oraz pozostałe funkcjonalności opisane powyżej
2. Aplikacja Mobilna
2.1. Wymagania Technologiczne:
· Silnik Graficzny: Unity 3D lub framework Flutter.
· Kompatybilność: Obsługa systemów Android, iOS oraz innych platform z możliwością łatwej integracji.
· Architektura: Możliwość podziału na segment płaski (Flutter) i przestrzenny (Unity).
2.2. Funkcjonalności:
· Panel logowania/rejestracji.
· Zarządzanie profilami użytkowników.
· Podgląd i sterowanie sesją VR.
· Zarządzanie sesjami terapeutycznymi.
· Możliwość pracy w trybie offline z zapisem danych lokalnie na urządzeniu.
3. Backend
3.1. Wymagania Technologiczne:
· Język Programowania: JavaScript lub Python.
· Bezpieczeństwo: Zabezpieczenie danych użytkowników i sesji.
· API: Otwarte API dla integracji z aplikacjami VR i mobilnymi.
3.2. Funkcjonalności:
· Rejestracja i zarządzanie kontami użytkowników i terapeutów.
· System zarządzania sesjami terapeutycznymi.
· Możliwość przypomnienia i resetowania haseł użytkowników.
· Rejestracja danych sesji w bazie danych.
· Usuwanie kont i danych powiązanych.
4. Integracja Komponentów
4.1. Aplikacja Mobilna <--> Backend
· Autentykacja i synchronizacja danych użytkowników.
· Obsługa zapytań do API.
4.2. Aplikacja VR <--> Backend
· Logowanie użytkowników do aplikacji VR.
· Zapis i odczyt danych sesji terapeutycznych.
4.3. Aplikacja VR <--> Aplikacja Mobilna
· Uruchamianie sesji VR z aplikacji mobilnej.
· Podgląd sesji w czasie rzeczywistym.
5. Wymagania Dodatkowe
· Testowanie i Walidacja: Kompleksowe testy wszystkich komponentów w celu zapewnienia ich poprawnej integracji i działania.
· Dokumentacja: Szczegółowa dokumentacja kodu źródłowego oraz instrukcje użytkowania i administracji systemem.
· Wsparcie Techniczne: Plan wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania.
6. Kryteria Akceptacji

Zlecenie będzie uważane za zakończone pomyślnie, jeżeli wszystkie wymienione komponenty zostaną dostarczone, zintegrowane i będą funkcjonować zgodnie z opisem w specyfikacją techniczną, bez krytycznych błędów wpływających na działanie aplikacji i bezpieczeństwo danych użytkowników.

Realizacja przedmiotu zamówienia podzielona jest na dwa etapy:

1 zakłada prace związane z opracowywaniem i stworzeniem cyfrowego rozwiązania w postaci innowacyjnej platformy do treningu relaksacji, samoregulacji, poprawy koncentracji oraz zwiększenia poziomu wellbeing u pracowników firm, łączącej technologie GSR / HRV oraz technologię VR w jednym kompletnym narzędziu.
2  zakłada prace testowe i walidację przedmiotu zamówienia.


Dopuszczamy rozwiązania/systemy/aplikacje równe bądź równoważne w stosunku do przedstawionych powyżej.

Płatności dokonywane będą na podstawie wystawionych faktur VAT.  

Po rozstrzygnięciu przetargu zostanie podpisana umowa warunkowa, zawieszająca wykonanie przedmiotu zamówienia, do momentu podpisania przez Zamawiającego Umowy o dofinansowanie projektu w ramach programu FENG, Priorytet I Wsparcie dla przedsiębiorców, Działanie Ścieżka SMART.

Przedmiot zamówienia określają kody:
Kod CPV 72000000-5: Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe, wsparcie
Kod CPV 72244000-7: Usługi prototypowania
Kod CPV 72421000-7: Usługi w zakresie rozwijania internetowych lub intranetowych aplikacji klienckich
Kod CPV 72212211-1: Usługi opracowywania oprogramowania dla wzajemnej współpracy platform
Kod CPV 72212500-4: Usługi opracowywania oprogramowania komunikacyjnego i multimedialnego
Kod CPV 72212000-4 - Usługi programowania oprogramowania aplikacyjnego 
Kod CPV 72212900-8 - Różne usługi opracowywania oprogramowania i systemy komputerowe

IV TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA
Zamawiający zakłada realizację zamówienia w okresie 24 miesięcy od wejścia w życie umowy z dostawcą, przy czym pierwsze 18 miesięcy stanowi etap 1, a kolejne 6 miesięcy stanowi etap 2 realizacji usługi.
W ramach etapu 1 Zamawiający zakłada prace związane z opracowywaniem i stworzeniem cyfrowego rozwiązania w postaci innowacyjnej platformy do treningu relaksacji, samoregulacji, poprawy koncentracji oraz zwiększenia poziomu wellbeing u pracowników firm, łączącej technologie GSR / HRV oraz technologię VR w jednym kompletnym narzędziu.
W ramach etapu 2 Zamawiający zakłada prace testowe i walidację przedmiotu zamówienia.

V WYKONAWCA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Zapytanie ofertowe skierowane jest do podmiotów czynnie prowadzących działalność gospodarczą tj. osób fizycznych, bądź osób prawnych prowadzących działalność gospodarczą (weryfikowane poprzez wpis do właściwego rejestru przedsiębiorstw) bądź jednostek posiadających zdolność prawną do wykonania przedmiotu zamówienia.

VI WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
1. O udzielenie Zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy posiadają wiedzę i doświadczenie w realizacji zleceń o podobnym zakresie tematycznym. Zamawiający uzna, że Wykonawca posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie, jeżeli spełnione zostaną poniższe wymogi:
a) [bookmark: _Hlk150338626]dysponowanie potencjałem technicznym zdolnym do wykonania zamówienia;
b) dysponowanie minimum 3-letnim doświadczeniem przy realizacji podobnych zamówień;
c) dysponowanie doświadczeniem w postaci realizacji minimum jednego projektu B+R powiązanego z technologią VR (obejmującego opracowanie aplikacji VR oraz aplikacji mobilnej)
Zamawiający informuje, że dopuszcza możliwość wskazania równoważnych rozwiązań tzn. o co najmniej takiej samej (nie gorszej) charakterystyce i funkcjonalności.
2. Spełnienie powyższych wymogów będzie weryfikowane na podstawie załącznika nr 2 do zapytania ofertowego.
3. Z postępowania wykluczone są podmioty powiązane z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, polegające w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,
b) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia,
c) pozostawaniu z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia.
Zamawiający w celu potwierdzenia spełnienia w/w warunków wymaga przedłożenia oświadczenia stanowiącego załącznik nr 2 do zapytania ofertowego.


VII SPOSÓB SKŁADANIA OFERT
1. Ofertę należy sporządzić na załączonym wzorze Formularza odpowiedzi na zapytanie ofertowe (załącznik nr 1 do zapytania ofertowego) w języku polskim.
2. Oferta powinna zawierać w szczególności:
· [bookmark: _Hlk136938223]formularz odpowiedzi na zapytanie ofertowe (Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego);
· oświadczenie o zdolności oferenta do wykonania zamówienia (Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego).
3. Zamawiający rezerwuje sobie prawo odrzucenia oferty, która nie jest zgodna z oczekiwanym układem treści i formy. Przez zgodność z treścią rozumie się wymagany minimalny zakres informacji, wskazany w pkt VII.2. niniejszego Zapytania ofertowego, natomiast przez zgodność z formą rozumie się formę pisemną.
4. Oferenci zobowiązani są przygotować ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w tym dokumencie. Oferta musi być sporządzona w języku polskim, w sposób czytelny i trwały oraz czytelnie podpisana przez osobę właściwą do reprezentowania Oferenta.
5. Oferent ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
6. W każdym czasie postępowania dotyczącego wyboru wykonawcy Zamawiający ma prawo do jego zakończenia bez wyboru jakiegokolwiek Oferenta. Informacje zawarte w niniejszym zapytaniu ofertowym mogą być wykorzystane przez oferentów jedynie zgodnie z ich przeznaczeniem, tj. w celu przygotowania oferty.
7. Wynik postępowania zostanie upubliczniony na stronie https://bazakonkurencyjności.funduszeeuropejskie.gov.pl.
8. Data ważności oferty – nie mniej niż 1 miesiąc.
9. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych lub wariantowych.
10. Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzania/weryfikacji w toku oceny ofert wiarygodności przedstawionych przez Oferentów dokumentów, danych, oświadczeń i informacji oraz do zadania dodatkowych pytań w celu uszczegółowienia oferty. Pytania zadawane będą drogą e-mail. Czas odpowiedzi przez Oferenta wynosi max. 48 godzin.
11. Zamawiający wykluczy z postępowania Oferentów, co do których wskutek sprawdzenia wiarygodności oferty poweźmie informację o zawarciu w złożonej ofercie danych niezgodnych z prawdą lub którzy nie odpowiedzą drogą e-mail na zadane pytanie/a weryfikujące ofertę w ciągu max. 48 godzin.
12. Zamawiający zastrzega sobie prawo zakończenia postępowania bez wyboru ofert w przypadku gdy wartość oferty przekracza wielkość środków przeznaczonych przez Zamawiającego na sfinansowanie zamówienia. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dalszego negocjowania najkorzystniejszej oferty.

VIII KRYTERIA OCENY I SPOSÓB OCENY
1. Ocena ofert składa się z dwóch etapów:
Etap 1.  – Zamawiający dokonuje oceny spełnienia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu
Ocena spełnienia przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu – Etap 1 – dokonywana jest na podstawie złożonych dokumentów na wzorze Załącznika nr 2 do zapytania ofertowego, zgodnie z formułą „spełnia – nie spełnia”.
Etap 2.  – Ocena dokonywana jest na podstawie osiągniętej liczby punktów wyliczonych w oparciu o następujące kryteria i ustaloną punktację do 100 pkt. (100 pkt. = 100%):

	KRYTERIUM
	WAGA (%)

	Cena oferowana netto
	80%

	Czas reakcji serwisu (podany w godzinach)
	20%



Pod pojęciem ceny oferowanej netto Zamawiający rozumie kwotę netto wraz z narzutami na wynagrodzenia stanowiące koszt Zamawiającego (jeśli dotyczy).


KRYTERIUM OCENY nr 1 – cena oferowana netto – waga: 80%
Ceną braną pod uwagę przy ocenie ofert jest cena netto oferty za realizację całości zamówienia, obejmującego etap 1 i etap 2. Wszystkie obliczenia będą dokonywane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
K = Cn x waga / Cr
K- otrzymane punkty
Cn – łączna cena netto oferty z najniższą ceną
Cr – łączna cena netto oferty rozpatrywanej

Ceną braną pod uwagę przy ocenie ofert jest cena netto oferty za realizację całości zamówienia. Wszystkie obliczenia będą dokonywane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

KRYTERIUM OCENY nr 2 – czas reakcji serwisu – waga: 20%
Punktacja za czas reakcji serwisu będzie obliczana na postawie wzoru:

K = Tn x waga / Tr

K- otrzymane punkty
Tn – czas reakcji serwisu oferty z najkrótszym czasem
Tr – czas reakcji serwisu oferty rozpatrywanej

Wszystkie obliczenia będą dokonywane z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

2. Za najkorzystniejszą ofertę Zamawiający uzna taką, która otrzyma najwyższą łączną punktację spośród ocenianych.
3. W przypadku, gdy kwoty przedstawione w odpowiedziach na zapytanie będą wyższe od zaplanowanych w budżecie ww. projektu Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjacji z Wykonawcą.
4. Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej zgodnie z powyższymi zasadami, ze względu na złożenie ofert o takiej samej liczbie punktów, zamawiający może wezwać wykonawców, którzy złożyli oferty, do złożenia w terminie określonym przez zamawiającego ofert dodatkowych lub zaprosić ich do negocjacji.
5. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi niezwłocznie wszystkie podmioty w sposób jednolity z upublicznieniem Zapytania. 
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania bez podania przyczyn.

IX. WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU PRZEPROWADZONEGO POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA
1) Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia istotnych zmian postanowień zawartej umowy z wybranym Wykonawcą w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy , w przypadku wystąpienia co najmniej jednej z okoliczności wymienionych poniżej:
2) Dopuszczalne zakres zmian obejmuje:
1. Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzania istotnych zmian postanowień zawartej umowy z wybranym Wykonawcą w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, w sytuacjach określonych w części 3.2.4 Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027
2. Pozostałe zmiany:
a. zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia lub świadczenia Stron, 
b. zmiana sposobu rozliczania umowy, terminu realizacji umowy lub dokonywania płatności na rzecz Wykonawcy np. na skutek zmian zawartej przez Zamawiającego umowy o dofinansowanie projektu lub wytycznych dotyczących realizacji projektu,
c. zmiany wynikające z zaistnienia, po zawarciu Umowy, przypadku siły wyższej, przez którą, na potrzeby niniejszego warunku rozumieć należy zdarzenie zewnętrzne o charakterze niezależnym od Stron, którego Strony nie mogły przewidzieć przed zawarciem Umowy, oraz którego Strony nie mogły uniknąć ani któremu nie mogły zapobiec przy zachowaniu należytej staranności; Za siłę wyższą, warunkująca zmianę Umowy uważać się będzie w szczególności: powódź, pożar i inne klęski żywiołowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, działania wojenne, nagłe załamania warunków atmosferycznych, nagłe przerwy w dostawie energii elektrycznej, promieniowanie lub skażenia,
·  Zamawiający przewiduje możliwość wydłużenia terminu wykonania przedmiotu umowy w szczególnie uzasadnionych przypadkach.
· Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w przypadku zmiany terminów i warunków płatności – pod warunkiem zgłoszenia przez Wykonawcę takiego zamiaru i otrzymania stosownej zgody Zamawiającego.
d. zmiany wynikające z powstania nadzwyczajnych okoliczności (nie będących "siłą wyższą"), grożących rażącą stratą w związku z wykonaniem przedmiotu zamówienia, niezależnych od Zamawiającego i wykonawcy, których nie przewidzieli oni przy zawarciu umowy w sprawie zamówienia; w takim przypadku Zamawiający i wykonawca mogą określić zmieniony sposób osiągnięcia rezultatu będącego przedmiotem danego świadczenia wchodzącego w zakres przedmiotu zamówienia celem uniknięcia rażącej straty przy wykonaniu przedmiotu zamówienia;
e. zmiany wynikające z zaistnienia przyczyn, niezależnych od Zamawiającego oraz Wykonawcy (przy dochowaniu przez niego należytej staranności) skutkujących niemożliwością lub znacznymi opóźnieniami w realizacji zamówienia a w szczególności:
· czasowy brak dostępności na rynku zasobów potrzebnych do realizacji przedmiotu zamówienia,
· opóźnienia w wydaniu decyzji administracyjnych (decyzje władz publicznych, zmian obowiązującego prawa, oczekiwanie na niespodziewane wcześniej a konieczne wyniki ekspertyz, wyroki sądowe itp.), 
· epidemii i innych nieprzewidzianych sytuacji w kraju (np. COVID)
· przestojów, awarii i opóźnień zawinionych przez Zamawiającego, mających bezpośredni wpływ na terminowość wykonania przedmiotu zamówienia - maksymalnie o okres przestojów i opóźnień. 
Zamawiający przewiduje wówczas możliwość wydłużenia terminu wykonania przedmiotu umowy bądź zmiany terminów i warunków płatności – pod warunkiem zgłoszenia przez Wykonawcę takiego zamiaru i otrzymania stosownej zgody Zamawiającego.
f. w przypadku zmian w harmonogramie realizacji projektu, w szczególności w przypadku wystąpienia konieczności wydłużenia/przesunięcia terminów realizacji poszczególnych zadań i etapów, spowodowana obiektywnymi czynnikami, niezależnymi od Zamawiającego i Wykonawcy, uniemożliwiającymi realizację zamówienia w pierwotnie określonych terminach, mającymi wpływ na jakość realizacji przedmiotu umowy,
g. powstania rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie będzie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowień przez strony, przy jednoczesnym braku zmiany charakteru umowy;
h. wykonawcę, któremu zamawiający udzielił zamówienia, ma zastąpić nowy wykonawca w wyniku połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy.
i. zmiany organizacyjne polegające na aktualizacji nazwy, adresu siedziby, formy prawnej Wykonawcy, zmianie osób kierujących wykonywaniem przedmiotu zamówienia, podwykonawców i innych podmiotów współpracujących przy realizacji zamówienia pod warunkiem, że ich uprawnienia, potencjał ekonomiczny, wykonawczy i doświadczenie nie są gorsze od tych, jakie posiadają podmioty zamieniane. Zmiany te mogą nastąpić z przyczyn organizacyjnych pod warunkiem, że podwykonawcy i inne podmioty spełniają wszystkie wymogi wynikające z zapytania ofertowego i złożonej oferty;
j. zmiany wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany urzędowej stawki podatku VAT;
k. zmiany wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany kursu – przedmiot zamówienia został wyceniony w walucie obcej;
3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia do umowy z Wykonawcą dokonywane będą w formie pisemnej, pod rygorem nieważności.

X POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany treści niniejszego zapytania. Jeżeli zmiany będą mogły mieć wpływ na treść składanych w postępowaniu ofert Zamawiający przedłuży termin składania ofert. Dokonane zmiany przekazuje się niezwłocznie wszystkim oferentom, do których zostało wystosowane zaproszenie ofertowe i jest ono dla nich wiążące. Informacja o zmianach w postępowaniu zostanie również przekazana do publicznej wiadomości poprzez zamieszczenie jej na stronie https://bazakonkurencyjności.funduszeeuropejskie.gov.pl.
2. Wybór oferenta nie będzie oznaczał zaciągnięcia zobowiązania cywilno-prawnego. 
3. Zapytanie ofertowe i wszystkie załączniki do zapytania ofertowego stanowią integralną całość.

XI MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT
1. Termin składania ofert wyznaczono na dzień 16.11.2023r. godzinę 9:00. O terminowym złożeniu oferty decyduje data złożenia oferty za pośrednictwem BK2021 (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/).
2. Wyjątkowo, możliwe jest odstąpienie od komunikacji określonej w pkt 1, jeżeli:
a) charakter zamówienia wymaga użycia narzędzi, urządzeń lub formatów plików, które nie są obsługiwane za pomocą BK2021, lub
b) aplikacje do obsługi formatów plików, które nadają się do przygotowania ofert lub prac konkursowych, korzystają z formatów plików, których nie można obsługiwać za pomocą żadnych innych aplikacji otwarto źródłowych lub ogólnie dostępnych, lub są one objęte licencją i nie mogą zostać udostępnione do pobierania lub zdalnego wykorzystania przez zamawiającego, lub
c) zamawiający wymaga przedstawienia modelu fizycznego, modelu w skali lub próbki, których nie można przekazać za pośrednictwem BK2021, lub
d) jest to niezbędne z uwagi na potrzebę ochrony informacji szczególnie wrażliwych, której nie można zagwarantować w sposób dostateczny przy użyciu BK2021.
3. Wystąpienie przesłanek wymienionych w pkt 2 należy zgłosić Zamawiającemu, aby móc złożyć ofertę w innej formie tj. przesłać w formie skanu na adres mailowy lub w oryginale pocztą listową/kurierską lub złożyć osobiście:
a) poczta elektroniczna:
adres: monia1903@gmail.com
b) poczta tradycyjna/osobiście na adres:
PERFECT MIND SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
UL. SKARBOWCÓW 23A
53-025 WROCŁAW

Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania od Wykonawców dodatkowych wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.

XII OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCĄ 
Osobą upoważnioną z ramienia Zamawiającego do kontaktu i udzielania wyjaśnień w sprawie zapytania ofertowego jest 
Monika Krzyżowska-Madej -  tel. +48 603 386 068 
e-mail -  monia1903@gmail.com 

XIII ZAŁĄCZNIKI
1.	Formularz odpowiedzi na zapytanie ofertowe
2.	Oświadczenie o zdolności oferenta do wykonania zamówienia






























Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 1/2023

FORMULARZ ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Oferent / Wykonawca
Oferta zostaje złożona przez:
	Nazwa i adres lub stempel nagłówkowy Wykonawcy
	

	Osoba właściwa do reprezentowania Wykonawcy
	

	Osoba do kontaktów roboczych w imieniu Wykonawcy 
(imię , nazwisko, nr telefonu, e-mail)
	



2. Ja niżej podpisany oświadczam, że zapoznałem się z treścią Zapytania ofertowego oraz załączników do Zapytania ofertowego. Rozumiem i akceptuję wszystkie ich zapisy.
3. Oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia w cenie całkowitej brutto ...................... zł ( słownie:…………………………………………………………………………………………) w tym za etap 1:….................................... zł (słownie: ..............), etap 2: ….................................... zł (słownie: ..........................), 
w tym cena całkowita netto:………………..………………. zł + VAT: ……................................. zł, uwzględniająca etap 1: ......................... zł (słownie: ..............), etap 2: ….................................... zł (słownie: ..........................).
4. Oświadczam, że cena podana w ofercie obejmuje wszystkie koszty i składniki związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia i realizacji przyszłego świadczenia umownego i obowiązuje na cały czas trwania umowy wykonawczej;
5. Oferuję termin dostawy ………………, w tym etap 1 .................., etap 2 .................... .
6. Czas reakcji serwisu …………….. (proszę wskazać w godzinach)
7. Termin płatności za fakturę ……………..(proszę wskazać liczbę dni).
8. W przypadku udzielenia mi zamówienia zobowiązuję się do zawarcia pisemnej umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiającego;
9. Składana oferta jest ważna do dnia: …………………………………………….  .



…………............................          ……………………..……………        ………………………………
          miejscowość i data                              stempel Oferenta                                          czytelny podpis


Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego nr 1/2023


OŚWIADCZENIE O ZDOLNOŚCI OFERENTA DO WYKONANIA ZAMÓWIENIA


Oświadczam, że:

1. Dysponuję potencjałem technicznym zdolnym do wykonania zamówienia;

2. Dysponuję minimum 3-letnim doświadczeniem przy realizacji podobnych zamówień;

3. Dysponuję doświadczeniem w postaci realizacji minimum jednego projektu B+R powiązanego z technologią VR (obejmującego opracowanie aplikacji VR oraz aplikacji mobilnej)

4. Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia określone w Zapytaniu ofertowym i nie podlegam wykluczeniu wynikającemu z powiązania z Zamawiającym lub z osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego, lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy: 
- osobowo (w szczególności poprzez pozostawanie w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związanie z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawanie we wspólnym pożyciu z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia) lub
- kapitałowo (w szczególności uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej; posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa; pełnienia funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika).
- w inny sposób (tj. poprzez pozostawanie z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia).




…………............................          ……………………..……………        ………………………………
          miejscowość i data                              stempel Oferenta                                          czytelny podpis
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