GALEN J TALIK M STOLARCZYK SPOtKA JAWNA
NIP: 9491634812

REGON: 151496395

KRS: 0000107607

ul. Kapelanka 56, 30-347 Krakéw

e-mail: dotacja.galen@gmail.com

tel.: 501156504

Zapytanie nr 2/GALEN/2023

Dotyczace opracowania i wykonania: koncepcji funkcjonalnej i MVP, opracowanie designu oraz badanie

UX prototypu platformy oraz inteligentnego gtosnika.

Niniejsze postepowanie toczy sie w trybie zapytania ofertowego w ramach realizacji projektu:
,<Opracowanie i wdrozenie platformy Foni Pharm wykorzystujacej spersonalizowanego asystenta
gtosowego dla pacjentow farmaceutycznych” realizowanego w ramach schematu matych grantow dla
przedsigbiorczych kobiet programu ,Rozwdj Przedsigbiorczosci i Innowacje” nr umowy: UWP-
NORW.19.01.04-12-0025/20-00 Program operacyjny: NORW.00.00.00 O$ priorytetowa: 19 Norweski
Mechanizm Finansowy 2014-2021 Dziatanie: 19.1. Nowe Produkty i Inwestycje Poddziatania: 19.1.4

Schemat matych grantéw dla przedsiebiorczych kobiet.

Szczeqgolowe dane zapytania:

GALEN J TALIK M STOLARCZYK SPOLKA JAWNA
NIP: 9491634812
1. Nazwa i adres REGON: 151496395
zamawiajacego KRS: 0000107607
ul. Kapelanka 56, 30-347 Krakow

Zamowienie jest udzielane zgodnie z zasadg konkurencyjnosci,
z zachowaniem zasady uczciwej konkurencji i réwnego traktowania
Wykonawcow, a takze zgodnie z warunkami i procedurami
okreslonymi w niniejszym Zapytaniu Ofertowym oraz Wytycznymi w
zakresie udzielania zamoéwien w ramach Mechanizmu Finansowego
EOG na lata 2014-2021 oraz Norweskiego Mechanizmu

Finansowego na lata 2014-2021, zwane réwniez jako: ,Wytyczne w
2. Tryb udzielenia

zaméwienia zakresie udzielania zamowien”.

Do niniejszego zapytania ofertowego nie majg zastosowania
przepisy Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo Zamodwien

Publicznych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany zapytania

ofertowego przed uptywem terminu do sktadania ofert oraz do

uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez podania
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przyczyny. W przypadku uniewaznienia postepowania, Wykonawcy
nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego

Wynik postepowania zostanie upubliczniony w taki sam sposéb w

jaki upubliczniono zapytanie ofertowe.

3. Datai sposéb
upublicznienia
zapytania ofertowego

Zapytanie  ofertowe  zostato  upublicznione na  bazie
konkurencyjnosci
(https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl ) w dniu
07.11.2023 r.

4. Termin sktadania ofert

Oferty nalezy skladac¢ nie p6zniej niz do dnia 15.11.2023 r. do godz.
12:00.

Oferte nalezy:

- Zlozy€ osobiscie lub przestac listem poleconym pocztg/kurierem na
adres Zamawiajacego:

GALEN J TALIK M STOLARCZYK SPOLKA JAWNA ul. Kapelanka
56, 30-347 Krakow

- przestaé za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
dotacja.galen@gmail.com w formie pliku PDF, zawierajgcego skan
(kopie cyfrowg) podpisanej oferty lub

- przesta¢ w formie elektronicznej ztozonej za posrednictwem Bazy
konkurencyjnosci — pod warunkiem, ze oferta zawieraC¢ bedzie
wszystkie zatgczniki wymagane niniejszym zapytaniem.

W kazdym z przypadkow doreczenie oferty musi by¢ dokonane
przed uptywem terminu na skladanie ofert, pod rygorem
niewaznosci.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

5. Skrocony przedmiot
i zakres prac, ktore
winny by¢ objete
zakresem oferty

Przedmiotem zamodwienia jest opracowania i wykonania: koncepcji
funkcjonalnej i MVP, opracowanie designu oraz badanie UX
prototypu platformy oraz inteligentnego gtosnika.

Kod gtéwny CPV:

72244000-7 Ustugi prototypowania.

79822500-7 Ustugi projektow graficznych.
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tel.: 501156504

79311100-8 Ustugi uktadania ankiet.

6. Szczegoélowy opis
zakresu prac
przewidzianych do
wykonania przez
Wykonawce

Przedmiotem zamdwienia jest opracowania i wykonania: koncepciji
funkcjonalnej i MVP, opracowanie designu oraz badanie UX
prototypu platformy oraz inteligentnego gtosnika.

Przedmiot zamodwienia sktada sie z trzech czesci:

1. Opracowanie koncepcji funkcjonalnej i MVP (Minimal Viable

Product) platformy Foni Pharm i inteligentnego gtosnika.

Dziatania w tym zakresie bedg obejmowaty:

W dziataniu tym zastosowana zostanie metodologia Lean
Startup [Ries, E. (2011). The Lean Startup: How Constant
Innovation Creates Radically Successful
Businesses.Portfolio Penguin. London] w celu stworzenia
modelu wyjsciowego, ktory nastepnie w procesie testowania
zmieniany jest w taki sposéb, by lepiej dopasowaé sie do
potrzeb  ostatecznych  uzytkownikéw. Opracowanie
koncepcji funkcjonalnej odbywa sie w formie sprintéw, ktére
wymagajg wspotpracy zespotu technologicznego z innymi

dziatami przedsiebiorstwa oraz pacjentami, odbiorcami

Produktu.

2. Opracowanie designu — stworzenie interfejsow dla
uzytkownikow platformy Foni Pharm i inteligentnego
gtosnika.

Dziatania w tym zakresie bedg obejmowaty:

Opracowanie designu wigze sie z przyjeciem odpowiednich
kryteriow, ktére pozwolg w toku prac projektowych na
stworzenie interfejsu  dostosowanego do  potrzeb
uzytkownikow i mozliwosci technologicznych. W procesie
projektowania interfejsow uwzglednione zostang wyniki

badan UX, pozwalajgce w wyniku kilkukrotnych iteracji
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GALEN J TALIK M STOLARCZYK SPOtKA JAWNA
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ul. Kapelanka 56, 30-347 Krakéw
e-mail: dotacja.galen@gmail.com
tel.: 501156504

wypracowaé prosty i ergonomiczny interfejs. Dziatanie to
bedzie realizowane we wspotpracy programisty z grafikiem

i UX designerem.

3. Badania UX (user experience) prototypu platformy i

inteligentnego gtosnika.

Dziatania w tym zakresie bedg obejmowaty:

Dziatania w obszarze badan eksploracyjnych realizowane
metodami etnograficznymi — pogitebiaja rozumienie, jak
uzytkownicy korzystajg z obecnych systemow cyfrowych i
telekomunikacyjnych, ktére problemy w terapiach lekowych
sg dla nich najbardziej dojmujgce, jakie przyzwyczajenia i
ukryte zatozenia towarzyszg rozumieniu dobrej opieki
farmaceutycznej. Badania weryfikacyjne — polegajgce na
testowaniu prototypow - majg pomaoc weryfikowac zatozenia
projektowe z zachowaniami uzytkownikéw, co pozwoli lepiej
zaprojektowa¢ interfejs platformy, wyglad urzadzenia i
funkcje obu. Badania prowadzone realizowane bedg w
grupach fokusowych, w postaci warsztatowej, na réznych

etapach projektu.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie daC dostep oraz dostarczyc
niezbednych materiatdw do wykonania w/w ustug dot.

poszczegodlnych czesci zamowienia.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych na

poszczegodlne czesci zaméwienia: 1, 211 3.

7. Warunki udzialu w
postepowaniu:

O udzielenie zamoéwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy
spetniajg nastepujgcy warunek:

1. Znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej
zapewniajgcej wykonanie zamoéwienia.

Zamawiajgcy nie precyzuje w tym zakresie wymagan, ktorych
spetnienie Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ w sposéb
szczegolny. Wykonawca ztozy oswiadczenie o spetnieniu w/w
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warunku poprzez oswiadczenie, ktére stanowi Zalgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania przez Wykonawce wyzej
wskazanego warunku udzialu w postepowaniu wedtug formuty
spetnia/nie spetnia — na podstawie ztozonego przez Wykonawce
o$wiadczenia.

2. Brak powigzan kapitalowych lub osobowych pomiedzy
Wykonawca a Zamawiajagcym - informacje na temat zakresu
wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postepowaniu.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne
powigzania miedzy zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzah w mieniu zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu zamawiajgcego czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzaniem procedury wyboru
Wykonawcy, a Wykonawcg, polegajgce w szczegolnosci na:

1) uczestniczeniu w spoitce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki
osobowej,

2) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

3) petnieniu  funkcji czlionka organu  nadzorczego lub
zarzgdzajgcego, prokurenta, pethomocnika,

4) pozostawaniu w  zwigzku matzeAskim, w  stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa
drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania teqo warunku:

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania przez Wykonawce wyzej
wskazanego warunku udzialu w postepowaniu wedtug formuty
spetnia/nie spetnia — na podstawie ztozonego przez Wykonawce
oswiadczenia. Wykonawca ztozy oswiadczenie o braku powigzan
kapitatowych lub  osobowych pomiedzy Wykonawcg a
Zamawiajgcym poprzez oswiadczenie, o ktérym mowa w
Zataczniku nr 1.

3. Dysponuja osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia.

Zamawiajgcy uzna za spetniony warunek oséb zdolnych do
wykonania zamowienia w przypadku, gdy

Wykonawca:

Norway
grants

B PARP

Grupa PFR




GALEN J TALIK M STOLARCZYK SPOtKA JAWNA

NIP: 9491634812

REGON: 151496395

KRS: 0000107607

ul. Kapelanka 56, 30-347 Krakéw
e-mail: dotacja.galen@gmail.com
tel.: 501156504

- Wykaze posiadanie Zespotu sktadajgcego sie minimum z 2 oséb
posiadajgcych: min. Wyksztatcenie wyzsze w zakresie

zarzgdzania, 5 letnie udokumentowane doswiadczenie w

doradztwie dla sieci farmaceutycznych.

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania teqo warunku:

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania przez Wykonawce wyze;j
wskazanego warunku udziatu w postepowaniu wedtug formuty
spetnia/nie spetnia, na podstawie analizy przedstawionego przez
Wykonawce wykazu wyksztatcenia i doswiadczenia (zgodnie z
Zatgcznikiem nr 2).

Powyzsze cechy oceniane bedg przez komisje wewnetrzng
powotang przez Zamawiajgcego, majgcg potwierdzi¢é zgodnos$é

niniejszego kryterium.

4. Posiadaja udokumentowane doswiadczenie w realizacji

projektow tozsamych z przedmiotem zamoéwienia.

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania teqo warunku:

Zamawiajgcy uzna za spetniony warunek doswiadczenia w
przypadku, gdy Wykonawca wykaze:

Doswiadczenie w opracowywaniu koncepcji funkcjonalnych i
prototypow, a takze w prowadzeniu badan spotecznych (min. 5

zrealizowanych projektéw w tym zakresie).

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania przez Wykonawce wyzej
wskazanego warunku udzialu w postepowaniu na podstawie
dotgczonego do zamoéwienia wykazu ustug (zgodnie z Zalgcznikiem
nr 3). Powyzsze cechy oceniane beda przez komisje wewnetrzng
powotang przez Zamawiajgcego, majgcg potwierdzi¢é zgodnos$é
doswiadczenia Wykonawcy z oczekiwaniami specyficznymi dla
projektu.

Nie spetnienie ww. warunkéw skutkowaé bedzie wykluczeniem
Wykonawcy z postepowania.
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8. Wymagany termin
realizacji przedmiotu
oferty

Okres realizacji przedmiotu zapytania wynosi maksymalnie

5 tygodni liczac od dnia podpisania umowy.

9. Opis kryteriow, ktorymi
Zamawiajacy bedzie
sie kierowal przy
wyborze oferty wraz z
podaniem znaczenia
tych kryteriow oraz
sposobu oceny ofert

1. Cena oferty powinna zawiera¢ kwote brutto.

2. Cene oferty nalezy poda¢ w ztotych polskich z doktadnoscig do

setnych czesci zlotego (do jednego grosza).

3. Wykonawca moze podac tylko jedng cene w formularzu oferty
stanowigcym Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Kryteria oceny ofert, ich waga i opis sposobu przyznawania

punktaciji:

Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty w oparciu

o nastepujgce kryteria:
1. Nazwa kryterium: Cena (C)

Waga kryterium (wyrazona w %): 100%
Sposodb wyliczenia punktéw oferty:

Ad. 1. Wartos¢ punktowa ceny = Pcen=Cmin/Cn x 100, gdzie:

Pcen — ilos¢ punktéw badanej oferty za kryterium ceny
Cmin - cena minimalna brutto

Cn - cena oferowana brutto badanej oferty

Zamawiajgcy dokona obliczen ilosci punktéw z dokfadnoscig do 2

miejsc po przecinku.

Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta
odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w zapytaniu
ofertowym oraz jest najkorzystniejsza, tj. otrzyma najwigksza liczbe

punktéw (max. 100 pkt.).

10. Wymagana zawartos¢

1) Oferta powinna zosta¢ przygotowana w wersji papierowej, w

jezyku polskim na zatgczonym formularzu.
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2) Oferta powinna by¢ podpisana przez upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy, a wszystkie jej strony parafowane.

3) Oferta musi zawiera¢ petne dane adresowe Wykonawcy:

- kontakt telefoniczny i mailowy, adres strony WWW
- kontakt do osoby wyznaczonej z Zamawiajgcym podajgc jego
telefon i adres e-mail

4) Oferte nalezy dostarczy¢ w zaklejonej kopercie z dopiskiem
.Zapytanie ofertowe nr 2/GALEN/2023” lub na adres e-mail
podany w pkt. 4.

5) Wszelkie poprawki lub zmiany tresci ktoregokolwiek dokumentu
wchodzgcego w sktad oferty muszg by¢é parafowane
wilasnorecznie przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy.

6) Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

7) Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

8) Zamawiajgcy przewiduje  mozliwosci  skladania  przez
Wykonawcow ofert czesciowych.

9) W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac¢ od
Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert.

10) Do oferty nalezy =zataczy¢ wypelnione dokument/wzory
dokumentow, wskazane w pkt. 14 niniejszego zapytania.

11) Do oferty nalezy dotgczy¢ Odpis z KRS lub CEIDG lub

réwnowazny.

11. Informacja o sposobie
porozumiewania sie
Zmawiajacego z
Wykonawcami:

1. Zamawiajgcy udzieli wszelkich wyjasnien dotyczgcych zapytania
ofertowego, pod warunkiem, ze zapytanie zostanie skierowane i
doreczone Zamawiajgcemu najpdzniej na 4 dni przed uptywem
wyznaczonegdo terminu na sktadanie ofert.

2. Zapytania mogg by¢ przestane do Zamawiajgcego na nastepujgcy

adres e-mail: dotacja.galen@gmail.com

3. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgcy moze
przed uptywem terminu skladania ofert zmieni¢ tres¢ zapytania
ofertowego. O kazdej takiej zmianie Zamawiajgcy poinformuje

niezwtocznie na bazie konkurencyjnosci pod adresem
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https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropeijskie.gov.pl oraz

zawiadomi Wykonawcow, ktorzy zgtosili swoje zainteresowanie

postepowaniem.

12. Zmiana umowy

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany
postanowierh umowy w sytuacji, gdy konieczno$¢ wprowadzenia
takich zmian wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy — np. zmiany obowigzujgcego

prawa, istotna zmiana warunkéw $wiadczenia ustugi.

2. Szczegdtowe warunki i tryb dokonywania zmian zostang

okreslone w umowie.

13. Pozostate informacije:

1. Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie
zamowienia, jezeli:
- nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu,

- wystgpity okoliczno$ci uniemozliwiajgce przeprowadzenie

zaméwienia, czego nie mozna byto wczesniej przewidzie¢

2. W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajgcy zastrzega sobie

mozliwos¢ przeprowadzenia negocjacji z Oferentami.

3. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg
terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu

sktadania ofert.

4. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej

,RODQ", Zamawiajgcy informuje, ze:

Administratorem danych osobowych jest GALEN J TALIK M
STOLARCZYK SPOLKA JAWNA NIP: 9491634812 REGON:
151496395 KRS: 0000107607 ul. Kapelanka 56, 30-347 Krakow.
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Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamowienia na realizacje badan objetych Zapytaniem ofertowym nr
2/GALEN/2023.

Odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym

udostepniona zostanie dokumentacja z postepowania;

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 10 lat od dnia od
dnia przyznania ostatniej pomocy w ramach Norweskiego

Mechanizmu Finansowego 2014-2021;

Obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych wynika z
udzialu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia objetego
Zapytaniem ofertowym nr 2/GALEN/2023;

W odniesieniu do otrzymanych danych osobowych decyzje nie bedag
podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22
RODO;

Wykonawca posiada:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych
go dotyczacych;
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania jego danych

osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora
ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem

przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy Wykonawca uzna, ze przetwarzanie danych
osobowych go dotyczacych narusza przepisy RODO;

Nie przystuguje Wykonawcy:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia

danych osobowych;

Norway
grants

B PARP

Grupa PFR




GALEN J TALIK M STOLARCZYK SPOtKA JAWNA
NIP: 9491634812

REGON: 151496395

KRS: 0000107607

ul. Kapelanka 56, 30-347 Krakéw

e-mail: dotacja.galen@gmail.com

tel.: 501156504

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art.
20 RODOG;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec
przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng

przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Powyzsze informacje Wykonawca ma obowigzek przekazania
wszystkim osobom, ktérych dane osobowe przekazane zostang
Zamawiajgcemu w zwigzku ze ztozeniem oferty w odpowiedzi na
Zapytanie Ofertowe nr 2/GALEN/2023 i realizacjg zamowienia, co
Wykonawca potwierdza stosownym oswiadczeniem o wypetnieniu
przez niego obowigzkow informacyjnych przewidzianych w art. 13
lub art. 14 RODO zawartym w Formularzu oferty, stanowigcym

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

Do niniejszego zapytania ofertowego zatgczono nastepujgce

14. Zataczniki: dokumenty/wzory dokumentow:

1. Formularz Oferty - Zatgcznik nr 1.
2. Wykaz wyksztatcenia oraz doSwiadczenia — Zatgcznik 2
3. Wykazu ustug — Zatacznik nr 3
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