1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 2/ HRPCARE/SMART/ Opracowanie metod badan
uzytkownikow

1. Postanowienia ogo6lne

Postgpowanie prowadzone jest w trybie zasady konkurencyjnosci opisanej w ,,Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2021-2027”

Do postepowania nie majg zastosowania przepisy Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych,

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany zapytania ofertowego przed uplywem terminu
do sktadania ofert oraz do uniewaznienia postgpowania w kazdym czasie bez podania przyczyny. W
przypadku uniewaznienia postepowania, wykonawcom nie przyshuguje zadne roszczenie w stosunku do
zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie moze by¢ pociagany do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty czy wydatki
poniesione przez Wykonawcow w zwigzku z przygotowaniem i dostarczeniem oferty.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo niedokonania wyboru zadnej oferty i zamknigcia postgpowania bez
podania przyczyny.

2. Dane Zamawiajacego

HRP CARE Sp. z o.0.
ul. ptk. Jana Kilinskiego 185, 90-348 Lodz
NIP: 9471982088

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie prac B+R majacych na celu:

[0 opracowanie metod badan uzytkownikow w $rodowisku zblizonym do rzeczywistego, typu

living-lab

[0 opracowanie metod badan terenowych w warunkach rzeczywistych
W ramach zamoéwienia Zamawiajacy oczekuje przeprowadzenia prac badawczych ktorych celem jest
opracowanie scenariuszy badan dla opracowywanego ,systemu opiekunczego wykorzystujacego
mechanizmy sztucznej inteligencji w procesie predykcji zdarzen zdrowotnych” w oparciu o badania
empiryczne z udzialem uzytkownikow dla przestrzeni living-lab oraz dla warunkow rzeczywistych.
Scenariusze badan obejmowaé majg oceng¢ parametryczng aspektow technicznych oraz uzytkowych
systemu, w tym w szczegolnosci ewaluacje modelu komunikacji z uzytkownikami. Opracowane testy
maja za zadanie identyfikacje wydajnosci i doktadno$ci pozadanych parametrow technicznych systemow
w standardowych warunkach uzycia wraz ze skorelowana ocena uzytecznosci opracowanego
rozwigzania. W zwiazku z tym proponowane rozwigzanie zostanie poddane ewaluacji w ramach badan
doswiadczen uzytkownikow z wykorzystaniem metod mieszanych, ilociowo-jakosciowych na
podstawie protokotéw zaproponowanych przez Wykonawce i zaakceptowanych przez Zamawiajacego.
W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca opracuje odpowiednie wnioski akceptacyjne do komisji
etyki badan naukowych. Opracowane wnioski zawiera¢ musza wszelkie wymagane przez odpowiednia
komisje elementy, a w szczeg6lnosci:
3.4.1. Dane identyfikacyjne badania i wnioskodawcy — w imieniu wnioskodawcy
3.4.2.Cel, zakres i aktualny stan wiedzy o przedmiocie badania wraz z aktualnym wykazem literatury
3.4.3. Zakres prowadzonych badan oraz okres ich prowadzenia
3.4.4. Opis planowanych prac, wykorzystywanego oprzyrzadowania, organizacji pracy
3.4.5. Opis procedury badania, przebieg badania
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.4.6. Kryteria wlaczenia do grupy osob badanych

3.4.7.Kryteria wylaczenia z grupy oséb badanych

3.4.8. Aparatura przeznaczona do badan

3.4.9.Przygotowanie w uzgodnieniu z Zamawiajacym wykazu badaczy wraz z opisem wymaganych
kwalifikacji

3.4.10. Mozliwe zagrozenia wraz z planem mitygujacym ryzyka

3.4.11. Plan zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkow badan

3.4.12. Sposoéb ochrony danych osobowych

Badania uzytkownikow odbedg si¢ z udziatem uczestnikéw zrekrutowanych przez Zamawiajgcego,
w oparciu o plan rekrutacji opracowany przez Wykonawce, w laboratoriach living-labs Zamawiajacego
oraz w trakcie badan terenowych.

Protokoty i scenariusze badawcze opracowane przez Wykonawcg przygotowane do zatwierdzenia przez
komisje etyki badan naukowych musza uwzgledniaé aspekty etyczne, prywatno$ci oraz akceptowalnosci
spotecznej i indywidualnej proponowanego rozwigzania.

Wykonawca opracuje minimum 5 scenariuszy badawczych - dla osobnych konfiguracji wzajemnych
relacji aktorow systemu (np. uzytkownicy indywidualni vs. system, uzytkownik plus opiekun vs. system,
uzytkownik plus personel opieki zdrowotnej vs. system, uzytkownik plus personel pomocniczy vs.
system, uzytkownik plus opiekun plus personel opieki zdrowia vs. system, uzytkownik plus inni
uzytkownicy vs. system) w zaleznosci od konfiguracji laboratoryjnej lub terenowej w osrodku
partnerskim. Na kazdy etap badan, tj. w przestrzeniach typu living-lab oraz w etapie badan terenowych
zostang opracowane osobne dokumenty badawcze.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania planu zarzadzania danymi wraz z opisem ich planowego
wykorzystania oraz formularzem do wprowadzenia danych przez Zamawiajacego po wykonaniu badan.
Plan musi zawiera¢ aspekty dotyczace pozyskiwania, opracowywania i ponownego wykorzystania
dostgpnych danych uwzglgdniajac ich formaty, rodzaj i ilo§¢, a takze ich przechowywanie,
zabezpieczanie, udostepnianie i dilugotrwate przechowywanie wraz ze sposobem ich oznakowania.
Ponadto plan powinien uwzglednia¢ sposéb dokumentacji i opisu jakosciowego danych empirycznych,
metodologi¢ lub sposob pozyskania i porzadkowania danych, stosowane $rodki kontroli jakosci danych
— o ile beda dotyczy¢ przedmiotowych badan.

4. KOD CPV

73000000-2 - Ustugi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe oraz pokrewne ushugi doradcze

KATEGORIA OGLOSZENIA: Ustugi

5.1.

6.1.
6.2.

5. Termin realizacji zamowienia

Przedmiot zaméwienia powinien zosta¢ zrealizowany w nastgpujach terminach
[0 opracowanie metod badan uzytkownikow w Srodowisku zblizonym do rzeczywistego, typu
living-lab — 30.06.2025 .
[0 opracowanie metod badan terenowych w warunkach rzeczywistych — 30.09.2026 r.

6. Warunki udzialu w postepowaniu

O udzielenie zamowienia moga ubiegac¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy lacznie spetnig ponizsze warunki.

Warunki udzialu w postgpowaniu Zamawiajacy oceni na podstawie analizy dokumentéw i informacji
przedtozonych przez Wykonawcow. Ocena spelnienia warunkéw odbywa si¢ w oparciu o formulg
»spetnia/nie spetnia”. Niespelnienie chociazby jednego z wymienionych warunkéw skutkowac bedzie
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wykluczeniem Wykonawcy z postepowania, a zlozona przez niego oferta traktowana bedzie jako

odrzucona.

6.2.1.

Uprawnienia do wykonania okreslonej dzialalno$ci lub czynnos$ci

Wykonawca ushugi moze by¢ wytacznie podmiot ktory:

— Posiada uprawnienia do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa

naktadaja obowigzek posiadania takich uprawnien.

— Nie jest w stanie likwidacji ani nie ogltoszono wobec niego upadtosci.

— Nie otrzymat sadowego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienie.

— Znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.

Wykonawca potwierdza spelnienie w/w warunkoéw udziatu w postgpowaniu przez ztozenie o$wiadczenia

zgodnie

6.2.2.
1.

ze wzorem — zalacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

Dodatkowe warunki
Z postepowania o udzielenie zamowienia wykluczeniu podlegaja Wykonawcy, ktorzy sa powigzani
osobowo lub kapitalowo z Zamawiajacym. Przez powiazania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢
wzajemne powigzania migdzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego
czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a
wykonawca, polegajace w szczegolnosci na:
— uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;,
— posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z przepisoOw prawa
— petlnienia funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, pelnomocnika,
— pozostawaniu w zwiazku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Wykonawca potwierdza spelnienie w/w warunku udzialu w postepowaniu przez ztozenie o§wiadczenia zgodnie
ze wzorem — Zalacznik nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

2.

iii)

Z udzialu w postgpowaniu zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegolnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukrain¢ oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego wyklucza sie:
wykonawce¢ oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3;
wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z
2022 r. poz. 593 1 655) jest osoba wymieniona w wykazach okre§lonych w rozporzadzeniu 765/2006
i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub begdaca takim beneficjentem rzeczywistym od
dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu §rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3;
wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego jednostka dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt
37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 1 2106) jest
podmiot wymieniony w wykazach okre§lonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisany na list¢ lub bedacy taka jednostka dominujacg od dnia 24 lutego 2022 r., o ile
zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu
srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3.

Wykonawca potwierdza, ze nie zachodza w stosunku do niego powyzsze przestanki wykluczenia poprzez ztozenie

oswiadczenia zgodnie ze wzorem — Zalacznik nr 5 do niniejszego zapytania ofertowego.
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6.2.3. Wiedza i doswiadczenie

W okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatan jest
krotszy - w tym okresie, Wykonawca nalezycie wykonal/zakonczyt:
1. co najmniej 3 projekty badawczo-rozwojowe, edukacyjno-badawcze, naukowe lub 3 ushugi badawcze
uwzgledniajace elementy zwigzane z badaniem systemow projektowanych dla uzytkownikow
o wartosci co najmniej 100 000 zt kazdy.

Wykonawca potwierdza spelnienie w/w warunku udzialu w postepowaniu przez przedstawienie wykazu
projektow (zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego).

6.2.4. Dysponowanie osobami zdolnymi do wykonywania przedmiotu zaméwienia

Wykonawca dysponuje lub begdzie dysponowat potencjatem kadrowym:
1. 1 pracownikiem naukowym, ktory spetnia na chwile ztozenia oferty ponizsze wymagania tj.:
a. Posiada status samodzielnego pracownika badawczego
b. Posiada udokumentowang co najmniej 3 publikacjami w czasopismach/wydawnictwach o
charakterze naukowym wiedz¢ w ponizszych zakresach:
i. Umiejetno$ci prowadzenia eksperymentéw z uzytkownikami opartych na zadaniach w
warunkach laboratoryjnych, pét-produkcyjnych oraz rzeczywistych (tzw. in-the-wild);
ii. Doboru metod ilosciowych i jakoSciowych w badaniach uzytkownika;
iii. Opracowywania scenariuszy badawczych oraz wnioskéw do naukowych komisji
bioetycznych;
c. min 3 letnie do§wiadczenie w realizacji projektow badawczo-rozwojowych, dotyczacych
interaktywnych systemow pomiarowych i przetwarzania oraz analizy danych;

2. 1 pracownikiem naukowym, ktory spelnia na chwile ztozenia oferty ponizsze wymagania tj.:
Posiada status samodzielnego pracownika badawczego
b. Posiada udokumentowang co najmniej 2 publikacjami w czasopismach/wydawnictwach o charakterze
naukowym wiedz¢ w ponizszych zakresach:
i. Metody analizy i ewaluacji systeméw pomiarowych;

ii. Projektowanie zadan dla celow ewaluacji systemow technicznych przeznaczonych do
wspotpracy z uzytkownikami, w tym systemow wielomodalnych i opartych na fuzji
danych;

c. min. 3 letnie do§wiadczenie w realizacji projektow badawczo-rozwojowych, dotyczacych systemow
pomiarowych i przetwarzania oraz analizy danych pomiarowych

o

Wykonaweca, na etapie sktadania oferty zapewnia, ze osoba wskazana w Wykazie o0séb (Zalacznik nr 4) wezmie
udziat w realizacji przedmiotowego zamowienia.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany osoby bioragcej udzial w realizacji przedmiotowego zamoéwienia z
zastrzezeniem, ze nowa osoba bedzie spetniata powyzsze warunki oraz ze Wykonawca zapewni pltynne przejecie
obowigzkoéw przez nowg osobg. Wykonawca potwierdza spelnienie w/w warunku udzialu w postgpowaniu przez
przedstawienie wykazu osob (zalacznik nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego).

7. Oferty czeSciowe i wariantowe

7.1. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czgsciowych oraz wyboru czeSciowego.
7.2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

8. Opis kryteriéw oceny ofert

8.1. Postepowanie w zakresie wyboru najkorzystniejszej oferty prowadzone bedzie w oparciu
o kryterium cenowe:
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Kryterium ceny brutto cato$ci zamoéwienia — o wadze 100%, wedtug wzoru:

D . _ Cmin .
ilo$¢ punktéw = o~ 100 pkt x waga kryterium

gdzie:

Cmin — cena minimalna sposrod zaproponowanych cen ofertowych,

Cwn — cena zaproponowana przez wykonawce n,
Waga kryterium — 100%.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Punkty beda liczone z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku, stosujac powszechne zasady
matematycznego zaokraglania,

Za najkorzystniejsza zostanie wybrana oferta, ktora uzyska najwigksza liczbe punktow,

Jezeli dwie lub wigcej ofert otrzymajg taka samg liczbg punktow tj. jezeli oferty te zostaly ztozone w
takiej samej cenie, zamawiajacy wezwie wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie
okreslonym przez zamawiajacego ofert dodatkowych,

W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego wykonawce, zamawiajacy moze zawrzec
umow¢ z wykonawca, ktory spelnia wymagania zapytania ofertowego i ktorego oferta uzyskata kolejno
najwyzsza liczbe punktow,

Oferentowi, ktorego oferta nie zostanie wybrana, w szczegdlnosci w przypadku niespetnienia kryteriow
wyboru, nieuzyskania wymaganej liczby punktow, zmiany warunkow udzielenia zamoéwienia,
anulowania postgpowania/zamoéwienia lub nie zawarcia umowy nie przystuguja zadne roszczenia wobec
Zamawiajgcego.

9. Sposob obliczenia ceny zaméwienia

Wykonawca zobowigzany jest do podania ceny ryczaltowej za realizacj¢ przedmiotu zamowienia. Cena
ryczattowa winna obejmowac¢ caly zakres okreslony w opisie przedmiotu zamowienia,

Podana w ofercie cena musi by¢ wyrazona w zlotych polskich oraz uwzglednia¢ wszystkie wymagania
niniejszego zapytania ofertowego, a takze obejmowaé¢ wszelkie koszty zwiagzane z terminowym
i prawidlowym wykonaniem przedmiotu zaméwienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajacego,
odnoszgcymi si¢ do przedmiotu zamowienia,

Upusty/rabaty, nalezy od razu ujaé w obliczeniu ceny, tak by wyliczona cena za realizacje¢ przedmiotu
zamowienia byla ceng ostateczng, bez koniecznoséci dokonywania przez zamawiajacego dodatkowych
dziatan majacych na celu jej okreslenie.

Jezeli zostanie ztozona oferta, ktorej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowiazku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug, zamawiajacy w celu oceny takiej oferty
dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ushug, ktory miatby obowigzek rozliczy¢
zgodnie z tymi przepisami.

Jezeli dwie lub wigcej ofert otrzymaja takg sama liczbg punktow tj. jezeli oferty te zostaly zlozone w
takiej samej cenie, zamawiajacy wezwie wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia w terminie
okreslonym przez zamawiajacego ofert dodatkowych.

Zamawiajgcy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w przypadku, gdyby
Wykonaweca, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza, odméwit podpisania umowy lub gdyby
podpisanie umowy z takim Wykonawcg stato si¢ niemozliwe z innych przyczyn.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w terminie
do 14 dni od daty dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury/rachunku do siedziby Zamawiajacego.
Szczegotowe zasady rozliczenia finansowego pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca okresli
umowa/zaméwienie na wykonanie przedmiotu zamowienia.

Umowa pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg bedzie miata charakter warunkowy tj. wykonanie ushugi
nastapi pod warunkiem otrzymania dofiansowania przez Zamawiajacego w naborze nr FENG.01.01-
1P.02-001/23.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

10. Sposéb przygotowania oferty

Oferte nalezy sporzadzi¢ na wzorze ,,Formularz ofertowy” (Zatacznik nr 1), w jezyku polskim, w formie

pisemnej, wypetniajac niescieralnym atramentem lub dlugopisem, maszynowo Iub komputerowo. Oferta

Wykonawcy oraz zataczone do niej dokumenty musza by¢ podpisane (podpis ztozony wlasnorecznie lub

kwalifikowany podpis elektroniczny) przez osob¢/osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy

zgodnie z reprezentacja wynikajaca z rejestru badz ewidencji, lub na podstawie udzielonego

pelnomocnictwa. Pelnomocnictwo do oferty nalezy dotaczyé w oryginale lub w postaci kopii

poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.

W przypadku, gdy oferta i/lub zalaczniki do oferty zostana podpisane przez osobe/osoby inne niz to

wynika z dokumentéw rejestrowych Wykonawcy, a Wykonawca nie dotaczy do oferty stosownego

pelnomocnictwa, o ktorym mowa w pkt 1, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do uzupehienia oferty o

podpis osoby/osob upowaznionych do reprezentowania Wykonawcy lub poprzez dotgczenie

pelnomocnictwa potwierdzajacego umocowanie osoby/osob, ktore podpisaty ofertg.

Formularz ofertowy oraz pozostale dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w formie

zatacznikow do Zapytania Ofertowego winny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do ich tresci.

Na ofertg sktadaja si¢ nastgpujace podpisane dokumenty:

a) kompletnie wypelniony formularz ofertowy z podaniem ceny na cato$§¢ zamoéwienia zgodnie
z zatacznikiem nr 1 do zapytania ofertowego,

b) o$wiadczenie Wykonawcy o spelnieniu warunkéw udzialu w postegpowaniu — zgodnie
z zatacznikiem nr 2 do zapytania ofertowego,

¢) Wykaz projektow - zgodnie z zatacznikiem nr 3 do zapytania ofertowego,

d) Wykaz 0s6b - zgodnie z zalacznikiem nr 4 do zapytania ofertowego,

e) Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkoéw udzialu w postepowaniu (przeciwdziatanie
wspieraniu agresji na Ukrain¢) — zgodnie z zalacznikiem nr 5 do zapytania ofertowego;

f)  Pelnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy, w przypadku gdy oferte sktada petnomocnik
Wykonawcy

Brak ktoregokolwiek z wymaganych o§wiadczen lub dokumentéw lub wypetnienie ich na niewtasciwym

wzorze lub brak podpisu ktoregos$ z zatacznikow bedzie skutkowaé odrzuceniem oferty Wykonawcy,

Postgpowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest w jezyku polskim. Wszelka korespondencja

(zapytania i odpowiedzi do Zapytania ofertowego, wnioski, os§wiadczenia, srodki ochrony prawne;j itp.)

dotyczaca postgpowania odbywac si¢ bedzie w jezyku polskim.

Jezeli Wykonawca zatacza do oferty dokumenty w innym jezyku niz jezyk polski zobowigzany jest do

zalaczenia thumaczenia tego dokumentu na jezyk polski. Tlumaczenie ma uwzglednia¢ wszystkie

elementy dokumentu przedstawionego w jezyku obcym (pieczgcie, podpisy, loga itp.).

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte,

Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofa¢ swoja oferte przed uplywem terminu ztozenia ofert. Zmiana, jak

i wycofanie oferty wymaga zachowania formy pisemne;.

10.10. W przypadku ztozenia oferty w formie elektronicznej nalezy przekaza¢ skany wymaganych dokumentow.

10.11. Oferty ztozone w oryginale powinny by¢ podpisane albo w sposob tradycyjny albo z wykorzystaniem

kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

10.12. Ewentualne poprawki w ofercie powinny by¢ naniesione w sposéb czytelny i1 parafowane przez osobe

uprawniong do ztozenia oferty.

10.13. Wymagany okres waznosci oferty wynosi 30 dni kalendarzowych liczac od dnia nastgpnego po uplywie

terminu sktadania ofert.

10.14. W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu zwigzania oferta

okreslonego w dokumentach zamowienia, zamawiajacy przed uptywem terminu zwiazania ofertg zwraca
si¢ jednokrotnie do wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez
niego okres, nie dluzszy niz 30 dni.
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10.15. Przedtuzenie terminu zwigzania oferta, wymaga ztozenia przez wykonawce pisemnego o$wiadczenia o

wyrazeniu zgody na przedhuzenie terminu zwigzania oferta.

10.16. Zamawiajacy odrzuci ofertg, jezeli:

11.1.

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

— Jej tre$¢ nie odpowiada tresci Zapytania,

— Nie zawiera wymaganych zalacznikow,

— Nie zostata podpisana przez Wykonawcg,

— Jest nieczytelna lub budzi watpliwosci pod wzgledem merytorycznym, ktére nie zostang
wyjasnione przez wykonawce po wezwaniu go do zlozenia wyjasnien przez Zamawiajacego,

— Zawiera razaco niskg cen¢ w stosunku do Przedmiotu zamowienia,

— Zawiera btedy w obliczaniu ceny,

— Zostala zlozona przez wykonawce wykluczonego z udzialu w postepowaniu,

11. Zapytania do tresci postepowania

Oferenci posiadaja prawo do sktadania wnioskow o udzielenie wyjasnien co do tresci niniejszego
zapytania ofertowego. Pytania nalezy przesyla¢ za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci,

12. Termin i miejsce skladania ofert

Ofert¢ na wzorze formularza i zgodng z niniejszym zapytaniem ofertowym nalezy zlozy¢
w terminie do dnia 10.11.2023 r. (liczy si¢ data wptywu oferty do Zamawiajacego),

Ztozenie oferty oznacza, ze oferent akceptuje udzial w postepowaniu na warunkach i zasadach
wskazanych w niniejszym zapytaniu,

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane,

Oferte nalezy ztozy¢:

W formie elektronicznej poprzez Bazg Konkurencyjnosci.

13. Otwarcie ofert oraz skladanie wyjasnien

W przypadku watpliwosci zwigzanych z zawartoScia oferty, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
wezwania Wykonawcy do zlozenia wyjasnien lub uzupekienia oferty. W takiej sytuacji Wykonawca
zobowiazany jest do jednokrotnego zlozenia wyjasnien lub uzupetienia oferty w terminie okreslonym
przez Zamawiajacego. W sytuacji nieztozenia wyjasnien lub nieuzupehlienia oferty w wymaganym
terminie lub w sytuacji niewyczerpujacego ztozenia wyjasnien lub uzupetnienia oferty Zamawiajacy ma
prawo odrzuci¢ takg oferte.

W przypadku kiedy zaoferowana przez Wykonawce cena zamoOwienia wydaje si¢ razaco niska
i budzi watpliwosci Zamawiajacego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie
z wymaganiami okre§lonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym, zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ do
Wykonawcy o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowodow, dotyczacych wyliczenia ceny.

14. Dopuszczane zmiany tresci umowy

Wszelkie zmiany tresci umowy moga by¢ dokonywane — pod rygorem niewazno$ci — wytacznie w formie
pisemnego aneksu podpisanego przez obie strony.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany tresci postanowien umowy/zamowienia w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy. Zmiany mogg by¢ dokonane w nastepujagcym
zakresie 1 z wystgpieniem okoliczno$ci uzasadniajacych ich wprowadzenie:
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14.2.1. Zmiana umownego terminu wykonania Umowy lub jej etapéw moze nastapi¢ jezeli niemozno$é

dotrzymania pierwotnych terminéw Umownych stanowi konsekwencjg:

14.2.1.1.

14.2.1.2.

14.2.1.3.

14.2.1.4.

14.2.1.5.

14.2.1.6.

14.2.1.7.

14.2.1.8.

14.2.1.9.

Konieczno$¢ wykonania zamowien dodatkowych, lub robo6t dodatkowych lub zamiennych
op6zniajacych lub wstrzymujacych realizacje przedmiotu zamowienia - termin wykonania
moze ulec zmianie o okres odpowiadajacy wstrzymaniu lub opo6znieniu wykonywania
zamowienia z tego powodu,

Wystapienie i/lub ciagte oddziatywanie stanu tzw. sity wyzszej, to znaczy niezaleznego od
stron losowego zdarzenia zewnetrznego, ktorego wystapienie i/lub ciggle oddzialywanie
oraz jego skutkow bylto niemozliwe do przewidzenia w momencie zawierania umowy i
ktéremu nie mozna zapobiec mimo dochowania nalezytej staranno$ci. Termin wykonania
moze ulec zmianie o okres odpowiadajacy wstrzymaniu lub opdznieniu prac z tego powodu,

Wystapienie stanu nadzwyczajnego (np. stan wyjatkowy, stan wojenny, stan kleski
zywiolowej itp.). Zmiana terminu okreslonego w umowie moze nastapi¢ w sytuacji, gdy
wykonanie przedmiotu umowy w terminie jest niemozliwe z uwagi na wystapienie w trakcie
trwania umowy stanu nadzwyczajnego, uniemozliwiajacego dotrzymanie terminu realizacji
zamowienia. W takim przypadku termin realizacji umowy moze ulec zmianie o czas trwania
stanu nadzwyczajnego,
Wystapienie braku dostgpnos¢ na rynku materiatlow lub urzadzen wskazanych w ofercie
spowodowanym opdznieniem w produkcji lub dostawie, czasowym zaprzestaniem
produkcji lub wycofaniem z rynku tych materiatéw lub urzadzen. W takim przypadku
termin realizacji umowy moze ulec zmianie o czas trwania braku dostepnosci na rynku,

W  przypadku innych przeszkdod uniemozliwiajacych zrealizowanie zamoéwienia,
za ktore nie odpowiada Wykonawca. Zmiana terminu okre$lonego w umowie moze nastgpic
w sytuacji, gdy wykonanie przedmiotu umowy w terminie jest niemozliwe ze wzgledu na
wystapienie obiektywnych przeszkod uniemozliwiajacych wykonanie zamowienia, za ktore
nie odpowiada Wykonawca. W przypadku wystapienia tego typu sytuacji, termin realizacji
umowy zostanie wydluzony o czas niezbedny do eliminacji przeszkody, za ktéra nie
odpowiada Wykonawca,

W przypadku opdznien w wyplacie dofinansowania. Zmiana terminu okre$lonego
W umowie moze nastapi¢ w sytuacji, wystapienia opoznien w wyptacie dofinansowania do
projektu przez Instytucj¢ Rozliczajaca i/lub Bank Gospodarstwa Krajowego. W takim
przypadku termin realizacji umowy moze zosta¢ wydluzony o czas odpowiadajacy
okresowi od ztozenia wniosku o platno$¢ do czasu wyptaty dofinansowania na konto
Zamawiajacego,

W przypadku konieczno$ci wprowadzenia zmian w projekcie wymagajacych akceptacji
Instytucji Rozliczajacej. Zmiana terminu realizacji okreslonego w umowie moze nastapi¢ w
sytuacji konieczno$ci wprowadzenia zmian do projektu objetego dofinansowaniem. W
takim przypadku termin realizacji umowy moze zosta¢ wydtuzony o czas odpowiadajacy
okresowi od zlozenia wniosku o zmiang projektu do czasu akceptacji zmian przez Instytucje
Rozliczajaca,

Realizacja zamowienia w zaktadanym terminie jest niemozliwa z przyczyn lezgcych po
stronie Zamawiajacego, a zmiana terminu realizacji zaméwienia jest konieczna w celu
prawidtowej realizacji zamowienia,

Konieczno$¢ wprowadzenia zmiany terminu realizacji zamdéwienia wynika¢ bedzie z
okolicznos$ci, ktorych przy dotozeniu nalezytej staranno$ci nie mozna bylo przewidzie¢
w chwili zawierania Umowy, i zmiany te sg korzystne lub konieczne dla Zamawiajacego
bez zwigkszania ustalonego wynagrodzenia,

14.2.1.10. Z przyczyn obiektywnych, niezaleznych od Wykonawcy i majacych wplyw na

wykonanie przedmiotu Umowy, Wykonawca nie ma mozliwosci wykonania zamdwienia
w przewidzianym pierwotnie terminie,

14.2.1.11.  Obiektywnych przyczyn niezaleznych do Zamawiajacego lub Wykonawcy.
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14.2.1.12. Wydluzenia terminu realizacji Projektu.

14.2.2. Zmiana Wynagrodzenia moze nastapic jezeli:

14.2.2.1.

14.2.2.2.

14.2.2.3.

14.2.2.4.

14.2.2.5.

Zamawiajacy udzieli Wykonawcy zamoéwien dodatkowych na dostawy, ustugi lub roboty
budowlane nieobjetych zamowieniem podstawowym, o ile staly si¢ niezbedne
i zostaty spetnione tacznie ponizsze warunki:

a) Zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodéw ekonomicznych
lub technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych zamienno$ci lub interoperacyjnosci
sprzetu, ustug lub instalacji, zamowionych w ramach zaméwienia podstawowego,

b) Zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne zwickszenie
kosztow dla Zamawiajacego,

¢) Warto$¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci Wynagrodzenia.

Zmiana Umowy nie prowadzi do zmiany charakteru Umowy i zostaly spelnione gcznie
nastepujace warunki:

a) Konieczno$¢ zmiany Umowy spowodowana jest okoliczno$ciami, ktorych
Zamawiajacy, dzialajac z nalezytg staranno$cia, nie mogt przewidziec,

b) Warto§¢ zmiany nie przekracza 50% warto$ci Wynagrodzenia.

W wyniku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug VAT lub innych podatkow/optat
majacych wpltyw na koszt realizacji zaméwienia. Wynagrodzenie moze ulec zmianie o t¢
wartos¢,

Jezeli nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym
wplyw na realizacj¢ przedmiotu zaméwienia, w taki sposob, ze realizacja zamdwienia na
zasadach okre§lonych w umowie, grozitaby nadmierng strata dla Wykonawcy. Warto$¢
wynagrodzenia okre$lonego w umowie moze ulec zmianie w przypadku zmiany
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wplyw na realizacje
przedmiotu zamoéwienia, w taki sposob ze realizacja zamdéwienia na zasadach okreslonych
w umowie grozitaby nadmierng stratg dla Wykonawcy.

W przypadku koniecznosci ograniczenia zakresu rzeczowego przedmiotu umowy przez
Zamawiajacego ze wzgledu na czynniki, ktorych Zamawiajacy nie mogt przewidzie¢ w
chwili zawierania umowy. Warto$¢ wynagrodzenia okre§lonego w umowie moze ulec
zmianie w przypadku ograniczenia zakresu rzeczowego przedmiotu umowy przez
Zamawiajacego ze wzgledu na czynniki, ktorych zamawiajacy nie mogt przewidzie¢ w
chwili zawierania umowy, przy czym wynagrodzenie umowne ulegnie obnizeniu o warto$¢
wydatkoéw objetych rezygnacja.

14.2.3. Wykonawce, moze zastapi¢ nowy wykonawca:

14.2.3.1.

14.2.3.2.

14.2.3.3.

W wyniku potaczenia, podziatu, przeksztalcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia
dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca spetnia
warunki udzialu w postepowaniu, nie zachodza wobec niego podstawy wykluczenia oraz
nie pociaga to za sobg innych istotnych zmian Umowy,

W wyniku przejgcia przez Zamawiajacego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego
podwykonawcow,

Jesli sie to okaze konieczne ze wzgledu na zmiang przepisow powszechnie obowigzujacego
prawa po zawarciu Umowy, w zakresie niezbednym do dostosowania Umowy do zmian
przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa.

14.2.4. Zmiany dotyczace przedmiotu zaméwienia, w tym zmiany technologiczne, w szczegolnosci:

14.2.4.1.

14.2.4.2.

Niedostgpnos¢ na rynku materialéw lub urzadzen wskazanych w ofercie spowodowana
zaprzestaniem produkcji lub wycofaniem z rynku tych materiatéw Iub urzadzen, w takim
wypadku materialy i urzadzenia te zastapione beda mogly by¢ jedynie materiatami lub
urzadzeniami o parametrach nie gorszych, niz wskazane w zapytaniu ofertowym i ofercie,
Pojawienie si¢ na rynku, czesci, materialow, technologii lub urzadzen nowszej generacji
pozwalajacych na zaoszczgdzenie kosztow realizacji przedmiotu zamowienia lub kosztow
eksploatacji przedmiotu zaméwienia,
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14.3.

14.4.

14.2.4.3. Pojawienie si¢ nowszej technologii wykonania przedmiotu zamowienia pozwalajacej
na zaoszczedzenie czasu realizacji zaméwienia lub jego kosztow, jak réwniez kosztow
eksploatacji przedmiotu zaméwienia,
14.2.4.4. Koniecznos¢ zrealizowania przedmiotu zamowienia przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych/technologicznych niz wskazane w ofercie w sytuacji, gdyby zastosowanie
przewidzianych rozwigzan grozito niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem przedmiotu
zamOwienia,
14.2.4.5. Koniecznos¢ zrealizowania przedmiotu zamowienia przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych, lub materiatlowych ze wzglgedu na zmiany obowigzujacego prawa,
14.2.4.6. W zakresie zmiany typu/modelu/numeru katalogowego danego towaru, jezeli nie
spowoduje to zmiany przedmiotu umowy.
14.2.5. Ponadto, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany tresci postanowien umowy/zamowienia
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy z powodu:
14.2.5.1. Uzasadnionych zmian w zakresie sposobu i terminu wykonania przedmiotu zamoéwienia,
jezeli te zmiany sg korzystne dla Zamawiajacego,
14.2.5.2. Z przyczyn obiektywnych, niezaleznych od Wykonawcy i Zamawiajacego, majacych
wplyw na wykonanie przedmiotu Umowy, Wykonawca nie ma mozliwo$ci wykonanie
zamowienia w przewidzianym pierwotnie terminie,
14.2.5.3. Wystapienie i/lub ciagle oddzialywanie stanu tzw. sity wyzszej, to znaczy niezaleznego od
stron losowego zdarzenia zewnetrznego, ktorego wystapienie i/lub ciggle oddzialywanie
oraz jego skutkow bylto niemozliwe do przewidzenia w momencie zawierania umowy i
ktéremu nie mozna zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci,
14.2.5.4. W przypadku zaistnienia innej, niemozliwej do przewidzenia w momencie zawarcia
umowy okolicznosci prawnej, ekonomicznej lub technicznej, za ktora zadna ze stron nie
ponosi odpowiedzialno$ci, skutkujaca brakiem mozliwosci nalezytego wykonania umowy,
zgodnie z zapisami zapytania ofertowego,
14.2.5.5. Z powodu dziatan osob trzecich uniemozliwiajacych wykonanie prac, ktore to dziatania nie
sa konsekwencja winy ktorejkolwiek ze stron umowy,
14.2.5.6. Wystapienie oczywistych omylek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy,
14.2.5.7. Zmian regulacji prawnych obowigzujacych w dniu podpisania umowy,
14.2.5.8. Otrzymania decyzji jednostki wspotfinansujacej projekt zawierajacej zmiany zakresu
zadan, terminéw realizacji czy tez ustalajacej dodatkowe postanowienia, do ktoérych
Zamawiajacy zostanie zobowigzany,
14.2.5.9. W przypadku wystapienia uzasadnionych zmian w harmonogramie rzeczowo-finansowym
Projektu,
14.2.5.10. W kazdym przypadku, gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiajacego i realizowanego
projektu,
14.2.5.11. Zmiana danych zwigzanych z obstuga administracyjno-organizacyjng umowy,
14.2.5.12. Zmiana warunkow i terminow platnosci,
14.2.5.13. W przypadku stwierdzenia rozbiezno$ci lub niejasnosci w umowie, ktorych nie mozna
usung¢ w inny sposéb, a zmiana umowy bedzie umozliwiaé usunigcie rozbieznoS$ci
i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez strony,
14.2.5.14. Konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastgpstwem zmian wprowadzonych
w umowach pomigdzy Zamawiajacych a inng niz Wykonaweca strong, w tym instytucjami
nadzorujacymi realizacj¢ projektu, w ramach ktoérego realizowane jest zamowienie.
Strona wnioskujaca o zmiang Umowy przedktada drugiej stronie propozycj¢ zmiany wraz z pisemnym
uzasadnieniem koniecznos$ci lub celowosci wprowadzenia zmian do Umowy i opisem wptywu zmiany na
warunki, w tym zwtaszcza termin, wykonania Umowy.
Kazdorazowo, zmiana warunkow zawartej umowy/zamoéwienia uzalezniona jest od jej akceptacji przez
Zamawiajacego oraz ewentualnie instytucje wspotfinansujaca projekt (zgodnie z postanowieniami
umowy o dofinansowanie).
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15. Ochrona danych osobowych

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wudziat w postepowaniu ofertowym wiaze si¢
z przetwarzaniem danych osobowych 0sob reprezentujgcych wykonawce oraz osob wchodzacych w sktad
zespolu wykonawcy przez zamawiajacego w zakresie niezbgdnym do realizacji postepowania
ofertowego, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej — réwniez
w we wzorze os$wiadczenia: ,,RODO”). Przetwarzanie powierzonych danych osobowych bedzie
odbywato si¢ z poszanowaniem przepisow RODO oraz wydanych w zwigzku z nim krajowych przepisow
z zakresu ochrony danych osobowych.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem danych, o ktérych mowa w niniejszym zapytaniu
ofertowym. W zakresie danych osobowych z Zamawiajacym mozna skontaktowaé si¢ pocztg tradycyjng:
HRP CARE Sp. z 0.0.
ul. ul. ptk. Jana Kilinskiego 185, 90-348 LodzZamawiajacy bedzie przetwarza¢ dane osobowe w zakresie
i celu przeprowadzenia postgpowania ofertowego, ewentualnego pozniejszego zawarcia UMOwWY Zz
Wykonawcg oraz realizacji obowigzkoéw prawnych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a lub f oraz lit. c RODO,
Podanie danych osobowych jest warunkiem udzialu w niniejszym postgpowaniu. Brak podania danych
osobowych uniemozliwia udziat Wykonawcy w postepowaniu ofertowym,
Odbiorcg danych moga by¢ w szczegolnosci instytucje wspotfinansujace przedmiot zamoéwienia oraz inne
instytucje panstwowe i unijne, jak rowniez podmioty zaangazowane przez te instytucje w zwiagzku z
audytem, rozliczeniem i kontrola projektu unijnego, Urzad Skarbowy, Bank, Kancelaria Prawna, Doradcy
Techniczni, Poczta Polska, firmy kurierskie. Ponadto dane moga by¢ przekazywane/ udostgpniane
dostawcom i podwykonawcom ushug tj. informatyk, biuro rachunkowe, firmy doradczo-konsultingowe —
takie podmioty przetwarzajg dane tylko na podstawie umowy oraz tylko zgodnie z poleceniami,
Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo dostepu do danych, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz sprzeciwu wobec przetwarzania.
Niektore z tych praw (w szczegdlnosci prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania
i prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania) nie bedg mogly by¢ skutecznie wykonane przez podmioty
danych jezeli Zamawiajacy bedzie zobowigzany do przetwarzania ich danych na podstawie przepisow
prawa lub przetwarzanie bedzie niezbedne do ochrony praw Zamawiajacego.
W kazdej chwili, kazdej osobie, ktorej dane sa przetwarzane przystuguje prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego - Prezesa Urzgedu Ochrony Danych Osobowych.
Zamawiajacy bedzie przechowywat dane osobowe przez caly okres, ktory wymagany jest zgodnie z
przepisami prawa i umowa o dofinansowanie, ktorej Zamawiajacy jest strong do celow udokumentowania
prowadzenia projektu zgodnie z tymi przepisami i umowa. W razie takiej konieczno$ci Zamawiajacy
moze przechowywac i przetwarza¢ takie dane dtuzej — jezeli okaze si¢, Ze sa one niezb¢dne do ochrony
praw lub dochodzenia roszczen.

16. Wykaz zalacznikow

Zalacznik nr 1 — Formularz ofertowy,

Zalacznik nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy — warunki udzialu w postepowaniu

Zalacznik nr 3 — Wykaz uslug

Zalacznik nr 4 — Wykaz oséb

Zalacznik nr 5 — Oswiadczenie Wykonawcy - przeciwdzialanie wspieraniu agresji na Ukraineg
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