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Biatystok, dnia 30 pazdziernika 2023 r.
Zapytanie ofertowe nr 02/10/SF4.0/2023

ZAMAWIAJACY

Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju
(Koordynator Klastra Obrébki Metali)

ul. Zurawia 71 lok. 2.04, 15-540 Biatystok

. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zapytania ofertowego, przeprowadzanego zgodnie z zasadg konkurencyjnosci,
jest zamowienie realizacji ustugi marketingowej w zakresie poprawy komunikatywnosci witryny
internetowej w celu promocji i zwiekszenia widocznosci oferty firmy na rynkach zagranicznych,
na rzecz ART-MOTOR Leszczynscy, Rutkowscy Sp. Jawna — Biatystok, bedacej cztonkiem Klastra
Obrébki Metali.

Kody CPV zaméwienia:
72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia
72413000-8  Ustugi w zakresie projektowania stron WWW

Zamoéwienie w ramach realizacji projektu ,,SF4.0.KOM - Inteligentna Super Fabryka” w ramach
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj, Poddziatanie 2.3.3 Umiedzynarodowienie
Krajowych Klastrow Kluczowych.

Na zamodwienie sktada sie realizacja ustugi marketingowej w zakresie poprawy komunikatywnosci
witryny internetowej w celu promocji i zwiekszenia widocznosci oferty firmy na rynkach
zagranicznych, na rzecz ART-MOTOR Leszczyniscy, Rutkowscy Sp. Jawna — Biatystok, bedacej
cztonkiem Klastra Obrdbki Metali, poprzez przygotowanie projektu i wdrozenie witryny
internetowej przedsiebiorstwa w zakresie produkcji i ustug zwigzanych z obrébka metali, zgodnie
z nastepujacymi wytycznymi w zakresie charakterystyki, tresci i funkcjonalnosci:

1. przeprowadzenie konsultacji w zakresie potrzeb firmy, w tym dokonanie audytu obecnej
strony firmowej, pod katem funkcjonalnosci Ul/UX,

2. budowa wdrazanego serwisu internetowego w oparciu o oprogramowanie, umozliwiajgce
samodzielne administrowanie strong w szerokim zakresie,

3.z intuicyjnym page builderem, umozliwiajagcym dalsze rozwijanie serwisu, z systemem
uprawnien o réznym zakresie dostepu (cms),

4. przeszkolenie pracownika z CMS,

5. platforma blogowa w strukturze strony,

6. opracowanie podstawowego design systemu na podstawie systemu identyfikacji wizualnej
firmy, spdjnego z nowga strong, w tym: przygotowanie makiet funkcjonalnych strony www
desktop i mobile,

7. nowoczesna struktura strony www, bazujgca na obrazach i filmach,

8. zastosowanie prezentacji przedsiebiorstwa i oferty ustugowo-produktowej ART-MOTOR
Leszczynscy, Rutkowscy Sp. Jawna,

9. instalacja niezbednych narzedzi analitycznych oraz wykonanie dziatan on-site, koniecznych
dla rozpoczecia dziatan zwigzanych ze zwiekszeniem widocznosci serwisu (SEO, kampanie
Google Ads),

10. statystyki odwiedzin Google Analytics 4
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stworzenie kompletnej biblioteki layoutow dla catych jak i wybranych elementéw, ktére moga
mie¢ rdéine przeznaczenia np. formularz kontaktowy, karuzela czy elementy animowane,
layout bloga,

przygotowanie rozbudowanego Katalogu produktéw (minimalna oczekiwana liczba rekordow:
5), opartego na Divi kontenerach,

zbudowanie strony i przeniesienie na serwer docelowy,

wprowadzenie kontentu i funkcjonalnosci w dwdch wersjach jezykowych (polskiej
oraz angielskiej) wraz z ustugg ttumaczenia, ze szczegélnym uwzglednieniem SEO,

formularze: kontaktowy, mapa dojazdu, moduty Social Media: Facebook, Instagram,
optymalizacja techniczna strony na serwerze docelowym,

ogdlna wysoka wydajnos¢ strony uwzgledniajgca krétki czas tadowania,

ustawienie automatycznego back-up’u,

prawa do samodzielnej edycji i modyfikacji kodu oraz przenoszenia strony na inny serwer,
aktualizacje silnika strony WWW,

dedykowany system zabezpieczen (wyposazony w firewall, skaner malware, zapewniajacy
bezpieczne logowanie oraz centralnie zarzadzany),

zapewnienie wsparcia powdrozeniowego oraz technicznej opieki nad funkcjonowaniem strony
oczekiwany okres realizacji: do dnia 30.11.2023 r.

lll. TERMIN REALIZACJI UStUG
Terminy realizacji poszczegdlnych ustug zgodnie ze specyfikacjg ustugi, okreslong w pkt. II.

IV. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU
1. Do udziatu w postepowaniu bedg dopuszczeni Wykonawcy, ktérzy:

1.1. posiadajg status podmiotu czynnie prowadzgcego dziatalno$s¢ gospodarcza,
tj. posiadajg wpis do ewidencji CEIDG/KRS;

1.2. nie znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej, ktdra uniemozliwiataby prawidtowe
wykonanie przedmiotu zamdwienia;

1.3. nie podlegajg wykluczeniu w zwigzku z kapitalowym lub osobowym powigzaniem
z Zamawiajacym;

1.4. dysponujg odpowiednig wiedzg i doswiadczeniem niezbednym do wykonania
zamodwienia; warunek ten spetnig Wykonawcy, ktérzy bedg w stanie wykazaé, ze:
w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres

prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, nalezycie zrealizowali
co najmniej 3 ustugi obejmujgce swoim zakresem zaprojektowanie i wykonanie stron
internetowych o charakterze wizerunkowym i promocyjnym przedsiebiorstwa.

Udokumentowanie tego faktu nastepuje poprzez przedfozenie listow referencyjnych
lub protokotéw wykonania (odbioru) ustugi, podpisane przez ich odbiorce
wraz z wizualizacjg stron w postaci zrzutéw ekranowych, badz linku do dziatajgcej strony;

2. W celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu:

2.1. okreslonych w ppkt. 1.1.,, 1.2, 1.3. — Wykonawca wypetni formularz zgodnie
z Zatgcznikiem nr 2 — Oswiadczenia Wykonawcy i zatgczy do oferty
wraz z wyciggiem z ewidencji CEIDG/KRS;

2.2. okreslonych w pkt. 1.4.- Wykonawca zataczy do oferty listy referencyjne
lub protokoty wykonania (odbioru) ustugi, podpisane przez ich odbiorce
wraz z wizualizacjg stron w postaci zrzutow ekranowych, badZz linku
do dziatajacej strony.
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V. KRYTERIA WYBORU OFERTY ORAZ SPOSOB OCENY OFERTY

Zamawiajgcy dokona oceny ofert, ktére spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, na podstawie

nastepujacych kryteriéw oceny ofert:

l.p | Kryterium Waga kryterium (%) | Max. liczba punktéw
Cena (C) 70 % 70

) _PrOJekt/konc.epCJa wstepna strony 30% 30
internetowej (S)

1. Liczba punktdéw, przyznanych kazdej z ocenianych ofert, obliczona zostanie

wedtug wzoru:
e |P=C+S§,gdzie:

LP —taczna ilos¢ punktéw przyznanych ofercie,

C — liczba punktéw przyznanych ofercie w oparciu o kryterium Cena,

S - liczba punktow przyznanych ofercie w oparciu o kryterium Projekt/koncepcja
wstepna strony internetowej (S).

Liczba punktéw w kryterium Cena obliczona zostanie wg wzoru:
e C=Cmin/Cbad x 70 pkt., gdzie:

C — liczba punktéw przyznanych ofercie w oparciu o kryterium Cena,

e Cmin — cena netto oferty o najnizszej oferowanej cenie,

e Clyag — cena netto oferty badane;.
Liczba punktéw w kryterium Projekt/koncepcja wstepna strony internetowej, obejmujgca
przedstawienie wstepnego projektu/koncepcji strony internetowej w dowolnej formie,
ktéra pozwoli pozna¢ graficzne i funkcjonalne pomysty na promocje wizerunku
i produktow przedsiebiorstwa (np. instancja deweloperska, szkice, zrzuty, mockupy).
Komisja oceniajgca projekt przyzna do 30 pkt., wg ponizszych zasad:

a) do 15 pkt. za opracowanie propozycji szaty graficznej - zaprojektowanie wskazanej
strony (strona gtéwna) nowego serwisu www firmy ART-MOTOR Leszczynscy,
Rutkowscy Sp. Jawna, zgodnie z obecnie panujgcymi zasadami UX oraz zachowaniem
najwyzszego poziomu estetyki (15 pkt. - dla spetnienia preferencji w sposoéb
optymalny, 10 pkt. - w stopniu dobrym, 5 pkt. - w stopniu dostatecznym, 0 pkt. - nie
spetnia potrzeb zamawiajgcego).

b) do 15 punktéw za funkcjonalng strone projektu/koncepcji (proponowane
funkcjonowanie poszczegdlnych elementéw strony z naciskiem na intuicyjnosé
uzytkowania oraz prezentacje produktdow przedsiebiorstwa, wstepnie proponowane
rozwigzanie e-commerce), przydzielajgc punktacje wg stopnia spetnienia przez oferte
preferencji zamawiajgcego (15 pkt. - dla spetnienia preferencji w sposdb optymalny,
10 pkt. - w stopniu dobrym, 5 pkt. - w stopniu dostatecznym, O pkt. - nie spetnia
potrzeb zamawiajgcego).

Wstepny projekt/koncepcja strony internetowej (np. instancja deweloperska, szkice,

zrzuty, mockupy) wraz z opisem, dotyczagcym zastosowanych funkcjonalnosci

i rozwigzan informatycznych, stanowig zatgcznik do oferty.

4. Oferta, ktora uzyska najwiekszg liczbe punktéw (LP), zostanie uznana za oferte

najkorzystniejsza.
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VI. MIEJSCE, TERMIN ORAZ FORMA SKtADANIA OFERT
1. Oferte nalezy:

2

VII.

VIII.

X.

1.1. przygotowac zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 — Wzér formularza ofertowego,
1.2. w jezyku polskim,
1.3. opatrzone wtasnorecznym podpisem o0sdéb upowaznionych do podpisania oferty
w imieniu Wykonawcy i - wraz ze wszystkimi wymaganymi zatgcznikami - dostarczy¢
do dnia 30.10.2023 r., do godz. 09:00:
a) drogg elektroniczna:
- w Bazie Konkurencyjnosci na stronie postepowania, lub
- na adres: biuro@metalklaster.pl, lub
b) drogg pocztowgq lub osobiscie na adres: 15-540 Biatystok, ul. Zurawia 71 lok. 2.04.

. Oferty ztozone po tym terminie lub bez wymaganych zatgcznikéw nie bedg rozpatrywane.

MOZLIWOSC SKEADANIA OFERT CZESCIOWYCH
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych

CZAS ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawca jest zwigzany przedtozong ofertg przez okres 21 dni od dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

. WYMAGANE DOKUMENTY

1. Oferta na wykonanie ustugi, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 — Formularz ofertowy,

2. Zatacznik nr 2 — Oswiadczenia Wykonawcy wraz z wyciggiem z ewidencji CEIDG/KRS,

3. Referencje Ilub protokoty wykonania ustugi, podpisane przez ich odbiorce
wraz z wizualizacjg stron w postaci zrzutéw ekranowych badz linku do dziatajacej strony,
zgodnie z pkt. IV ppkt 1.4 oraz ppkt. 2.2

4. Wstepny projekt/koncepcja strony internetowej wraz z opisem, zgodnie z pkt. V. ppkt. 3.

OSOBY DO KONTAKTU

Osoba do kontaktu: Osoba do kontaktu - Krzysztof Borowski, e-mail k.borowski@metalklaster.pl,
tel. +48 690 014 508.

Xil.

1.

WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU POSTEPOWANIA

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wprowadzania istotnych zmian umowy zawartej w wyniku

przeprowadzenia niniejszego postepowania, w nastepujacych przypadkach i zakresie:

1.1. w przypadku zmiany przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa w zakresie majgcym
wptyw
na realizacje umowy, w szczegdlnosci zmiany przepisdw zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem lub zwalczaniem COVID-19 lub innych choréb zakaznych, lub

1.2. wystgpienia zdarzen sity wyzszej, przez ktdre nalezy rozumiec zdarzenia nagte, wywotane
przyczyng zewnetrzng, pozostajace poza kontrolg obu stron umowy, lub

1.3. w przypadku wystgpienia zdarzen niezaleznych od Zamawiajgcego, ktorych
nie dato sie przewidzie¢ na etapie wszczecia postepowania o udzielenie zamdwienia,
a ktérych wystgpienie powoduje koniecznosé zmiany umowy,

- zmianie mogg ulec terminy realizacji umowy, zakres obowigzkéw stron, warunki realizacji

umowy, wysokos¢ wynagrodzenia naleznego wykonawcy, jak réwniez terminy zaptaty

wynagrodzenia naleznego wykonawcy.

Kazdorazowo zmiana umowy wymagac bedzie zgodnej woli stron, a wskazane w niniejszym

Rozdziale podstawy jej dokonania nie stanowig obowigzku dokonania zmian, lecz uprawnienie

stron.

Zmiana umowy moze zosta¢ wprowadzona zaréwno na wniosek Zamawiajgcego,

jak i na wniosek Wykonawcy, po przeprowadzeniu przez strony negocjacji i ustalen.


mailto:biuro@metalklaster.pl
mailto:k.borowski@metalklaster.pl

Fundusze Unia Europejska

Eu I'Opejskie Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwdj

4.

* % %
* o *

* oy k

Rozwoju Regionalnego

Kazda zmiana umowy wymagaé bedzie dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

XIII.INNE INFORMACIJE DOTYCZACE POSTEPOWANIA | UMOWY

1

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zamkniecia niniejszego  postepowania
przed uptywem terminu sktadania ofert bez podania przyczyn.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ zamkniecia niniejszego postepowania bez dokonania

wyboru ktérejkolwiek ze ztozonych ofert, w szczegdlnosci, jezeli ztozone oferty przekraczaja
wartos¢ przewidziang w budzecie projektu na wykonanie przedmiotu zamdwienia.
Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem zamawiajgcego w przypadku
skorzystania przez niego z uprawnien wskazanych w pkt. 2 i 3, w szczegdlnosci w odniesieniu
do kosztéw zwigzanych z przygotowaniem oferty i udziatu w postepowaniu.

. W toku badania i oceny ofert Zamawiajagcy moze zada¢ od wykonawcéw wyjasnien

dotyczacych tresci ztozonych ofert we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie.

W szczegdlnosci, jezeli zaoferowana cena wydaje sie razgco niska w stosunku do przedmiotu

zamoéwienia lub budzg watpliwosci Zamawiajgcego, co do mozliwosci wykonania przedmiotu

zamoéwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dokumentach zamdwienia
lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo Zzgdania
od wykonawcy wyjasnien, w tym ztozenia dowoddw w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu,
lub ich istotnych czesci sktadowych, analogicznie do zapiséw art. 224 Ustawy o Prawie

Zamoéwien Publicznych.

Zamawiajgcy okresla nastepujace warunki ptatnosci za wykonang ustuge:

5.1.Ptatnos¢ przelewem w terminie 14 dni od otrzymania faktury VAT.

5.2.Ptatnos¢ po potwierdzeniu przez zamawiajgcego prawidtowego wykonania ustugi

lub jej czesci, okreslonej w pkt. Il Zapytania ofertowego, w drodze protokotu odbioru.

5.3.W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwos¢ otrzymania przez wykonawce zaliczki

na poczet wykonania ustugi.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119

z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ”, zamawiajgcy informuje, ze:

6.1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Promocji Innowagji
i Rozwoju;

6.2. administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych nadzorujgcego
prawidtowos¢ przetwarzania danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowad sie
za posrednictwem adresu e-mail: iod@metalklaster.pl;

6.3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie niniejszego zamdwienia;

6.4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby Ilub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania;

6.5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

6.6. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w spos6b zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

6.7. posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéow, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO;
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— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO;

6.8. nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

6.9. W przypadku przekazywania przez Wykonawce przy sktadaniu oferty danych
osobowych innych oséb, Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania wobec tych
0s6b, w imieniu Zamawiajgcego obowigzku informacyjnego wynikajgcego z art. 14
RODO i ztozenia stosownego oswiadczenia zawartego w formularzu ofertowym.

XIV. ZALACZNIKI
1. Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy,
2. Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenia Wykonawcy
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(pieczec firmowa) (miejscowosc, data)
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr 02/10/SF4.0/2023 — Formularz ofertowy

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe nr 02/10/SF4.0/2023 Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju
sktadamy oferte na wykonanie przedmiotu zamdwienia: realizacja ustugi marketingowej w zakresie
poprawy komunikatywnosci witryny internetowej w celu promocji i zwiekszenia widocznosci oferty
firmy na rynkach zagranicznych, na rzecz ART-MOTOR Leszczyniscy, Rutkowscy Sp. Jawna — Biatystok,
bedacej cztonkiem Klastra Obrébki Metali, sktadamy oferte na wykonanie przedmiotu zamdwienia:

l.p. | Ustuga ‘ Cena netto PLN ‘ Cena brutto PLN

Realizacja ustugi marketingowej w zakresie poprawy komunikatywnosci witryny internetowej
w celu promocji i zwiekszenia widocznosci oferty firmy na rynkach zagranicznych, na rzecz
ART-MOTOR Leszczyniscy, Rutkowscy Sp. Jawna — Biatystok

I. | Przygotowanie projektu i wdrozenie
witryny internetowej przedsiebiorstwa,
zgodnie ze specyfikacjg ustugi w pkt. Il
Zapytania ofertowego

tacznie

SEOWNIE NETEO PLIN: ..ottt sttt st ettt et st et saeete e ereerseneesensaesessessesaesens

STOWNIE BIrULEO PLN: .ottt st st ere v eb e sae s e e sbeanssenneas

Powyzsza oferta ztozona jest z terminem waznosci 21 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

pieczec i podpis osoby upowaznionej
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Rozwoju Regionalnego

Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego nr 02/10/SF4.0/2023 - Oswiadczenia Wykonawcy
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Niniejszym os$wiadczam, iz firma, ktdrg reprezentuje spetnia warunki przetargu polegajace na:

1)
2)

3)

posiadaniu statusu podmiotu czynnie prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg, tj. posiada wpis
do ewidencji CEIDG/KRS,

nie znajdowaniu sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej, ktéra uniemozliwiataby prawidtowe
wykonanie przedmiotu zamédwienia,

nie podleganiu wykluczeniu w zwigzku z kapitatowym Ilub osobowym powigzaniom
z Zamawiajgcym, przy czym przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan
w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg,
polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspadlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

b) posiadaniu co najmniej 5 % udziatéw lub akcji;

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, pethomocnika;

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa w linii

Dla

prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

wykazania spetnienia wymagania okreslonego w pkt. 1) dotyczacego wpisu do ewidencji

CEIDG/KRS przedktadam wyciag z ewidencji CEIDG/KRS.

Ponadto oswiadczam, iz zapoznatem/-tam sie z treScig zapytania i warunkami zamowienia
i zobowigzuje sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach okreslonych,
W miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

(miejsce i data) (podpis osoby upowaznionej)



