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Olsztyn, dnia […] grudnia 2020 r. 

UMOWA
na zaprogramowanie systemu CRM i zakup bezterminowej licencji wraz z instalacją i wdrożeniem
zawarta w związku z zapytaniem ofertowym z dnia […].[…].2020 r.

W związku z realizacją projektu pn. „Wdrożenie technologii informacyjno-komunikacyjnej |
w działalności przedsiębiorstwa GRUPA PRAWNA TOGATUS Sp. z o.o.” (nr: RPWM.01.04.03-28-0042/18-00) w ramach Osi Priorytetowej 1 – „Inteligentna Gospodarka Warmii i Mazur”, Działania 1.4 – „Nowe modele biznesowe i ekspansja”, Poddziałania 1.4.3 – „Technologie informacyjno-komunikacyjne w działalności MŚP”, Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego zawarto umowę pomiędzy:
Grupa Prawna Togatus Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą 
w Warszawie, al. Jana Pawła II 61/308, 01-131 Warszawa, REGON: 280254189, NIP: 7393659141, KRS: 0000292847 (Centrum Operacyjne: ul. Warmińska 7/5, 10-544 Olsztyn)
reprezentowaną przez […]
zwaną dalej „Zamawiającym”
a,
[…] z siedzibą w […], adres: […], REGON: […], NIP: […], KRS: […]
reprezentowaną przez […]
zwaną dalej „Wykonawcą”
zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a każda z osoba „Stroną.”

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest: 
a) zaprogramowanie spersonalizowanego systemu Customer Relation Management, którego celem będzie usprawnienie procesu zarządzania relacjami z klientami oraz organizacji pracy Zamawiającego (dalej: „system CRM”), 
b) sprzedaż licencji do systemu CRM w zakresie określonym w § 2 Umowy,
c) instalacja i konfiguracja systemu CRM na serwerach Zamawiającego zlokalizowanych pod adresem: ul. Kazimierza Jagiellończyka 26, 10-062 Olsztyn (siedziba Sprint S.A.) oraz jego wdrożenie,
d) udzielenie gwarancji na prawidłowe działanie systemu CRM w zakresie określonym w § 4 Umowy,
e) zapewnienie wsparcia dla Zamawiającego w formie konsultacji dotyczących funkcjonowania i korzystania z systemu CRM w godzinach 8-16 w dni robocze (help desk) bez ograniczeń czasowych przez pierwsze 30 dni od dnia odbioru systemu CRM, o którym mowa w § 3 ust. 3, a po tym okresie w wymiarze średnio 4 godzin miesięcznie przez okres 1 roku (łącznie: 48 godzin), 
f) przeprowadzenie szkolenia z obsługi systemu CRM w siedzibie Zamawiającego lub w formie wideokonferencji w wymiarze 6 roboczogodzin wraz z dostarczeniem materiałów szkoleniowych, w szczególności instrukcji obsługi systemu CRM dla użytkownika i administratora.
2. Szczegółowa specyfikacja techniczna przedmiotu Umowy wraz z opisem funkcjonalności i modułów stanowi załącznik nr 1 do Umowy.
3. Na zakres prac związanych z zaprogramowaniem systemu CRM składać się będą w szczególności procesy projektowania, tworzenia, opracowania dokumentacji kodu oraz oddania go do używania.

§ 2
ZAKRES LICENCJI

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu pełnej i nieograniczonej licencji wyłącznej na użytkowanie systemu CRM zgodnie z jego przeznaczeniem i dokumentacją, w tym na zainstalowanie systemu CRM na nieograniczonej liczbie urządzeń stacjonarnych i mobilnych, zobowiązując się jednocześnie do nieudzielania dalszych licencji.
2. Wykonawca nie wymaga, żeby Zamawiający wskazywał, że korzysta z systemu CRM na podstawie licencji.
3. Licencja uprawnia Zamawiającego do użytkowania systemu CRM przez czas nieoznaczony.
4. Licencja obejmuje jednoczesny dostęp do systemu CRM 100 unikalnych i aktywnych użytkowników.
5. Poprzez użytkowników, o których mowa w ust. 4 Strony rozumieją pracowników i współpracowników Zamawiającego lub osoby trzecie wykonujące czynności na rzecz Zamawiającego. Klienci Zamawiającego będą mieli dostęp do informacji ich dotyczących w systemie przy pomocy konta Klienta, które posiada ograniczone funkcjonalności tj. przeglądanie danych (informacji, dokumentów, notatek itp.) dotyczących ich sprawy, dodawanie danych ich dotyczących, pobieranie danych ze spraw ich dotyczących. 
6. Zamawiający ma prawo udzielania sublicencji jedynie za pisemną zgodą Wykonawcy.
7. Zamawiający jest uprawniony do dokonania przeniesienia własności praw wynikających z niniejszej Umowy na inną osobę̨ lub podmiot bez konieczności uzyskania zgody Wykonawcy. 

§ 3
ZOBOWIĄZANIA I OŚWIADCZENIA WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowiązuje się do:
a) realizacji przedmiotu umowy w zakresie określonym w § 1 ust. 1 lit. a-d terminie do 23 kwietnia 2020r.;
b) zapewnienia Zamawiającemu wsparcia, o którym mowa w § 1 ust. 1 lit. e przez cały czas trwania gwarancji;
c) przeprowadzenia szkolenia, o którym mowa w § 1 ust. 1 lit. f w terminie 14 dni od dnia podpisania końcowego protokołu odbioru, o którym mowa w ust. 3. 
d) wykonania przedmiotu umowy zgodnie ze swoją najlepszą wiedzą oraz zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa polskiego i unijnego;
e) wykonania przedmiotu umowy z zachowaniem należytej staranności wynikającej 
z zawodowego charakteru prowadzonej działalności.
2. Wykonawca oświadcza, że:
a) dysponuje niezbędną wiedzą i doświadczeniem w zakresie profesjonalnego tworzenia systemów informatycznych oraz świadczenia usług w zakresie obsługi zbiorów informacji i zasobów internetowych, 
b) oprogramowanie wykonane przez Wykonawcę w ramach Przedmiotu umowy jest utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: „Utwór”),
c) przedmiot umowy jest wolny od jakichkolwiek wad prawnych oraz zgodny z wymogami określonymi w załączniku nr 1 do Umowy,
d) że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z przedmiotem niniejszej umowy.
3. Czynność odbioru systemu CRM odbywać się będą w ten sposób, że Wykonawca oddawać będzie przedmiot umowy w piętnastu tygodniowych sprintach, przy czym pierwszy sprint przypada na okres 3 tygodni po zawarciu umowy. Każdy sprint dotyczyć będzie jednego modułu. Zamawiający ma tydzień czasu na odbiór i ewentualne uwagi do materiału z danego sprintu, a Wykonawca ma następnie tydzień czasu na zmiany/poprawki systemu w związku z uwagami Zamawiającego. Zamawiający odbiera poszczególne części systemu  poprzez sporządzenie i podpisanie częściowych protokołów odbioru i końcowego protokołu odbioru. Strony w pierwszym okresie trwania umowy ustalą szczegóły komunikacji, a w szczególności harmonogram prac, które zaproponuje Wykonawca. 
4. Z przeprowadzonego szkolenia, o którym mowa w § 1 ust. 1 lit. f sporządzona zostanie lista uczestników oraz protokół odbioru.

§ 4
ZAKRES GWARANCJI

1. Wykonawca zobowiązuje się przez okres […][footnoteRef:1] miesięcy od daty odbioru systemu CRM nieodpłatnie usuwać zgłoszone wady, usterki lub awarie systemu CRM. [1:  Zgodnie z ofertą wykonawcy – minimalnie 36 miesięcy] 

2. Wykonawca będzie usuwał zgłoszone wady, usterki lub awarie najpóźniej w terminie:
a) wadę, usterkę lub awarię krytyczną (uniemożliwiająca pracę systemu CRM) - 4 godzin roboczych w przypadku, gdy nie będzie konieczne podjęcie czynności bezpośrednio na serwerach Zamawiającego albo 8 godzin roboczych w przypadku, gdy zajdzie konieczność podjęcia czynności bezpośrednio na serwerach Zamawiającego.
b) wadę, usterkę lub awarię zwykłą (nie wpływającą na prace systemu CRM jednak niezbędna do usunięcia) – 1 dzień roboczy.
- od momentu zgłoszenia dokonanego przez Zamawiającego dokonanego drogą telefoniczną bądź mailową;
3. Serwis gwarancyjny realizowany będzie w zależności od potrzeb w Centrum Operacyjnym Zamawiającego lub w formie zdalnej.
4. Poprzez godziny robocze Strony rozumieją czas od godziny 8:00 do 18:00 od poniedziałku do piątku / niedzieli[footnoteRef:2], za wyłączeniem dni świątecznych ustawowo wolnych od pracy. [2:  W zależności od oferty wykonawcy] 

5. W przypadku, gdy usunięcie wad, usterek lub awarii z przyczyn niezależnych od Wykonawcy nie będzie możliwe w terminach określonych w ust. 2 Wykonawca wystąpi do Zamawiającego z wnioskiem o zgodę na wydłużenie tychże terminów. Przedmiotowy wniosek będzie zawierał nowy termin oraz przyczynę niemożności terminowego usunięcia wady, usterki lub awarii. Wniosek wymaga dla swojej skuteczności zgody Zamawiającego.

§ 5
WYNAGRODZENIE

1. [bookmark: _Hlk57016876]Z tytułu należytego wykonania przedmiotu umowy w zakresie określonym w § 1 ust. 1 lit. a-d Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie […] zł (słownie: […] złotych 00/100) netto, powiększonej o należny podatek od towarów i usług, tj. brutto […] zł (słownie: […] złotych 00/100).
2. Z tytułu należytego przeprowadzenia szkolenia, o którym mowa w § 1 ust. 1 lit. f Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie […] zł (słownie: […] złotych 00/100) netto, powiększonej o należny podatek od towarów i usług, tj. brutto […] zł (słownie: […] złotych 00/100).
3. Strony zgodnie postanawiają, że kwoty wskazane w ust. 1 i 2 stanowią całość wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu należytego wykonania Przedmiotu Umowy oraz, że wynagrodzenie to pokrywa wszelkie koszty, jakie Wykonawca poniesie w związku z realizacją przedmiotu umowy.
4. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 i 2, nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionych i doręczonych Zamawiającemu faktur VAT, w terminie 21 dni od dnia ich doręczenia. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturach.
5. Wykonawca będzie uprawniony do wystawienia faktur VAT, o których mowa w ust. 4 po podpisaniu przez obie strony protokołów odbioru, o których mowa odpowiednio w § 3 ust. 3 i 4.
6. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
§ 6
ZACHOWANIE POUFNOŚCI

1. Strony zgodnie postanawiają, że fakt ujawnienia okoliczności, treści niniejszej Umowy oraz Informacji Poufnych może nastąpić jedynie za pisemną zgodą każdej ze Stron. Za informacje poufne Strony rozumieją także informacje handlowe, techniczne, organizacyjne, strategie rozwoju,  procedury prowadzenia oraz kontroli działalności w Sieci, dane osobowe partnerów, kandydatów na partnerów, pracowników partnerów, właścicieli Lokali oraz dane dotyczące lokalizacji lokali partnerów, Know-How dotyczące jednej ze Stron lub jej współpracowników i kontrahentów oraz spółek powiązanych kapitałowo z jedną ze Stron, uzyskane przez drugą Stronę w związku lub przy wykonywaniu umów zawartych pomiędzy Stronami. Obowiązek, o którym mowa, ma charakter bezterminowy, wiąże również po rozwiązaniu albo wygaśnięciu niniejszej Umowy.
2. Obowiązek, o którym mowa w ust. 1 nie znajduje zastosowania w zakresie, w jakim Zamawiający będzie zobligowany do przedstawiania stosownej dokumentacji organom kontrolującym w ramach realizacji Projektu pn. „Wdrożenie technologii informacyjno-komunikacyjnej |w działalności przedsiębiorstwa GRUPA PRAWNA TOGATUS Sp. z o.o.” (nr: RPWM.01.04.03-28-0042/18-00) w ramach Osi Priorytetowej 1 – „Inteligentna Gospodarka Warmii i Mazur”, Działania 1.4 – „Nowe modele biznesowe i ekspansja”, Poddziałania 1.4.3 – „Technologie informacyjno-komunikacyjne w działalności MŚP”, Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
3. Mając na względzie postanowienia objęte treścią ust. 1, Strony zobowiązują się do zapewnienia przestrzegania postanowień niniejszej Umowy, dotyczących poufności przez swoich ewentualnych pracowników, podwykonawców i innych kontrahentów, którym przekazanie informacji objętych niniejszą Umową jest niezbędne do realizacji umowy zawartej pomiędzy Stronami. Strona uprawniona jest do przekazania swoim ewentualnym pracownikom, podwykonawcom i innym kontrahentom tylko informacji niezbędnych do realizacji umowy zawartej pomiędzy Stronami.
4. Strony zobowiązane są do posługiwania się wszelkimi informacjami uzyskiwanymi w trakcie wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy, w tym Informacjami Poufnymi wyłącznie w celu jej należytego wykonania i do nieprzekazywania tych informacji osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiającego, z wyjątkiem osób, z którymi współdziała w celu realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa i niniejszej Umowy.
5. Za zachowania osób, którymi Wykonawca posługuje się w wykonaniu przedmiotu niniejszej Umowy oraz innych, którym powierzył Informacje Poufne stosownie do treści niniejszej Umowy, w tym w szczególności za zachowanie w poufności Informacji Poufnych przez te osoby, Wykonawca odpowiada jak za zachowania własne.
6. Jeżeli Wykonawca działa w formie spółki prawa handlowego, wyżej określone postanowienia dotyczą wszystkich wspólników, członków organów, ich małżonków, braci i sióstr, krewnych i powinowatych I stopnia.  
7. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej Umowy i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawca takich obowiązków, Zamawiający powierza Zleceniobiorcy możliwość przetwarzania danych osobowych zawartych w systemach informatycznych Zamawiającego jednak wyłącznie w celu ewentualnej migracji, naprawy danych zgodnie z ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Wykonywanie przez Wykonawcę operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczających zakres i cel opisane powyżej wymaga każdorazowo pisemnej zgody Zamawiającego.


§ 7
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących okolicznościach 
i wysokości:
a) w przypadku braku realizacji przedmiotu umowy w zakresie określonym w § 1 ust. 1 lit. a-d w terminie określonym w § 3 ust. 1 lit a Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy kara umowna w wysokości 2% wynagrodzenia brutto określonego w § 5. ust. 1 za każdy dzień opóźnienia,
b) w przypadku braku realizacji przedmiotu umowy w zakresie określonym w § 1 ust. 1 lit. f w terminie określonym w § 3 ust. 1 lit c Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy kara umowna w wysokości 2% wynagrodzenia brutto określonego w § 5. ust. 2 za każdy dzień opóźnienia,
c) w przypadku braku naprawy wady, usterki lub awarii krytycznej w terminie określonym w § 4 ust. 2 lit. a Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy kara umowna w wysokości 2% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1, która będzie dodatkowo powiększana o 1% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 za każdy dalszy dzień opóźnienia,
d) w przypadku braku naprawy wady, usterki lub awarii zwykłej w terminie określonym w § 4 ust. 2 lit. b Zamawiającemu przysługuje od Wykonawcy kara umowna w wysokości 1% wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 za każdy dalszy dzień opóźnienia,
e) w przypadku niewykonania przez Wykonawcę przedmiotu zamówienia lub nienależytego wykonania przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę, Zamawiającemu przysługuje kara umowna od Wykonawcy w wysokości 20% wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1. Przez nienależyte wykonanie przedmiotu umowy rozumie się jego wykonanie niezgodnie 
z postanowieniami zapytania ofertowego, oferty Wykonawcy oraz niniejszej Umowy.
f) w przypadku odstąpienia lub rozwiązania Umowy przez którąkolwiek ze Stron 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 30 % wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1.
g) w przypadku naruszenia przez Wykonawcę tajemnicy przedsiębiorstwa Zamawiającego w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy karę umowną w kwocie 50.000,00 zł za każde naruszenie.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia należnych mu kar umownych 
z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy.
3. Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

§ 8
ZMIANY TREŚCI UMOWY

1. Wszelkie zmiany postanowień Umowy, wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności
2. Dopuszcza się możliwość zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, mających na celu prawidłową realizację przedmiotu zamówienia, w następujących przypadkach: 
a) gdy nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację umowy – w zakresie objętym zmianą, 
w szczególności w zakresie zmiany stawki podatku VAT; 
b) gdy zmiany będą korzystne dla Zamawiającego, będą leżały w interesie publicznym i nie były możliwe do przewidzenia na etapie podpisywania umowy,
c) dopuszcza się poprawę omyłek pisarskich i rachunkowych w treści umowy; 
d) gdy konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wytycznych lub zaleceń Instytucji Pośredniczącej
e) zmiany harmonogramu realizacji Umowy wynikającej z postanowień podpisanej Umowy o Dofinansowanie Zamawiającego z Instytucją Pośredniczącą, jeżeli umowa ta zostanie zmieniona po udzieleniu zamówienia; 
f) otrzymania decyzji Instytucji Pośredniczącej zawierającej zmiany zakresu zadań, terminów realizacji czy też ustalającej dodatkowe postanowienia, do których Zamawiający zostanie zobowiązany, a mających wpływ na przedmiot zamówienia. 
3. Zmiany, o których mowa w ust. 2 mogą zostać wprowadzone w życie po odpowiednich negocjacjach Wykonawcy z Zamawiającym i akceptacji ustaleń przez obie strony Umowy. 
4. Zamawiający dopuszcza możliwość odstąpienia Umowy w przypadku, jeżeli 
z Zamawiającym zostanie rozwiązana umowa o dofinansowanie przez Instytucję Pośredniczącą. 
5. W razie odstąpienia od umowy zgodnie z ust. 4 Umowa uważana jest za niezawartą. 
W szczególności to, co strony już świadczyły, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, a Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zapłatę wynagrodzenia.



§8
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Wszystkie ewentualne spory wynikające z Umowy odnośnie jej treści i realizacji, które nie mogą zostać rozstrzygnięte w trybie i na warunkach przewidzianych dla postępowania mediacyjnego (art. 1831 -18315 k.p.c.) lub unormowań przewidzianych dla postępowania pojednawczego (art. 184 –art. 186 k.p.c.) będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla Centrum Operacyjnego Zamawiającego (Olsztyn).
3. Wykonawca nie może dokonać przelewu wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie bez uprzedniej, pisemnej zgody Zleceniodawcy pod rygorem nieważności. 
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.








	………………………………………………

	………………………………………….


	Zamawiający
	Wykonawca




Załączniki:
1. Szczegółowa specyfikacja techniczna przedmiotu Umowy wraz z opisem funkcjonalności i modułów
2. Oferta Wykonawcy.
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