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Załącznik numer 1
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – sprawa DAN 605/2023

	System LIMS (Laboratory Information Management System), to jest (tj.) system zarządzania informacją laboratoryjną, rozumiany jako rozwiązanie oparte na oprogramowaniu, które posiada funkcje wspierające pracę nowoczesnego laboratorium - do kompleksowego zarządzania działalnością laboratoryjną Uniwersytetu. Wykonawca musi zaproponować kompletny pakiet narzędzi programowych odpowiadających na wszystkie potrzeby Uniwersytetu Medycznego w Lublinie tj. obsługę minimum (min.) 100 użytkowników jednoczesnych (użytkowników obsługiwanych w tej samej jednostce czasu). Rozwiązanie musi być zintegrowanym, elastycznym, wydajnym, łatwym w obsłudze rozwiązaniem LIMS typu "wszystko w jednym", a jego podstawowe funkcje muszą zaspokajać potrzeby klasycznego zarządzania laboratorium. System musi mieć formę aplikacji internetowej zainstalowanej lokalnie lub w chmurze, w razie potrzeby możliwej do połączenia/integracji z innym oprogramowaniem.

	Oferowany system nie może być prototypowy (musi być wytwarzany seryjnie). Musi być sprawdzony, to znaczy zainstalowany i wykorzystywany w min. 10 ośrodkach laboratoryjnych na terenie Europy, w tym co najmniej 3 ośrodkach naukowych w randze uniwersytetu z własnymi laboratoriami naukowymi.

	Rozwiązanie powinno spełniać następujące wymagania:
Rozwiązanie musi być modułowym narzędziem do zarządzania laboratorium typu "wszystko w jednym" posiadającym:
· w pełni funkcjonalny System Zarządzania Laboratorium (LIMS) dedykowany do biobankowania i zarządzania zapasami
· moduły niestandardowe do przechowywania określonych danych strukturalnych
· warstwę API do połączenia rozwiązania z innym oprogramowaniem np. urządzeń laboratoryjnych, pozwalającą gromadzić dane w jednym centralnym narzędziu
· modułowa, ale zintegrowana struktura rozwiązania musi eliminować silosy (izolowane zbiory) danych, łączyć wszystkie dane i umożliwiać ich przepływ pomiędzy jednostkami.
Wraz z Systemem Wykonawca musi dostarczyć katalog dodatków (gotowych do użycia lub dostosowanych do indywidualnych potrzeb Uczelni), które uzupełnią podstawowe rozwiązanie o następujące funkcjonalności: 
a) Struktury chemiczne - edytor cząsteczek, obsługa formuł, smiles, inchi, plików MOL/SDF
b) Zarządzanie dokumentami 
c) Zarządzanie odczynnikami 
d) Zarządzanie przeciwciałami
e) Zarządzanie próbkami
f) Obsługa badań z zakresu genetyki: plazmidy, sekwencje genów, startery
g) Obsługa badań mikrobiologicznych: szczepy bakterii i wirusów
h) Obsługa badań związanych z roślinami
i) Zarządzanie hodowlą zwierząt

	Rozwiązanie musi posiadać następujące ogólne funkcje umożliwiające kompleksowe zarządzanie działalnością laboratoryjną, to jest:
a) zarządzanie zapasami odczynników, partii i materiałów eksploatacyjnych wraz z zarządzaniem zamówieniami do dostawców,
b) zarządzanie sprzętem laboratoryjnym i jego konserwacją (umowy gwarancyjne, rodzaj konserwacji)
c) zarządzanie zapasami biologicznymi i chemicznymi oraz wszelkimi innymi rodzajami zapasów
d) tworzenie alertów (co najmniej: odczynniki w minimalnej ilości, upływająca data ważności, sprzęt w trakcie konserwacji, koniec umowy)
e) tworzenie i zarządzanie recepturami i mieszankami roztworów
f) zarządzanie powiązaniami między danymi (struktura drzewa)
g) import, masowe aktualizacje i eksport danych w powszechnie stosowanych formatach plików (co najmniej CSV, XML, Excel)
h) przechowywanie protokołów i innych dokumentów tworzonych podczas pracy z oprogramowaniem
i) obsługa dokumentów zarządzania jakością
j) rezerwacja sprzętu laboratoryjnego, kalendarze współpracy 
k) REST API do integracji z innym oprogramowaniem
l) możliwość importowania danych strukturalnych bezpośrednio przez REST API
m) możliwość połączenia z aparaturą w celu zbudowania pełnej automatyzacji

	Niestandardowe moduły / dodatki
Rozwiązanie musi zawierać domyślne moduły usprawniające codzienne zarządzanie laboratorium. Rozwiązanie musi oferować możliwość dodawania dodatkowych modułów, specyficznych dla potrzeb każdego laboratorium. Moduły te powinny być wysoce konfigurowalne, aby dopasować ich konfiguracje do wymagań danego laboratorium. Rozwiązanie musi umożliwiać:
a) tworzenie niestandardowych modułów
b) utworzenie niestandardowego panelu dla niestandardowych modułów na stronie głównej
c) dodanie lub zaprojektowanie niestandardowej ikony do niestandardowego modułu
d) dołączanie zakładek, takich jak komentarze, książka rejestru, proces, analiza i tym podobne.
e) dodanie zakładki ryzyka i bezpieczeństwa związanego z chemikaliami
f) dodanie systemu do przechowywania rekordów w module niestandardowym
g) dodawanie konwersji próbek (wyprowadzanie próbek)
h) dodawanie odczynnika, partii i łącza do danych bezpieczeństwa
i) tworzenie niestandardowych pól zgodnie z potrzebami użytkowników

	Obsługa urządzeń mobilnych
Interfejs rozwiązania musi być przyjazny dla urządzeń mobilnych i dostosowywać się do rozmiaru ekranu użytkownika. Użytkowanie mobilne musi być możliwe dzięki dostarczeniu aplikacji na Androida i/lub iOS, HarmonyOS, etc., a także zapewniającej możliwość dekodowania kodów kreskowych za pomocą aparatu w telefonach lub tabletach z systemem Android i/lub iOS, HarmonyOS, etc.,

	Wymagania techniczne wobec rozwiązania:
Rozwiązanie musi być aplikacją internetową i mobilną, możliwą do hostowania na zwirtualizowanej infrastrukturze, w chmurze lub na serwerze fizycznym.
Rozwiązanie musi być oparte na architekturze LAMP / WAMP zgodnej z następującymi wymaganiami systemowymi:
· System operacyjny: Linux lub Windows Server
· Serwer aplikacji: Apache lub Nginx
· Język: PHP
· Baza danych: MySQL 5+ / MariaDB / PerconaSQL (MyISAM lub InnoDB)
Rozwiązanie nie powinno wymagać żadnej konkretnej licencji komercyjnej dla serwera aplikacji i bazy danych.
Infrastruktura powinna być zaimplementowana ze wszystkimi typowymi zabezpieczeniami, takimi jak HTTPS, REST i szyfrowanie TCP/IP.
Rozwiązanie musi mieć możliwość zainstalowania na dowolnym typie (zwirtualizowanej lub dedykowanej) infrastruktury, a dostawca musi posiadać doświadczenie we wdrażaniu rozwiązania w systemach Linux lub Windows.
Rozwiązanie musi być dostępne jako aplikacja internetowa, wszystkie porty muszą być konfigurowalne zgodnie z potrzebami Zamawiającego. Struktura portów komunikacyjnych i interfejsów przed wdrożeniem musi zostać omówiona z działem IT Uniwersytetu Medycznego w Lublinie.
Rozwiązanie musi współpracować z urządzeniami, to jest klastrami obliczeniowymi, macierzami danych, serwerami opartymi o Linux lub Windows Server.
Rozwiązanie musi być oparte na architekturze oprogramowania typu MVC (model, widok, kontroler). Baza danych musi obsługiwać zarówno konfigurację oprogramowania, jak i dane.
Aktualizacja konfiguracji lub ustawień aplikacji nigdy nie może kolidować z surowymi danymi.
W systemie operacyjnym Windows dostawca musi zapewnić kompletny serwer aplikacji / język / zestaw technologii do zainstalowania na instancji systemu Windows używanej przez Zamawiającego do hostowania rozwiązania.
Rozwiązanie musi być możliwe zainstalowania na miejscu i/lub w chmurze, zgodnie z informacjami technicznymi dostawcy, przy czym obie opcje maja być możliwe do wyboru przez Zamawiającego.
Parametry techniczne hostingu rozwiązania zostaną później dokładnie określone przez Dział Systemów Informatycznych Uniwersytetu Medycznego w Lublinie.
Dokładna charakterystyka hostingu będzie zależeć od oczekiwanego wykorzystania oprogramowania (skalowanie serwerów) i strategii hostingu danych.

	Minimalne parametry techniczne serwera i urządzeń końcowych
Aplikacja musi funkcjonować hostowana na urządzeniach o co najmniej następujących minimalnych parametrach technicznych:
· Procesor 4-rdzeniowy
· Pamięć RAM 8 GB
Infrastruktura:
· System operacyjny Windows 7/10 i WinServer 2012 i nowsze, Linux Debian/ RHEL/ Ubuntu/ Rocky (dystrybucja z wsparciem tj. trwającym cyklem życia), MacOS X 10.x.
· Apache, Nginx, IIS Web Server.
· PHP
· Serwer bazy danych MySQL 5.x lub MariaDB lub PerconaSQL (http://www.mysql.com)
· Dowolna najnowsza przeglądarka internetowa z obsługą technologii Ajax.
Aplikacja musi funkcjonować na urządzeniach końcowych/klienckich PC o co najmniej następujących minimalnych parametrach technicznych:
· Pamięć RAM 4 GB
· Procesor 4-rdzeniowy
· Dysk SSD 256 GB
· System operacyjny Windows 7 i nowsze
Rozwiązanie musi być w 100% dostępne za pośrednictwem przeglądarki internetowej, takiej jak Edge, Chrome, Firefox.
Aplikacja musi funkcjonować na urządzeniach mobilnych o co najmniej następujących minimalnych parametrach technicznych:
· Pamięć RAM 3 GB
· Procesor 4-rdzeniowy
· Pamięć wbudowana 16 GB
· System Android 10.X i nowsze lub iOS lub inny system operacyjny kompatybilny z powszechnie dostępnymi urządzeniami mobilnymi wyprodukowanymi po 2018 roku

	Struktura finansowa / Forma finansowania 
Model licencjonowania rozwiązania musi opierać się na licencji wieczystej. Licencje wieczyste muszą umożliwiać korzystanie z rozwiązania przez nieograniczony czas, a rozwiązanie musi być możliwe do hostowania lokalnie na infrastrukturze Zamawiającego.
Wykonawca musi zapewnić możliwość rozszerzania rozwiązania o dodatkowe moduły na podstawie licencji.

	Wsparcie techniczne ze strony Wykonawcy
Zamawiający wymaga od Wykonawcy zapewnienia wsparcia technicznego przez okres 12 miesięcy, oraz zapewnienia materiałów szkoleniowych. Ponadto po dostawie programu przeprowadzenia co najmniej zdalnego szkolenia z użytkowania programu trwającego minimum 6 godzin (w 3 sesjach 2 godzinnych) prowadzonego w języku polskim lub angielskim

	Termin wykonania
Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć i wdrożyć rozwiązanie do 2 tygodni po podpisaniu umowy

	Wymagania dotyczące Wykonawcy:
Dostawca musi mieć min. 20-letnie doświadczenie w działalności w projektowaniu tworzeniu, sprzedaży i wdrażaniu Systemu Zarządzania Laboratorium (LIMS), a jego placówki i produkty muszą być obecne na całym świecie.
Dostawca musi łączyć wiedzę ekspertów laboratoryjnych (co najmniej w stopniu doktora w dziedzinie nauk chemicznych) i programistów, aby wprowadzać nowe funkcje w ścisłym dialogu z oczekiwaniami laboratoriów.
Siedziba i biura dostawcy muszą znajdować się w Europie.



Niespełnienie choćby jednego z wymaganych warunków/parametrów określonych powyżej w zestawieniu wymaganych parametrów technicznych/Opisie przedmiotu zamówienia spowoduje odrzucenie oferty.
	Miejscowość i data:
	Podpis osoby uprawnionej lub osób uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy w dokumentach rejestrowych lub we właściwym upoważnieniu:

	
………………….
	
……………………………………………………………………………………………….
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