Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego


Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

I. Przedmiot zamówienia: Szkolenia dot. zarządzania infrastrukturą informatyczną dla pracowników Centrum Informatyki UEP.
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Przedmiotem zamówienia w ramach projektu pn. „Poprawa jakości kształcenia i zarządzania na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu” o numerze POWR.03.05.00-00-Z054/18 jest przeprowadzenie szkoleń specjalistycznych dotyczących zarządzania infrastrukturą informatyczną – serwerową i sieciową – zgodnie ze specyfikacją. Celem szkoleń ma być podniesienie przez uczestników kwalifikacji i pozyskanie wiedzy dot. obszaru szkolenia. Wykonawca jest zobowiązany przeprowadzić je w taki sposób i w takim zakresie, aby zostały osiągnięte zamierzone cele.  

II. Warunki ogólne przeprowadzenia szkoleń:
· Szkolenia muszą być prowadzone w języku polskim. Jeśli nie zostało to wskazane w opisie poszczególnych szkoleń, materiały szkoleniowe mogą być dostarczone w języku polskim lub angielskim.
· Grupa szkoleniowa nie może być większa niż 10 osób (łącznie uczestników z UEP i spoza UEP). 
· W wypadku szkoleń prowadzonych on-line muszą one być prowadzone w całości na żywo przez trenera (nie nagrywane), z możliwością interakcji (zgłaszanie/zadawanie pytań). Takie szkolenia powinny być prowadzone z wykorzystaniem powszechnie dostępnych platform, np.  Zoom lub Teams. Ew. inne narzędzia niezbędne do pełnego udziału w szkoleniu powinny być udostępnione uczestnikom bezpłatnie. W wypadku szkoleń stacjonarnych powinny one być prowadzone w Poznaniu.  
· Jeśli szkolenie wymaga dostępu do oprogramowania, Wykonawca musi dysponować infrastrukturą informatyczną pozwalającą na udostępnienie uczestnikom odpowiedniego oprogramowania w wersji i zakresie niezbędnym do przeprowadzenia szkolenia (np. w wypadku szkoleń prowadzonych stacjonarnie poprzez dostęp do komputerów w sali lub dostęp do zdalnych komputerów w wypadku szkoleń prowadzonych online)
· Szkolenia powinny zostać przeprowadzone w dniach roboczych, tj. od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach między 8:00 a 16:00. Zamawiający dopuszcza niewielkie przesunięcie godzin szkolenia (o 1 godzinę) w porozumieniu i za zgodą Zamawiającego.
· W specyfikacji szkoleń podano wymiar szkoleń w dniach. Zamawiający przyjmuje, że 1 dzień szkoleniowy to co najmniej 7 godzin wliczając planowane przerwy w zajęciach. 
· Termin realizacji poszczególnych szkoleń Wykonawca uzgodni z Zamawiającym w trybie roboczym.
· Szkolenia powinny się odbyć (zakończyć) do 15.12.2023 r. Faktura za realizację szkoleń powinna być wystawiona najpóźniej do 20.12.2023 r. 
· Uczestnicy każdego szkolenia powinni otrzymać certyfikat potwierdzający ukończenie szkolenia.
· Zamawiający deklaruje liczbę przewidywanych uczestników, jednak w sytuacjach losowych dopuszcza zmniejszenie tej liczby. W takiej sytuacji możliwe jest odbycie szkolenia w innym terminie lub odpowiednie zmniejszenie wynagrodzenia Wykonawcy. Zamawiający dopuszcza także zwiększenie liczby uczestników za dodatkowym wynagrodzeniem. Termin odbycia szkolenia przez dodatkowe osoby zostanie uzgodniony z Wykonawcą w trybie roboczym.
· Uczestnicy szkolenia powinni mieć zagwarantowany kontakt (mailowy lub telefoniczny) z prowadzącym szkolenie w celu wyjaśnienia ew. wątpliwości dot. materiału przez 1 miesiąc od daty zakończenia szkolenia.
· Weryfikacja uzyskania kompetencji będzie zgodna z załącznikiem nr 2 do Wytycznych MiR w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji Programów Operacyjnych na lata 2014-2020, poprzez realizację 4 etapów: zdefiniowanie grupy docelowej szkolenia, efektów uczenia się, przeprowadzenie oceny na podstawie opracowanych kryteriów i porównanie wyników oceny z efektami uczenia się.
· Wykonawca powinien przeprowadzić wśród uczestników ankietę przed i po zakończeniu szkolenia oceniającą poziom wiedzy uczestników z zakresu materiału objętego szkoleniem (pretest i postest). Dopuszczalne jest przekazanie odpowiednich formularzy testowych Zamawiającemu do przeprowadzenia testów wewnętrznych. W takim wypadku Wykonawca powinien dostarczyć także wzorcowe odpowiedzi. 
· Wykonawca jest zobowiązany do zamieszczenia przesłanych przez Zamawiającego logotypów obowiązujących dla programu, z którego finansowane są kursy, na przygotowywanych samodzielnie przez Wykonawcę materiałach szkoleniowych (zarówno w wersji papierowej, 
jak i elektronicznej), certyfikatach i innych.
· W przypadku uczestnictwa w kursie osób z niepełnosprawnością, należy dostosować szkolenia do ich potrzeb. Zamawiający informuje, że szkolenia będące przedmiotem zamówienia organizowane są dla pracowników Centrum Informatyki UEP, wśród których na dzień ogłoszenia zapytania ofertowego nie ma osób z niepełnosprawnościami wymagającymi dostosowania szkoleń.   
· Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia najwyższego poziomu wykonania zamówienia,

III. Specyfikacja szkoleń  (części odpowiadają częściom postępowania)
Część A
Szkolenie Certified Ethical Hacker wersja 12 (z przygotowaniem do egzaminu CEH v. 12)
· Wymiar szkolenia – zgodnie ze standardem CEH v. 12 (5 dni)
· Przewidywana liczba uczestników UEP – 3 
· Szkolenie (w tym materiały i środowisko szkoleniowe) powinno być akredytowane przez EC-Council
· Szkolenie powinno być przeprowadzone przez trenera posiadającego certyfikat CEH, który w czasie ostatnich 12 miesięcy przeprowadził co najmniej 3 szkolenia Certified Ethical Hacker.
Część B
1. Szkolenie  VMware vSphere: Operate, Scale and Secure v.8
· Wymiar szkolenia – zgodnie ze standardem VMware vSphere: Operate, Scale and Secure  v.8 (5 dni)
· Liczba uczestników UEP – 3 
· Szkolenie powinno być autoryzowane przez Vmware (zgodne z programem szkoleniowym Vmware)
· Szkolenie powinno zostać przeprowadzone przez trenera, który w czasie ostatnich 12 miesięcy przeprowadził co najmniej 3 szkolenia VMware vSphere: Operate, Scale and Secure. 
2. Szkolenie VMware vSphere: Advanced Administration Workshop 
· Wymiar szkolenia – zgodnie ze standardem VMware vSphere: Advanced Administration Workshop (5 dni)
· Liczba uczestników UEP – 3 
· Szkolenie powinno być autoryzowane przez Vmware (zgodne z programem szkoleniowym Vmware)
· Szkolenie powinno zostać przeprowadzone przez trenera, który w czasie ostatnich 12 miesięcy przeprowadził co najmniej 3 szkolenia VMware vSphere: Advanced Administration Workshop. 
3. Szkolenie VMware vSphere: Install, Configure, Manage v.8 
· Wymiar szkolenia – zgodnie ze standardem VMware vSphere: Advanced Administration Workshop (5 dni)
· Liczba uczestników UEP – 1 
· Szkolenie powinno być autoryzowane przez Vmware (zgodne z programem szkoleniowym Vmware)
· Szkolenie powinno zostać przeprowadzone przez trenera, który w czasie ostatnich 12 miesięcy przeprowadził co najmniej 3 szkolenia VMware vSphere: Advanced Administration Workshop. 
Część C
Szkolenie Brocade SAN Fundamentals (BRF)	
· Wymiar szkolenia – zgodny ze standardem szkolenia (3 dni)
· Liczba uczestników UEP – 1
· Szkolenie powinno zostać przeprowadzone przez trenera, który w czasie ostatnich 12 miesięcy przeprowadził co najmniej 3 szkolenia Szkolenie Brocade SAN Fundamentals. 
Część D
Implementing and Administering Cisco Solutions v2.0
· Wymiar szkolenia – zgodnie ze standardem Implementing and Administering Cisco Solutions v2.0 (5 dni)
· Liczba uczestników UEP – 1 
· Szkolenie powinno być autoryzowane przez Cisco (zgodne z programem szkoleniowym Cisco)
· Szkolenie powinno zostać przeprowadzone przez trenera, który w czasie ostatnich 12 miesięcy przeprowadził co najmniej 3 szkolenia Implementing and Administering Cisco Solutions. 
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