Szczecin, 11.10.2023 r.

Zapytanie ofertowe

. Wspalny stownik zamowien:

48800000-6 | Systemy i serwery informacyjne

48000000-8 | Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48100000-9 | Przemystowe specyficzne pakiety oprogramowania

48150000-4 | Pakiety oprogramowania do kontroli przemystowej

48200000-0 | Pakiety oprogramowania dla sieci, internetu i intranetu

48451000-4 | Pakiety oprogramowania do planowania zasobdow przedsiebiorstwa

22000000-5 _Us’fugi inform_atyczne_: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

72210000-0 | Ustugi programowania pakietow oprogramowania

72212000-4 | Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

72212333-2 | Ustugi opracowywania oprogramowania do zarzgdzania kontaktami

72212422-3 | Pakiety ustug opracowywania oprogramowania

29212445-0 Uf/fugi opracowywania oprogramowania do zarzgdzania relacjami z
klientami

72263000-6 | Ustugi wdrazania oprogramowania

72267000-4 | Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

72268000-1 | Ustugi dostawy oprogramowania

Il. Nazwa, adres i dane teleadresowe Zamawiajacego
Inter System A. Pawtowski, M. Soroka Sp.k.
ul. Tomasza Zana 6, 71-161 Szczecin
Osoba kontaktowa: Andrzej Pawtowski
Numer telefonu: 512 919 918
E-mail: a.pawlowski@inter-system.info

lll. Przedmiot zamdwienia:

1. Zamawiajacy realizujac projekt pt. ,,Rozwa@j Inter System A. Pawtowski, M. Soroka Sp.
komandytowa poprzez wdrozenie innowacji produktowych na poziomie
miedzynarodowym” w ramach naboru nr FENG.01.01-1P.02-001/23 programu
Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarski, Priorytet: I. Wsparcie dla
przedsiebiorcéw, Dziatanie: Sciezka SMART, zaprasza do sktadania ofert na
wykonanie i dostawe dedykowanego oprogramowania oraz dedykowanej aplikacji.

2. Szczegdtowy zakres przedmiotu zamdwienia obejmuje:

2.1 Czes¢ 1: Dedykowane oprogramowanie do obstugi zamoéwien i zarzadzania
procesami w przedsiebiorstwie.
2.1.1 Zamawiajgcy przewiduje

oprogramowania:

a. Logowanie do programu poprzez uwierzytelnienie uzytkownikéw
i administratoréw,

b. Dodawanie licencji dla uzytkownikéw programu,

nastepujgce  minimalne  funkcjonalnosci
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Zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw: podglad i edycja zlecen

wybranych  oséb, sprzedazy, transportéw, ptatnosci innych

uzytkownikéw, zmiana i przypomnienie hasta,

Dodawanie, podglad, edycja, wyszukiwanie klientéw, firm

transportowych, producentéw, architektéw, montazystow,

Ofertowanie:

- dodawanie, podglad, edycja ofert,

- rejestracja oferowanych produktéw oraz ich producentéw,

- wyszukiwanie ofert po dowolnej frazie, nazwie klienta, numerze

zamowienia, gtéwnym producencie,

- generowanie oferty w postaci PDF, ktérg mozna wystfa¢ klientowi

- wysytanie do klientdw z programu ofert poprzez wiadomosci e-mail,

- zapisywanie i archiwizowanie w bazie danych wystanych ofert,

- powigzanie ofert z klientem, produktami, ptatnosciami, transportami

czy stanem magazynowym.

Zamoéwienia:

- dodawanie, podglad, edycja zamédwien,

- mozliwos¢ utworzenia zamdwienia na podstawie zaakceptowanej
oferty,

- mozliwo$¢ aktualizacji cen produktéw na podstawie oferty,

- wyszukiwanie zamoéwien po dowolnej frazie, nazwie klienta, numerze
zamowienia, gtdwnym producencie

- wysyfanie do klientdw z programu zamowien poprzez wiadomosci
email
- zapisywanie i archiwizowanie w bazie danych wystanych zaméwien,

- mozliwos$¢ utworzenia dla zamdwienia wielu list transportowych,
do ktérych przypisane sg produkty,

- podziat zaméwionych produktéw w zamdwieniu na producentdw,

- generowanie czesciowego zamowienia w postaci pliku PDF
i mozliwos¢ wystania ich do poszczegdlnych producentdw,

- zroznicowany widok zamoéwienia wedtug uprawnien uzytkownika
lub administratora,

- automatyczne nadawanie statuséw dla zamoéwien w zaleznosci od
wprowadzonych danych,

- automatyczna wysytka powiadomien do uzytkownikéw w zaleznosci
od zdefiniowanych wytycznych.

Weglad i analiza archiwalnych ofert i zaméwien,

Automatyczne uzupetnianie danych klienta (nazwa firmy, adres) na

podstawie nr NIP pobieranej bazy z CEIDG,

Pobieranie aktualnych kursu walut m.in. EURO i USD wg NBP dla ofert i

zamowien dla klientéw zagranicznych,

Automatyczne raportowanie o potrzebie wystawienia zaliczek, faktur

dla zamoéwienia,

Analiza i raportowanie opdznien w ptatnosciach za zamodwienie,

Zarzadzanie: dodawanie, edycja, zmiana statusu transportow od

producenta do klienta,
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aa.
bb.

CC.

dd.
ee.

ff.

gs8.

hh.

. Integracja programu z zewnetrzng gietdg transportowg trans.eu -

wystawianie i zmiana ofert,

Raportowanie i analiza op6znien w transportach,

Wyszukiwanie oraz sortowanie ofert, zaméwien, klientéw, sprzedanych

produktow wg fraz, filtréw, statuséw, roku, producenta, handlowca,

logistyka,

Analiza finansowa sprzedazy:

- podziat sprzedazy na rynek wg regionu: Polski, Niemiec, Swiat bez

kraju niemieckiego,

- oszacowanie rentownosci produktdw,

- obliczenie obrotéw dla wybranego producenta,

- obliczenie obrotéow wzgledem miesigca na rynku polskim, niemieckim,

Swiatowym bez kraju niemieckiego,

Przypisanie producentom statych rabatéw, wg ktérych beda

automatycznie naliczane rabaty w ofertach i zamdwieniach,

Mozliwosé zamiany wybranej oferty przez klienta na zamowienie,

Archiwizowanie/zarzagdzanie statusem ofert, zamodwien, ptatnosci

(status: zamowione, wystane, zaptacone, dostarczone),

Wykorzystanie skryptéw utatwiajgcych nawigacje, czy poprawiajgcych

uzytkowanie np. kalendarze przyspieszajgce wpisywanie daty,

Zarzadzanie stanem magazynowym:

- dodawanie, podglad i edycja produktdw znajdujacych sie na
magazynie,

- zarzadzanie iloscig produktéw na magazynie,

- podglad przez handlowcdw i logistykdw stanu magazynowego,

Modut umozliwiajgcy producentom po zalogowaniu sie do programu

na definiowanie czasu produkcji wybranych produktdw.

Rejestracja kosztéw i finansowa analiza zakupdéw dla wybranego

zamowienia i transportu,

Rejestracja i podziat zamawianego produktu na skfadowe elementy, z

ktdrych sktada sie produkt,

Integracja z bazg zewnetrzng, ktéra uzupetnia sprzedawane produkty o

dodatkowe informacje, np. zdjecia, opisy,

Definiowanie réznych rodzajéw form ptatnosci,

Mozliwosé przypisania zamawianego produktu z bazy magazynowej,

Zarzadzanie danymi w bazie danych przez administratora poprzez panel

administracyjny,

Moduty testujgce prawidlowe dziatanie wybranych funkcjonalnosci

programu,

Automatyczna archiwizacja bazy danych oraz plikow,

Rejestracja zmian plikéw programu oraz historia migracji bazy danych,

Strona powinna by¢ responsywna (RWD) i prawidtowo wyswietlana na

réwniez na urzadzeniach mobilnych,

Mozliwo$é exportu danych do CSV/XLS z informacjami o zamodwieniach,

ofertach, ptatnosciach, stanu magazynowego, produktéw, analiz dot.

sprzedazy produktow, obrotéw z producentami i statymi klientami,

Przeglad, dodawanie i zarzadzanie reklamacjami,
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2.1.2

2.13

2.14

ii. Tworzenie planéw sprzedazy podzielonej na lata, rynki i handlowcdw i
analiza wg obecnej sprzedazy,

ji- Przeglad, dodawanie i zarzgdzanie linkami zebranymi w bazie,

kk. Analiza wg sprzedazy serii produktéw,

[l. Dodawanie i zarzadzanie kosztami transportowymi do producenta oraz
do klienta,

mm. Przypisanie produktu do wybranego producenta oraz rozbicie

kosztéw produktu na sktadowe elementy i ich osobna wycena,
nn. Utworzenie dokumentacji oraz logiki dziatania programu,
00. Wyliczanie prowizji handlowcéw wg ustalonych stawek, rynkéw, serii
produktowych,

pp. Zarzadzanie prowizjami handlowcéw.

Podstawowe zatozenia techniczne:

Oprogramowanie bedzie  zaimplementowane w  architekturze

Frontend/Backend, w oparciu o stos technologiczny Django/React przy

uzyciu jezykdéw Python i TypeScript,

W zakres prac wchodzi zaprojektowanie nowoczesnego UX/UI

oprogramowania po stronie frontendu, z uwzglednieniem zasad

ergonomii, zapewniajgcy wysoki komfort pracy,

W zakres prac wchodzi analiza biznesowa w efekcie czego powstanie

szczegdtowo  udokumentowana lista  wymagan  funkcjonalnych

i niefunkcjonalnych oprogramowania,

W zakres prac wchodzi opracowanie szczegétowego planu testéw

i kompleksowe (manualne) przetestowanie oprogramowania majace

na celu zapewnienie jego niezawodnosci,

Dedykowane rozwigzanie powinno by¢ zaimplementowane zgodnie

z najlepszymi praktykami inzynierii oprogramowania, tak aby byto ono

tatwo testowalne i rozszerzalne. Minimum 70% kodu oprogramowania

powinno by¢ pokryte testami jednostkowymi,

W skfad pracy wchodzi przygotowanie dokumentacji technicznej

omawiajgcych kluczowe aspekty implementacji oraz przeprowadzenie

warsztatéw technicznych skierowane do pracownikéw dziatu IT po stronie

Zamawiajgcego w celu przekazania wiedzy potrzebnej do utrzymywania

i rozszerzania oprogramowania,

Wymagane jest przeprowadzenie testéw integracyjnych i wdrozenie

oprogramowania do srodowiska produkcyjnego.

Z uwagi na strategiczne znaczenie Dedykowanego oprogramowania do

obstugi zamodwien i zarzadzania procesami w przedsiebiorstwie dla

Zamawiajgcego, Dostawca oprogramowania przez przystgpieniem do prac

zobowigzany jest przeprowadzi¢ audyt przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w

jego siedzibie, pod katem poznania szczegdtowych oczekiwaé

poszczegblnych dziatow i komdrek w stosunku do dedykowanego

oprogramowania. Szacowany czas audytu to 40 godzin.

Z uwagi na strategiczne znaczenie Dedykowanego oprogramowania do

obstugi zamdwien i zarzadzania procesami w przedsiebiorstwie dla

Zamawiajgcego, Dostawca oprogramowania zapewni wsparcie IT w formie
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2.15

serwisu 24/7 z 2h czasem reakcji w przypadku wystgpienia awarii
programowej lub btedéw w jego funkcjonowaniu.

Dostawca oprogramowania zobowigzany jest zapewni¢ we wiasnym
zakresie dostawe oprogramowania do siedziby Zamawiajgcego, jak rdwniez
jego konfiguracje, uruchomienie i wdrozenie, a takze przeszkolenie
pracownikéw Zamawiajgcego w jego siedzibie (szacowany czas 20 godzin)
oraz administrowanie oprogramowaniem przez okres 18 miesiecy (tj.
poprawianie pojawiajgcych sie btedéw, wprowadzanie drobnych zmian
itp.). W czasie administrowania oprogramowaniem, dostawca
oprogramowania zobowigzany jest do odbywanie okresowych konsultacji
ze wszystkimi dziatami i komdérkami Zamawiajgcego, ktérych celem jest
zebranie informacji zwrotnych o oprogramowaniu, jego ulepszanie itp.
Konsultacje powinny sie odbywaé w siedzibie Zamawiajgcego nie rzadziej
niz 1 raz w miesigcu w wymiarze min. 8 godz./mies. — dot. biura w
Szczecinie i min. 2 godz. / mies. — dot. magazynu w Kliniskach Wielkich.

2.2 Czesc 2: Aplikacja do obstugi urzadzen Lumo Play:

221

a.

2.2.2

a.

Minimalne funkcjonalnosci aplikacji:
Aplikacja bedzie miata 2 poziomy dostepu: ograniczony — przeznaczony
dla uzytkownikdéw oraz petny — przeznaczony dla administratoréw,
Po pobraniu aplikacji, kazda osoba bedzie mogta potaczyé swoje
urzadzenie mobilne ze znajdujgcy sie w poblizu karuzelg czy hustawka za
pomoca facza Bluetooth,
Sterowanie urzadzeniami poprzez aplikacje w wersji dla uzytkownikéw
bedzie polegato na mozliwosci wyboru jednej z pieciu iluminacji oraz
jednej z dziesieciu melodii, ktére majg by¢ odtwarzane podczas
korzystania z danego urzadzenia. Powinien takze mdc zmieni¢ gto$nos¢
muzyki. Kazdy uzytkownik bedzie tez mdgt odtwarzac inne melodie, ktére
posiada w pamieci swojego urzadzenia mobilnego lub do ktdrych ma
dostep (np. poprzez aplikacje takie jak Spotify, YouTube, Tidal, itp.).
Sterowanie urzgdzeniami poprzez aplikacje w wersji dla administratoréw
oprécz ww. opcji, bedzie polegato na mozliwosci zmiany domyslnej
iluminacji $wietlnej oraz melodii ustawionej na pozycji nr 1.
Ponadto administrator bedzie mégt ustawi¢ harmonogram w jakim
urzadzenie z funkcjg LUMO PLAY ma wydawac dzwieki i efekty swietlne.
W ten sposéb bedzie mozna np. ustawi¢ funkcje takie jak maksymalna
gtosnosé w trybie dzien i noc, ustawienie domysinego utworu, ustawienie
czasu lokalnego, ustawienie czasu "dzien" i "noc", wytaczyé w okreslonych
porach efekty swietlne itp.
Podstawowe zatozenia techniczne:
Aplikacja bedzie kompatybilna dla platform i0OS i Android
z uwzglednieniem protokotu bluetooth Audio,
Aplikacja bedzie zaimplementowana przy pomocy natywnych bibliotek
i narzedzi dostarczanych przez producentéw systemdéw operacyjnych:
Swift/SwiftUl w przypadku systemu iOS oraz Kotlin/Jetpack Compose
w przypadku systemu Android (w gre nie wchodzi implementacja aplikacji
W oparciu o rozwigzania wieloplatformowe pokroju React Native czy
Flutter),
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2.3

2.4

c. W zakres prac wchodzi zaprojektowanie nowoczesnego UX/UI aplikacji,
pasujgcego do charakterystyki marki Lumo Play; wymagane sg minimum
trzy propozycje w tym zakresie, z ktérych Zamawiajgcy wybierze
do implementac;ji jedng, najbardziej mu odpowiadajgca,

d. W zakres prac wchodzi analiza biznesowa w efekcie czego powstanie
szczegdtowo  udokumentowana lista  wymagan  funkcjonalnych
i niefunkcjonalnych  aplikacji, skorelowana z wypracowanym
rozwigzaniem w zakresie UX/UI,

e. W zakres prac wchodzi opracowanie szczegdétowego planu testéw
i kompleksowe (manualne) przetestowanie aplikacji majace na celu
zapewnienie jej niezawodnosci,

f. Aplikacja powinna byé zaimplementowana zgodnie z najlepszymi
praktykami inzynierii oprogramowania, tak aby byfa ona fatwo testowalna
i rozszerzalna. Minimum 50% kodu aplikacji powinno by¢ pokryte testami
jednostkowymi,

g. W skitad pracy wchodzi przygotowanie dokumentacji technicznej
omawiajgcych kluczowe aspekty implementacji.

h. W zakres prac wchodzi lokalizacja aplikacji (zaktadane jest wsparcie dla
dwéch jezykdw: polskiego i angielskiego).

i. W zakres prac wchodzi przygotowanie aplikacji do wdrozenia oraz
wdrozenie jej w skali globalnej (aplikacja powinna by¢ docelowo
umieszczona na platformach dystrybucji cyfrowej Apple App Store oraz
Google Play).

2.2.3 Zuwagi na strategiczne znaczenie Aplikacji do obstugi urzgdzer Lumo Play,
Dostawca oprogramowania przez przystgpieniem do prac zobowigzany jest
przeprowadzi¢ audyt przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w jego siedzibie,
pod katem poznania szczegdtowych oczekiwaé poszczegdlnych dziatow
i komérek w stosunku do dedykowanego oprogramowania. W tym
przypadku audyt moze ograniczy¢ sie do dziatow sprzedazy (Polska
i eksport), dziatu projektowego i produkcyjnego. Szacowany czas audytu
to 20 godzin.

Przy realizacji zamoéwienia Wykonawca moze zastosowaé materiaty, rozwigzania

lub urzadzenia dowolnego producenta pod warunkiem, Zze materiaty te,

rozwigzania i urzadzenia posiadajg parametry nie gorsze od opisanych w punkcie

[11.2. Zamawiajgcy dopuszcza oferowanie materiatdw, rozwigzan i urzadzen

rownowaznych, pod warunkiem, ze zagwarantujg one uzyskanie parametrow

technicznych, jakosciowych i eksploatacyjnych nie gorszych od zatozonych w

punkcie I11.2.

Jezeli gdziekolwiek w dokumentacji postepowania wskazano na konkretne normy,

znaki towarowe lub inne zwroty identyfikujgce produkt - Zamawiajgcy dopuszcza

oferowanie norm, znakéw towarowych, materiatdw lub urzadzen réwnowaznych.

Materiaty, rozwigzania lub urzgdzenia pochodzgce od konkretnych producentéw

okreslajg minimalne parametry jakosciowe, cechy uzytkowe, jakim muszg

odpowiadaé materiaty, rozwigzania lub urzgdzenia oferowane przez Wykonawce,
aby zostaty spetnione wymagania stawiane przez Zamawiajgcego. Materiaty,
rozwigzania lub urzadzenia pochodzgce od konkretnych producentéw stanowig
wytgcznie wzorzec jakosciowy przedmiotu zamodwienia. W przypadku, gdy
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w opisie przedmiotu zamowienia znajdg zastosowanie znaki towarowe, patenty
lub pochodzenie, nalezy rozumieé, ze jest to uzasadnione specyfikg przedmiotu
zamowienia i Zamawiajgcy nie moze opisac¢ przedmiotu zamdwienia za pomoca
dostatecznie doktadnych okresled. Podane nazwy wtasne nie sg wigzace dla
Wykonawcéw i stuzg wytacznie zobrazowaniu parametréw technicznych.

2.5 Pod pojeciem ,minimalne funkcjonalnosci oprogramowania/aplikacji” oraz
»,podstawowe zatozenia techniczne” Zamawiajgcy rozumie wymagania dotyczace
materiatdw, rozwigzan lub urzadzen zawarte w ogdlnie dostepnych Zrddtach,
katalogach, stronach internetowych producentéw. Operowanie przyktadowymi
nazwami producenta ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan
Zamawiajgcego w stosunku do okreslonego rozwigzania. Postugiwanie sie
nazwami producentow/produktéw ma wylgcznie charakter przyktadowy.
Zamawiajgcy, wskazujgc oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy) lub
konkretny produkt przy opisie przedmiotu zamdwienia, dopuszcza jednoczesnie
produkty réwnowazne o parametrach jako$ciowych i cechach uzytkowych co
najmniej na poziomie parametréw wskazanego produktu, uznajgc tym samym
kazdy produkt o wskazanych lub lepszych parametrach. W takiej sytuacji
Zamawiajgcy wymaga ztozenia stosownych dokumentéw, uwiarygodniajgcych te
materiaty lub urzadzenia, w szczegdlnosci poprzez udokumentowanie zatgczonymi
do oferty informacjami na temat parametrow techniczno — wytrzymatos$ciowych,
szczegdtowych rysunkéw technicznych, atestéw, aprobat, deklaracji zgodnosci,
kartami katalogowymi urzadzen, rozwigzan i materiatdw zamiennych. Niniejsze
dokumenty muszg w sposdb jednoznaczny stwierdzaé réwnowaznosé
proponowanych materiatdw, urzadzen i rozwigzan w stosunku do przyjetych
w dokumentacji Zamawiajgcego.

IV.Informacje ogolne:

1.

o

Do niniejszego postepowania stosuje sie Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw na lata 2021-2027 opracowanymi przez Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej z dn. 18 listopada 2022 r. i wydanymi na podstawie art. 5 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze
srodkow europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz. U. poz. 1079).
Niniejszy sposdb prowadzenia postepowania zapewnia zachowanie uczciwej
konkurencji oraz réwne traktowanie wykonawcéw oraz dziatanie w sposdb
przejrzysty i proporcjonalny.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Dokumenty sporzadzone w jezyku
obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem przysiegtym na jezyk polski.

Niniejsze zapytanie ofertowe zostato upublicznione poprzez zamieszczenie w Bazie
Konkurencyjnosci (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl).
Zamawiajacy dopuszcza skfadania ofert cze$ciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é udzielenia Wykonawcy wybranemu zgodnie
z zasadg konkurencyjnosci, zaméwienia na dodatkowe dostawy, polegajace na
czesciowej wymianie dostarczonych produktéw Ilub instalacji albo zwiekszeniu
biezgcych dostaw lub rozbudowie istniejgcych instalacji, w sytuacji gdyby zmiana
wykonawcy prowadzitaby do nabycia materiatébw o innych witasciwosciach
technicznych, co powodowatoby niekompatybilnos$é techniczng lub
nieproporcjonalnie duze trudnosci techniczne w uzytkowaniu i utrzymaniu tych
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produktow lub instalacji (czas trwania umowy w sprawie zamdéwienia na dostawy
dodatkowe nie bedzie przekraczat 3 lat).

Wykonawca ponosi koszty zwigzane z udziatem w postepowaniu i Zamawiajgcy nie
przewiduje zwrotu kosztéw udziatu.

V. Umowa i warunki zmiany umowy:

1.

Po zakonczeniu postepowania ofertowego, Zamawiajgcy zawrze z wytonionym

Wykonawcg zamdowienia umowe.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku

do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w zakresie i na

warunkach wskazanych ponize;j:

a. w zakresie terminu realizacji ustug (rozpoczecia i zakonczenia realizacji ustug), w
przypadku:

[0 wystgpienia okoliczno$ci lezgcych po stronie Zamawiajgcego,

[0 zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa zwigzanych z
przedmiotem zamoéwienia,

(] wystgpienia sity wyzszej (tj. dziatania i zamieszki wojenne, ataki
terrorystyczne, kleski zywiotowe spowodowane przez burze, huragany,
tajfuny, trzesienia ziemi, wybuchy wulkanéw, pandemie, ekonomiczne
nastepstwa globalnego kryzysu finansowego i inne) uniemozliwiajacej
wykonanie zamowienia w terminie umownym lub powodujgcej zmiane
zakresu dostawy,

[0 wystgpienia okolicznosci, ktérych Zamawiajgcy dziatajagc z nalezyta
starannoscig, nie moégt przewidziec.

[0 wystgpienia koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych prac majgcych na
celu wdrozenie oprogramowania.

b. jesli nastgpi koniecznos¢ likwidacji oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych
w tresci umowy.

Zamawiajacy dopuszcza wszelkie nieistotne zmiany umowy, rozumiane w ten sposdb,

ze wiedza o ich wprowadzeniu na etapie postepowania ofertowego nie wptynefaby

na krag Oferentéw ubiegajgcych sie o zamdwienie, ani na wynik postepowania.

VI.Przestanki wykluczenia z postepowania oraz warunki udziatu w postepowaniu oraz opis
sposoby dokonywania oceny ich spetnienia

1.

Z postepowania wyklucza sie podmioty powigzane z Zamawiajgcym kapitatowo

i osobowo.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy

Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu

Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci

zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy,

polegajgce w szczegdlnosci na:

a. uczestniczeniu w spétce jako wspodlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,

b. posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji,

c. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d. pozostawaniu w zwigzku matzedskim, w stosunku pokrewieAstwa Iub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej
drugiego stopnia lub zwigzania z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli, albo
pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawcg, jego zastepcg prawnym lub
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cztonkiem organdéw zarzadzajgcych lub organéw nadzorczych wykonawcéw
ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia,

e. Pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym,
ze istnieje uzasadniona watpliwosé co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci
w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zaméwienia.

3. Z postepowania wyklucza sie podmioty, wobec ktéorych zachodzg przestanki
wykluczenia z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzqcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. 2022 poz.
835).

4. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z postepowania, Wykonawcy s3
zobowigzani dotgczy¢ do oferty:

a. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych Ilub kapitatowych pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajgcym (wg zatgcznika nr 2 do zapytania ofertowego).

b. Oswiadczenie uwzgledniajgce przestanki wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiqgzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa
narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835) wg Zatgcznika nr 3 do zapytania ofertowego.

c. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamodwienie przez Wykonawcow,
oswiadczenie o braku powigzan, tj. zatacznik nr 2 i 3 do zapytania ofertowego,
sktada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamédwienie.

5. O udzielenie zamowienia moga si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg
wykluczeniu z postepowania w okolicznosciach, o ktérych mowa w ustepach
poprzedzajacych oraz spetniajg warunki udziatu w postgpowaniu dotyczace
doswiadczenia, zdolnosci technicznej i zawodowej, tj. aktualne zasoby kadrowe
Wykonawcy uczestniczyty w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziaftalnosci jest krétszy - w tym okresie, jako
cztonkowie zespotu projektowego w minimum 2 projektach polegajgcych na
wykonaniu i dostawie dedykowanego oprogramowania lub dedykowanej aplikacji.

6. W przypadku Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia
spetnianie warunku udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa powyzej powinien
zostad spetniony przez Wykonawcéw tacznie lub przez jednego z nich.

7. W celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu Wykonawcy
sg zobowigzani dotaczy¢ do oferty wykaz minimum dwodch projektéw dotyczgcych
wykonania i dostawy dedykowanego oprogramowania lub dedykowanej aplikacji,
w ktorych realizacje zaangazowane byty aktualne zasoby kadrowe Wykonawcy,
wykonanych nie wczedniej niz w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert.

8. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego
zamowienia, lub jego czesci, polegaé na zdolnosciach technicznych lub zawodowych
innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim
stosunkéw prawnych.

9. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia
spetnianie warunku udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa powyzej powinien
zostad spetniony przez Wykonawcéw tacznie.
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10.

11.

12.

13

15.

16.

17.

18.

Wykonawca nie spetniajgcy ww. warunku udziatu w postepowaniu bedzie podlegat
wykluczeniu z postepowania.

Oferty Wykonawcéw, ktdrzy wykazg spetnianie wymaganych warunkéw oraz wobec
ktérych nie zachodzg podstawy wykluczenia zostang dopuszczone do badania
i oceny.

Ocena spetniania przedstawionych powyzej warunkéw zostanie dokonana
na podstawie ztozonych przez Wykonawce oswiadczeri/dokumentéow. Wykonawca
nie spefniajgcy warunkdw udziatu w postepowaniu albo powigzany osobowo lub
kapitatowo z Zamawiajgcym zostaje wykluczony z postepowania, ajego oferta
odrzucona.

. Wykonawcy mogg wspélnie ubiegad sie o udzielenie zamdwienia.
14.

Wykonawcy sktadajgcy oferte  wspdlng ustanawiajg  petnomocnika do

reprezentowania ich w postepowaniu lub do reprezentowania ich w postepowaniu i

zawarcia umowy. Do oferty nalezy zafaczy¢ oryginat petnomocnictwa lub kopie

poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza. Petnomocnictwo winno:

a. okresla¢ do jakiego postepowania ma zastosowanie,

b. wskazywac petnomocnika oraz zakres jego umocowania,

c. zawiera¢ nazwe z okresleniem adresu i siedziby wszystkich Wykonawcéw
ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie niniejszego zamdwienia.

Zaleca sie, aby Petnomocnikiem byt jeden z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie

o udzielenie zamdwienia.

Dokument petnomocnictwa musi by¢ podpisany przez wszystkich Wykonawcoéw

udzielajacych petnomocnictwa. Podpisy muszg byé ztozone przez osoby uprawnione

do sktadania oswiadczen woli wymienione we wtasciwym rejestrze lub ewidencji

dziatalnosci gospodarcze;j.

Wspdlnicy spotki cywilnej/uczestnicy konsorcjum sg traktowani jak Wykonawcy

sktadajacy oferte wspdlna.

Przed podpisaniem umowy (w przypadku wyboru oferty wspdlnej jako

najkorzystniejszej) Wykonawcy sktadajgcy oferte wspdlng majg obowigzek

przedstawi¢ Zamawiajgcemu umowe konsorcjum/umowe spétki cywilnej.

VIl. Opis kryteriow oceny oferty

1.

2.

3.

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty w wariancie dla kazdej czesci
zamowienia Zamawiajgcy stosowacd bedzie nastepujace kryteria:

a. Cena brutto: 80%.

b. Dtugos¢ udzielonej gwarancji: 20%.
Punkty za kryterium ,,Cena brutto” zostang obliczone wg nastepujacego wzoru:

Liczba punktéow = (C min/C of)*100*waga, gdzie:
C min - najnizsza cena sposrdod wszystkich ofert
C of - cena podana w ofercie

Punkty za kryterium ,,Dtugosc udzielonej gwarancji” zostang przyznane w nastepujacy
Sposob:

a. Brak gwarancji — 0 pkt.

b. 12 miesiecy — 10 pkt.

c. 24 miesigce i wiecej — 20 pkt.
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10.

11.

. Wykonawca powinien podac¢ cene netto i brutto za cato$¢ zamdwienia, zgodnie

z formularzem ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania
ofertowego.

. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie oceniona jako

najkorzystniejsza tzn. uzyska najwyiszg liczbe punktéw. Oferta w tgcznej ocenie
oferty moze uzyskaé maksymalnie 100 pkt.

. Zamawiajacy zastosuje zaokraglenie wynikdw oceny do dwdch miejsc po przecinku.
. Cena ofertowa, na podstawie ktdérej dokonany zostanie wybdr najkorzystniejszej

oferty stanowi catkowite wynagrodzenie Wykonawcy, jakie moze on uzyska¢ z tytutu
realizacji przedmiotowego zamdwienia.

. Zamawiajacy okredla ryczattowy sposdb rozliczenia. Wykonawca nie moze zadac

podwyzszenia wynagrodzenia, chociazby w trakcie zawarcia umowy nie mozna byto
przewidzie¢ rozmiaru i kosztu pracy.

Podana w ofercie cena musi byé wyrazona w PLN.

Cena musi uwzgledniaé wszystkie wymagania niniejszego zapytania ofertowego oraz
obejmowac wszelkie koszty (w tym np. podatki, koszty utylizacji odpadéw oraz inne
optaty, itp.), ktére Wykonawca winien ponies¢ z tytutu nalezytej oraz zgodnej z
obowigzujgcymi warunkami technicznymi, normami i przepisami realizacji
przedmiotu zamoéwienia, w tym rowniez koszty zwigzane z zabezpieczeniem
materiatow i Srodkdéw niezbednych do wykonania zamoéwienia oraz wszelkie
formalnosci administracyjne i inne.

Wykonawca musi przewidzie¢ wszystkie okolicznosci, ktéore moga wptynagé na cene
zamowienia. W razie watpliwosci przyjmuje sie, iz Wykonawca podejmuje sie
wszystkich czynnosci objetych przedmiotem niniejszego zaméwienia.

VIIl. Termin i sposob sktadania oferty:

1.
2.

Termin sktadania ofert uptywa z dniem 19.10.2023 r. o godzinie 14.00

Oferte o udzielenie zamoéwienia sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie

elektronicznej poprzez portal Baza Konkurencyjnosci:

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

O terminowym ztozeniu oferty decyduje data ztozenia oferty za posrednictwem Bazy

Konkurencyjnosci (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl).

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferte nalezy sporzadzi¢c na wzorach stanowigcych zatgczniki do zapytania

ofertowego.

Na oferte skfadajg sie:

a. Formularz ofertowy (wg zatacznika nr 1 do zapytania ofertowego),

b. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych Ilub kapitalowych pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajgcym (wg zatgcznika nr 2 do zapytania ofertowego),

c. Oswiadczenie uwzgledniajgce przestanki wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiqgzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa
narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835; wg zatgcznika nr 3 do zapytania ofertowego),

d. Wykaz dostaw (wg zatacznika nr 4 do zapytania ofertowego),

e. Petnomocnictwo do wystepowania w imieniu Wykonawcy i zaciggania w jego
imieniu zobowigzan (jesli dotyczy). Powinno by¢ zatgczone w formie oryginatu lub
kopii po$wiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza.
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7.

10.

11.
12.
13.

14.

15

16.

Oferte oraz zatgczniki do oferty nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim. Dokumenty
sporzgdzone w jezyku obcym sg skfadane wraz z ttumaczeniem przysiegtym na jezyk
polski.
Oferta musi by¢ podpisana przez osobe (osoby) upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy (Wykonawcéw), zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong w
rejestrze lub innym dokumencie, wfasciwym dla danej formy organizacyjnej
Wykonawcy albo przez upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy. Jezeli
upowaznienie takie nie wynika wprost z dokumentu stwierdzajgcego status prawny
Wykonawcy, to do oferty nalezy dotgczy¢ oryginat lub poswiadczong za zgodno$é z
oryginatem kopie stosownego petnomocnictwa udzielonego przez osoby do tego
upowaznione. Oznacza to, iz jezeli z dokumentu(éw) okreslajgcego(ych) status
prawny Wykonawcy(éw) lub petnomocnictwa (petnomocnictw) wynika, iz do
reprezentowania Wykonawcy(éw) upowaznionych jest tgcznie kilka oséb, dokumenty
wchodzgce w sktad oferty muszg by¢ podpisane przez wszystkie te osoby.

We wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczatkach, Zamawiajgcy dopuszcza

zatozenie czytelnego zapisu o tresci pieczeci zawierajgcego co najmniej oznaczenie

nazwy (firmy) i siedziby.

Oferta sktadana przez konsorcjum lub spétke cywilng winna zawiera¢ nastepujace

dokumenty:

a. Formularz ofertowy (wg zafacznika nr 1 do zapytania ofertowego, podpisany
przez petnomocnika konsorcjum/spoétki cywilnej),

b. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych Ilub kapitalowych pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajgcym (wg zatgcznika nr 2 do zapytania ofertowego) -
sktada kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zaméwienie,

c. Oswiadczenie uwzgledniajgce przestanki wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwiqgzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczerstwa
narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835; wg zatgcznika nr 3 do zapytania ofertowego),

d. Wykaz dostaw (wg zatacznika nr 4 do zapytania ofertowego),

e. Petnomocnictwo do wystepowania w imieniu Wykonawcy i zaciggania w jego
imieniu zobowigzan. Powinno by¢ zatgczone w formie oryginatu lub kopii
pos$wiadczonej za zgodnosé z oryginatem przez notariusza.

Miejsca zmian oferty nalezy parafowac przez osobe podpisujacg oferte.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Przed uptywem terminu skfadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do

ztozonej oferty lub wycofaé oferte.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcow uzupetnien

i wyjasnien dotyczacych ztozonych ofert. Moze réwniez poprawiac¢ oczywiste omyiki

i btedy rachunkowe, niezwtocznie informujgc o tym Wykonawce.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny oferty wiarygodnosci

przedstawionych przez Wykonawcéw dokumentdw, oswiadczen, wykazéw, danych
i informacji.

W przypadku, gdyby oferta, os$wiadczenia lub dokumenty zawieraty informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, Dz. U. z 2020 r., poz. 1913 z pdzn. zm.). Wykonawca powinien nie
pozniej niz w terminie sktadania ofert zastrzec, ze nie mogg byé one udostepniane
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17.

18.

oraz wykazaé, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.
Informacje te powinny by¢ umieszczone w osobnym wewnetrznym opakowaniu/pliku
i oznaczone klauzulg: Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, trwale ze sobg spiete i ponumerowane.

Nie mogg stanowic tajemnicy przedsiebiorstwa informacje podane do wiadomosci
podczas otwarcia ofert, m.in. informacje dotyczace ceny.

W sytuacji, gdy Wykonawca zastrzeze w ofercie informacje, ktére nie stanowia
tajemnicy przedsiebiorstwa lub sg jawne na podstawie odrebnych przepisdw,
informacje te bedg podlegaty udostepnieniu na takich samych zasadach, jak
pozostate niezastrzezone dokumenty.

IX. Termin realizacji umowy

1.

2.

Termin realizacji ustugi okreslono na:

a. Cze$é pierwsza: 365 dni od dnia podpisania umowy,

b. Czes¢ druga: 90 dni od dnia podpisania umowy.

Potwierdzeniem zrealizowanej dostawy bedzie protokét zdawczo — odbiorczy.

X. Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen lub dokumentow, a takze wskazanie oséb uprawnionych do
porozumiewania sie z Wykonawcami

1.

2.

3.

Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, w tym ogtoszenie zapytania
ofertowego, sktadanie ofert, wymiana informacji miedzy zamawiajgcym a wykonawca
oraz przekazywanie dokumentéw i oswiadczen odbywa sie pisemnie za pomocg Bazy
Konkurencyjnosci (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl).
Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego.

Telefoniczne i mailowe wyjasnienia i odpowiedzi nie sg udzielane.

XI. Warunki zmiany tresci zapytania ofertowego

Xil.

1.

2.

1.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$é zmiany lub uzupetnienia tresci zapytania
ofertowego, przed uptywem terminu sktadania ofert. Informacja o wprowadzeniu
zmiany lub uzupetnieniu tresci zapytania ofertowego zostanie opublikowana na
stronie Bazy Konkurencyjnosci
(https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl)

Jezeli wprowadzone zmiany lub uzupetnienia treéci zapytania ofertowego beda
wymagaty zmiany tresci ofert, Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert o czas
niezbedny do wprowadzenia zmian w ofercie.

Publikacja rozstrzygniecia postepowania ofertowego:

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostata uznana za
najkorzystniejszg na podstawie ustalonych kryteriéw.

. Zamawiajacy sporzadzi protokdt z postepowania objetego niniejszym zapytaniem

ofertowym.

. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie opublikowana w Bazie

Konkurencyjnosci (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl).

. W przypadku, gdy Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, odstapi od

podpisania umowy zZamawiajgcym, lub bedzie sie uchylat od jej zawarcia,
Zamawiajgcy moze podpisa¢ umowe z kolejnym Wykonawcay, ktéry w postepowaniu
o udzielenie zamdéwienia uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktéw.

Xlll. Uniewaznienie postepowania:
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1.

2.

XIV.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania, w szczegdlnosci,
gdy:

a. W postepowaniu nie wptyneta zadna oferta,

b. Oferty zostaly ztozone przez Wykonawcow, ktérzy podlegajg wykluczeniu
z postepowania;

c. Cena najkorzystniejszej oferty przekroczy kwote przeznaczong na finansowanie
zamowienia, chyba ze Zamawiajagcy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny
najkorzystniejszej oferty;

d. Podmiot/podmioty biorgce udziat w postepowaniu wptynety na jego wynik w
sposob sprzeczny z prawem lub Wytycznymi;

e. Wystgpita istotna zmiana okolicznos$ci powodujgca, ze prowadzenie
postepowania lub wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego,
czego nie mozna byto wczesniej przewidzieé;

f. Postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgca
zawarcie niepodlegajgcej uniewaznieniu umowy w sprawie zamdwienia;

g. Bez podania przyczyny.

W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do
zwrotu jakichkolwiek kosztéw na rzecz Wykonawcéw. Wykonawcom nie przystuguja
jakiekolwiek roszczenia wzgledem Zamawiajgcego w zwigzku z uniewaznieniem
postepowania.

Informacje dodatkowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym zapytaniu ofertowym maja
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Zataczniki do niniejszego Zapytania ofertowego:

1.
2.

3.

Zatacznik nr 1. Formularz oferty.

Zatgcznik nr 2. Os$wiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych
pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.

Zatgcznik nr 3. Oswiadczenie uwzgledniajgce przestanki wykluczenia z art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835; wg zatacznika nr 3 do zapytania
ofertowego),

4. Zatacznik nr 4. Wykaz dostaw.
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