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tédz, dn. 06.10.2023 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
na dostawe i wdrozenie oprogramowania do przetwarzania, gromadzeni i przesytania

informacji w formie elektronicznej

Cobouw Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Gdanskiej 91/93 realizuje projekt
pt. ,Oprogramowanie wraz z infrastrukturg informatyczng optymalizujace procesy w firmie,
trwale zwiekszajacej konkurencyjnosé¢ rynkowa”, Wniosek o dofinansowanie nr RPLD.13.01.00-
10-0063/22 Projekt w ramach dziatania XIII.1 REACT-EU dla przedsiebiorstw Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa tdédzkiego wspdifinansowanego ze Srodkow

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z pro$bg o przedstawienie oferty na dostawe i
wdrozenia oprogramowania do przetwarzania, gromadzeni i przesytania informacji w formie

elektronicznej

1. Zamawiajacy i osoby uprawnione do kontaktu z oferentami.

COBOUW Polska Sp. z o.0.
ul. Gdanska 91/93, 90-613 t6dz
NIP 7272575379, REGON 473089373

Osoby uprawnione do kontaktow:
Damian Swierczynski
tel. +48 791 536 753

e-mail: dotacja@cobouw.pl

2. Postanowienia ogodlne.

2.1. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych
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2.2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych

3. Opis przedmiotu zaméwienia - dostawa i wdrozenie oprogramowania do

przetwarzania, gromadzeni i przesylania informacji w formie elektronicznej

KOD CPV: 48300000-1
Nazwa kodu: Pakiety oprogramowania do tworzenia dokumentéw, rysowania,

odwzorowywania, tworzenia harmonogramow i produkowania

3.1. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ zarzadzanie zasobami firmy oraz zarzadzanie
i automatyzacje ponizszymi procesami w firmie, w tym réwniez na odlegtos¢ (praca

zdalna, z dowolnego miejsca na $wiecie z dostepem do Internetu):

e Administracja - obstuga korespondencji przychodzacej, korespondencji wychodzacej,
rejestrow, ewidencji, zaopatrzenia, obstuga i archiwizacja dokumentéw w postaci
elektronicznej,

e HR - zarzadzanie dokumentacjq pracownicza,

e Umowy - przygotowanie, opiniowanie, uzgodnienia i akceptacje, ewidencja umow i
zarzadzanie,

e Finanse - obieg faktur, akceptacja kosztow, rozliczanie zamdwien, rezerwy, kontrola
budzetu,

e IT - nadawanie uprawnien, Help desk, ewidencja sprzetu,

e Projekty - wspdtdzielenie dokumentacji projektowej, dostep do zasobdw
dokumentowych,

e Integracja z istniejgcymi w firmie systemami zewnetrznymi IT,

e Modutowos¢ — mozliwos¢ rozbudowy systemu o dodatkowe funkcjonalnosci w
przysztosci,

e Raporty - tworzenie raportow, zestawien i informacji zarzadczej.

3.2.Dedykowana platforma powinna umozliwia¢ integracje i zarzadzenie ponad 40
uzytkownikami, z réznym poziomem dostepu.

3.3.System oparty o serwery lokalne Wnioskodawcy zapewniajacy ochrone przed
cyberatakami.

3.4. Mozliwos¢ dostosowania proceséw do indywidualnych potrzeb firmy

3.5. Oprogramowanie powinno posiadac polskie menu.

3.6. Dostawca platformy, przeprowadzi szkolenia dla uzytkownikow.
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3.7. Oferta bedzie zawierata tqczny koszt na minimum 36 miesiecy uzytkowania.

3.8. Platforma powinna by¢ w 100% webowa.

3.9. Platforma powinna udostepnia¢ API umozliwiajace integracje z systemami
zewnetrznymi.

3.10. Obieg dokumentéw wbudowanych w platforme powinien posiada¢ réwnolegte
éciezki oparte na aktywnosciach a nie na stanach. W tym samym momencie dwie
osoby powinny miec rézne dwa zadania zwigzane z dokumentem.

3.11. System powinien umozliwiac¢ przebieg procesu niezalezny od typu dokumentu.
Rézne typy dokumentéw (réznigce sie formularzem) moga by¢ puszczane tym samym
obiegiem (z takimi samymi krokami). Z drugiej strony jeden typ dokumentu moze by¢
puszczany réoznymi obiegami, np. umowa sprzedazy - proces akceptacji i podpisania,

proces aneksowania, proces rozwigzania.

3.12. Procesy powinny by¢ projektowane graficznie, sg elastyczne w modyfikacji.

3.13. Struktura formularza dokumentu workflow projektowana graficznie.

3.14. System powinien umozliwia¢ przechowywanie zatgcznikow (pdf, jpg) w bazie lub
poza baza.

3.15. Wsparcie Help desk przez minimum 36 miesiecy od implementacji.

4. Termin realizacji zamowienia.
Zamawiajacy jest zainteresowany jak najszybszym terminem realizacji zamdwienia. Nie
pozniej jednak niz do dnia 2023-11-30.

5. Miejsce dostawy.
COBOUW Polska Sp. z o.0.
ul. Gdanska 91/93, 90-613 t4dz

6. Opis warunkéw udzialu w postepowaniu oraz sposobu dokonywania oceny
spetlnienia tych warunkow.
6.1.0 udzielenie zamoéwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktdrzy tacznie spetniajg
nastepujgce warunki:

6.1.1. Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek posiadania takich
uprawnien.

6.1.2. Nie ogtoszono upadtosci w stosunku do wykonawcy, nie ztozono wniosku o
upadtos¢ Wykonawcy, nie otwarto w stosunku do Wykonawcy postepowania
likwidacyjnego.

6.1.3. Znajduja sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej

wykonanie przedmiotu zamdéwienia.
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6.2. 0cena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu nastgpi w formule ,, Spetnia”/ ,Nie

spetnia” w oparciu o informacje zawarte w dokumentach przedtozonych przez

Wykonawce do oferty i oSwiadczeniach zawartych w Formularzu ofertowym.

. Dodatkowe warunki i wymagania, ktore kazdy Wykonawcy jest zobowiazany do

spetnienia

7.1. Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia pisemnej umowy w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

7.2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng:

7.2.1. za rozwigzanie umowy lub odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 5% tacznego wynagrodzenia
netto;

7.2.2. za zwtoke w realizacji przedmiotu zaméwienia w wysokosci 0,1% tacznego
wynagrodzenia netto za kazdy dzien roboczy opdznienia.

7.3.Zaptata kary umownej nie wylacza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego
odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ natozonej kary umownej na zasadach

ogolnych okreslonych w kodeksie cywilnym.

. Przestanki wykluczenia Wykonawcow z postepowania

Z postepowania Zamawiajacy wykluczy podmioty powigzane osobowo lub kapitatowo z
Zamawiajacym. Przez powigzanie kapitatowe Ilub osobowe rozumie sie wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggniecia zobowigzan
w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a
wykonawcg, polegajace na:

o Uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spoétki osobowej,

o Posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

o Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurent,
petnomocnika, pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa
drugiego stopnie w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

o Na potwierdzenie braku przestanki wykluczenia z postepowania wykonawca

zobowigzany jest przedtozy¢ oswiadczenie - zatgcznik nr 2

9. Informacja o oswiadczeniach i dokumentach jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy w

celu potwierdzenia warunkow zamowienia:
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9.1.Petng oferte handlowg z opisem zastosowanych rozwigzan i opisem oferowanych
modutdéw oprogramowania w jezyku polskim zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
niniejszym zapytaniu.
9.2. Wypetniony formularz oferty (wg zatgqcznika nr 1 do Zapytania ofertowego).

9.3. Oswiadczenie wykonawcy o niepozostawaniu w stosunku powigzania z Zamawiajagcym

(wg zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego).

10.Termin i miejsce ztozenia oferty.

Oferty nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 16.10.2023 r. do godziny

16:00.

o Osobiscie lub listownie (petna oferta handlowa oraz wypetniony formularz ofertowy wraz
z zatacznikami podpisany przez osobe uprawniong do reprezentacji na adres
Zamawiajgcego:

COBOUW Polska Sp. z o.0.
ul. Gdanska 91/93, 90-613 t6dz

o W formie elektronicznej (skan petnej oferty handlowej oraz wypetnionego formularza
ofertowego wraz z zataqcznikami podpisane przez osobe uprawniong do reprezentacji)

na adres: dotacja@cobouw.pl

o Dopuszcza sie rowniez przedstawienie oferty za posrednictwem bazy konkurencyjnosci.

Ztozenie oferty uznane zostanie za skuteczne, jezeli kompletna oferta wptynie do siedziby
Zamawiajgcego, na skrzynke mailowg o podanym wyzej adresie lub zostanie zamieszczona
w bazie konkurencyjnosci w terminie okreslonym w niniejszym punkcie. Data stempla
pocztowego nie decyduje o skutecznym whniesieniu oferty. Oferty ztozone po terminie nie

beda brane pod uwage.

Oferta wraz ze wszystkimi zatacznikami powinna zostaé przygotowana zgodnie z wymogami
zawartymi w niniejszym zapytaniu ofertowym - w jezyku polskim, w formie pisemnej.
Dokumentacja powinna zawiera¢ co najmniej petng oferte handlowg z opisem przedmiotu
zamoéwienia, wypetniony formularz oferty stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszego
zapytania oraz wszystkie wymagane zataczniki. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Oferta powinna by¢ podpisana przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy, a
wszystkie jej strony parafowane. Jezeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisujacej
oferte nie wynika z zataczonego dokumentu rejestrowego, do oferty nalezy dotaczy¢ takze

petnomocnictwo.
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11.

12,

13.

Oferent ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Termin zwigzania oferta.
Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres min. 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna

sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

Otwarcie ofert.

Zamawiajacy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert.

Kryteria oceny ofert i opis sposobu ich obliczenia.
Opis kryteridw, ktorymi firma bedzie sie kierowata przy wyborze oferty oraz znaczenie tych
kryteridw.

Maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania - 100

Lp. | Rodzaj Kryterium | Punktacja Sposob oceny
1 Cena od 0 do 60 | Stosunek ceny najnizszej oferty do ceny
badanej oferty mnozony przez 60.

2 Czas realizacji od 0 do 25 | Stosunek czas realizacji zaméwienia z
zamoéwienia, najkrotszym terminem realizacji do oferty
krétszy od badanej mnozony przez 25.
maksymalnego
wymaganego
(2023-11-30)

3 Wsparcie Help desk | od 0 do 15 | Stosunek okresu wsparcia Help desk w

przez okres dtuzszy badanej ofercie do oferty z najdtuzszym
niz minimalny okresem wsparcia Help desk mnozony
wymagany (36 przez 15.

miesiecy).

Zamawiajacy dokona oceny ofert na podstawie wyniku osiggnietej liczby punktéw
wyliczonych w oparciu o powyzsze kryteria. Ilo$¢ punktow za poszczegdlne kryteria po
zsumowaniu bedzie stanowi¢ koncowa ilo$¢ punktéw przyznang danej ofercie. Za
najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzsza koncowg ilos¢ punktow.
Zaproponowana przez Wykonawce cena powinna zosta¢ w ofercie podana jako cena netto

wyrazona w PLN. W przypadku wskazania w ofercie ceny w walucie innej niz PLN, cena ta
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zostanie przeliczona na PLN wedtug $redniego kursu danej waluty opublikowanego przez
Narodowy Bank Polski z dnia poprzedzajgcego dzien oceny ofert. Cena oferty powinna
zawiera¢ wszystkie koszty niezbedne dla wykonania Przedmiotu Zaméwienia. Dla

zapewnienia poréwnywalnosci ofert dostawcéw krajowych i zagranicznych ceng

podlegajacq ocenie bedzie taczna cena netto (bez podatku VAT) okreslona w ofercie.

14. Informacje dotyczace najkorzystniejszej oferty.
O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi wszystkie podmioty, ktore

przestaty oferty.

15.Zakres zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w umowie zawartej z
Oferentem, ktory zostanie wybrany w wyniku przeprowadzonego postepowania.
Ewentualne zmiany zapisow umowy bedg zawierane w formie pisemnego aneksu, a
ponadto beda one mogty by¢ wprowadzone z powodu:
- wystgpienia uzasadnionych zmian w zakresie i sposobie wykonania przedmiotu
zamowienia lub terminu jego wykonania;
- wystgpienia obiektywnych przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego i Oferenta;
- wystgpienia okolicznosci bedacych wynikiem dziatania sity wyzszej;

- zmiany istotnych regulacji prawnych.

16.Pozostate informacje.

16.1. Poprzez ztozenie oferty Oferent wyraza zgode na podanie do wiadomosci
pozostatych Oferentéw szczegdtdw oferty. Oferent ma prawo nie wyrazi¢ zgody na
podanie do wiadomosci szczegbtdw technicznych przedmiotu zamédwienia.

16.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

o zmiany warunkow udzielenia zamédwienia,
o uniewaznienia postepowania,
o nie wybrania zadnej z przedstawionych ofert bez podania przyczyny,

o pozostawienia bez rozpatrzenia oferty niezgodnej z wymogami niniejszego

zapytania.

W przypadku zaistnienia powyzszych okolicznosci Oferentom nie przystuguja zadne

roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego.



Eur|u|:|u5_mek ) T © Unia Europejska
urope|skie todzkie Eurjflp&eé;l;;i:;'ﬂug‘s;

Program Regionalny

Zamawiajacy informuje, ze postepowanie nie jest prowadzone w oparciu o ustawe z dnia

29 stycznia 2004r. - Prawo Zamodwien Publicznych, dlatego nie jest mozliwe stosowanie

srodkéw odwotawczych okreslonych w tej ustawie.

17.Zataczniki:
17.1. zatgcznik nr 1 - formularz ofertowy,

17.2. zatgcznik nr 2 - oswiadczenie o braku przestanek do wykluczenia z

postepowania.



