2l
- 3

grants

Projekt pt.. ,,MODELOWE ROZWIAZANIA NA TRUDNE WYZWANIA — Plan Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego Stalowej Woli®
wspdtfinansowany jestze Srodkdw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 (85%) oraz BudzZetu Panstwa (15%).

Wspdlnie dzialamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjne] i sprzyjajace] integracji spolecznej.

Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego — Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Nazwa zaméwienia - Realizacja warsztatéw Moderator Design Thinking
Sposéb publikacji — BAZA KONKURENCYJNOSCI

1. Przedmiotem zamdwienia jest: realizacja warsztatéw Moderator Design Thinking (zwanych
dalej warsztatami).

2. Skfadanie ofert czesciowych — Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

3. Warsztaty dedykowane beda mtodziezy w wieku 16-29 lat. Zamawiajgcy odpowiadac bedzie za
zaproszenie/rekrutacje uczestnikoéw warsztatow.

4, Termin realizacji zamdwienia: maksymalnie 6 miesiecy od daty zawarcia umowy, wedtug
opracowanego wspolnie z Zamawiajgcym harmonogramu.

5. Miejsce realizacji zamowienia: sala odpowiednio dostosowana do potrzeb realizacji
zamdwienia, zlokalizowana na terenie Stalowej Woli, zapewniona przez Zamawiajacego.

6. Rodzaj zamdéwienia — ustuga.

7. Wspdlny stownik zamédwien (CPV):

Kod CPV 80000000-4 — ustugi edukacyjne i szkolenie

8. Przedmiot zamodwienia realizowany bedzie w ramach projektu pn.: ,MODELOWE

ROZWIAZANIA NA TRUDNE WYZWANIA — Plan Rozwoju Lokalnego i Instytucjonalnego Stalowej Woli”
(zwanego dalej Projektem), dofinansowanego z Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021

(85%) oraz
z Budzetu Panstwa (15%) i wdrazanego w ramach Programu Rozwdj Lokalny.

9. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym.

2) Realizacji przedmiotu zamowienia z nalezytg starannoscia, zgodnie z:

a) trescig zamowienia publicznego wraz z zatgcznikami,

b) trescig oferty ztozonej przez Wykonawce na realizacje zaméwienia publicznego,

c) postanowieniami umowy na realizacje przedmiotu zamowienia,

d) wskazaniami aktualnej wiedzy, przewidzianymi dla tego rodzaju zaméwien,

e) zasadami etyki zawodowej,

f) powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w sposéb uwzgledniajgcy prawne,

organizacyjne i finansowe uwarunkowania projektu finansowanego ze $rodkéw Norweskiego
Mechanizmu Finansowego 2014-2021, w celu prawidtowej realizacji przedmiotu zamédwienia.

3) Zapewnienia, aby przedmiot zamdwienia byt wysokiej jakosci i wolny od wad oraz odpowiadat
normom jakosciowym, okreslonym we witasciwych aktach prawnych, jesli dotyczg one przedmiotu
zamowienia.

4) Realizacji 72 godzin zegarowych warsztatéw Moderator Design Thinking (3 grupy x 24 godz.):

Warsztat ukierunkowany przede wszystkim na:

. Przygotowanie uczestnikdw do samodzielnego zaprojektowania i prowadzenia warsztatow
Design Thinking.

. Przygotowanie uczestnikow do realizacji projektow generowania innowacji zgodnie z metoda
Design Thinking.

. Rozwdj umiejetnosci pobudzania kreatywnosci zespotu i prowadzenia efektywnej pracy
metodg burzy mdzgow.
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° Rozwdj umiejetnosci wyciggania wnioskdéw i weryfikacji zatozen w kontekscie zaktadanego
celu.
. Rozwdj kreatywnosci.

Rozwdj umiejetnosci pracy w zespole.

Rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych.

Rozwdj umiejetnosci radzenia sobie ze stresem.
Rozwdj umiejetnosci pracy metodg projektu.

Gtéwne zagadnienia/elementy programu warsztatow:

. Metody, zatozenia, techniki i zasady myslenia projektowego.

. Charakterystyka procesu Design Thinking.

. Polskie i zagraniczne przyktady wykorzystania Design Thinking.

. Narzedzia do pracy metoda Design Thinking i sposdb ich doboru do réznych warsztatow,
projektéw oraz grup uczestnikow.

. Tworzenie zgranych, interdyscyplinarnych zespotéw.

. Case-studies tworzenia innowacji z wykorzystaniem narzedzi do pracy metodg Design Thinking.
. Wypracowanie rozwigzania na realne wyzwanie (przejcie przez wszystkie fazy/etapy metody
Design Thinking).

. Skuteczne techniki wspierajgce prace moderatora Design Thinking.

. Dobre praktyki zdalnych warsztatdw i projektéw Design Thinking, w tym platformy i narzedzia
do pracy zdalnej w kontekscie pracy metodga Design Thinking.

. Cwiczenia moderatorskie dla uczestnikéw.

Zatozenia organizacyjne:

. Liczba godzin zajec na grupe — 24 godziny zegarowe.
Liczba grup — 3 grupy.

Liczebnos¢ grupy — maksymalnie 12 osdb.

Typ grupy - zamknieta.

Profil uczestnika:

Warsztat ukierunkowany jest na wsparcie oséb mtodych w wieku 16-29 lat, w szczegélnosci:

. liderow mtodziezowych i spotecznych, ktorzy chca skuteczniej wptywaé na otoczenie,

. 0s6b pracujacych z mtodziezg np. edukatoréw, wyktadowcdw, nauczycieli, pracownikéw
organizacji pozarzadowej, ktorzy chcg wyposazaé osoby mtode, uczniéw, studentdw w innowacyjne i
pozadane na rynku pracy kompetencje przysztosci,

. liderow zespotéw i projektow,

. 0s6b zainteresowanych rozwijaniem kreatywnosci i efektywnosci osobiste;j.

Oczekiwane formy/metody pracy na warsztatach co najmnie;j:

. Design Thinking.

. Praca warsztatowa.

. Praca indywidualna.

. Praca metoda projektu.
. Praca w grupach.

. Case study.

° Burza Mdzgow.
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5) Zapewnienia materiatéw dydaktycznych dla uczestnikéw warsztatdw m.in. gotowych
scenariuszy warsztatow, prezentacji, narzedzi, plansz itp.
6) Zapewnienia wsparcia powarsztatowego dla uczestnikdw. Kazda osoba realizujgca warsztaty

bedzie mogta konsultowac swoje problemy i pomysty z prowadzgcym warsztat po jego zakoriczeniu, w
ramach e-konsultacji — mentoring online przez 30 dni od daty ukonczenia warsztatéw.

7) Przygotowania zaswiadczen/certyfikatow, Moderatora Design Thinking dla uczestnikow
warsztatdw, po zaakceptowaniu wzoru tych zaswiadczen/certyfikatéw przez Zamawiajgcego.
8) Zapewnienia we wlasnym zakresie i na wiasny koszt oséb i innych zasobéw, niezbednych do

prawidtowego wykonania przedmiotu zamdwienia, w tym rowniez transportu, sprzetu ochrony
osobistej, narzedzi, materiatéw biurowych, noclegu, wyzywienia, itp.

9) Prowadzenia karty czasu pracy kadry prowadzacej warsztaty w zakresie realizacji przedmiotu
zamoéwienia. Wzér karty czasu pracy dostarczy Zamawiajacy.
10) Prowadzenia list obecnosci w kazdym dniu realizacji warsztatéw, zgodnie z wzorem

przekazanym przez Zmawiajacego.

11) Oznaczenia dokumentacji zwigzanej z realizacjg przedmiotu zamdwienia zgodnie z wzorem
przekazanym przez Zamawiajgcego.

12) Oznaczenia miejsca realizacji przedmiotu zaméwienia materiatami, ktére przekaze Wykonawcy
Zamawiajacy.

13) Poinformowania uczestnikdw zajeé¢, o zrédtach finansowania projektu, na potrzeby ktérego
realizowane jest niniejsze zamoOwienie - odpowiednig formutke informacyjng w tym zakresie
przygotuje Zamawiajacy.

14) Przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji zdjeciowej z realizacji przedmiotu zamdwienia.
15) Ustalenia wspdlnie z Zamawiajgcym, maksymalnie w terminie 14 dni kalendarzowych od
planowanej daty rozpoczecia warsztatéw, harmonogramu realizacji warsztatdw (dni, godziny), a
nastepnie ich realizacja zgodnie z tym harmonogramem. Zamawiajacy, dopuszcza mozliwosé realizacji
warsztatow takze w dni weekendowe.

16) Opracowania, maksymalnie w terminie 14 dni kalendarzowych od planowanej daty
rozpoczecia warsztatow, szczegétowego programu warsztatéw, w nastepujacych krokach:

a) opracowanie projektu programu warsztatow,

b) przedtozenie projektu programu warsztatéw do akceptacji Zamawiajgcego i ewentualne
uzgodnienia w tym zakresie,

c) uwzglednienie ewentualnych uwag Zamawiajgcego w tresci programu warsztatow,

d) uzyskanie akceptacji Zamawiajgcego dla programu warsztatow,

e) realizacja warsztatéw zgodnie z zatozeniami programu zaakceptowanego przez
Zamawiajacego.

17) Realizacji warsztatow z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb i mozliwosci uczestnikdow.

18) Zobowigzania osdb prowadzgcych warsztaty do przestrzegania zasady réwnosci szans pici
i niedyskryminacji osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami
w trakcie realizacji warsztatow.

19) Zapewnienia przez kadre prowadzgcy warsztaty odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
ich uczestnikom, w szczegdlnosci osobom niepetnoletnim. Wykonawca i kadra prowadzaca
warsztaty ponosi petng odpowiedzialnos¢ za osoby powierzone ich opiece w trakcie warsztatow, w
szczegolnosci w kwestiach dotyczacych bezpieczenstwa.

20) Przeprowadzenia badania jakosci warsztatéw w formie badania ankietowego, zrealizowanego
wsrdd ich uczestnikdw, po zakonczeniu realizacji warsztatow w danej grupie, w oparciu
o kwestionariusz, ktérego wzdr zostanie przekazany przez Zamawiajgcego. Oczekiwana srednia ocena
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warsztatow powinna uksztattowac sie co najmniej na poziomie oceny 4 w skali od 1 do 6 (gdzie 1 to
ocena najstabsza a 6 najlepsza) - w przypadku Sredniej oceny warsztatdw w danej grupie ponizej
poziomu 4, wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje warsztatéw w tej grupie zostanie obnizone o 10%.
21) Wyznaczenia osoby do kontaktéw z Zamawiajgcym w sprawie realizacji przedmiotu
zamdwienia.

22) Informowania Zamawiajgcego o przebiegu prac zwigzanych z realizacja przedmiotu
zamowienia.

23) Monitorowania przebiegu realizacji warsztatow i zgtaszania Zamawiajgcemu ewentualnych
probleméw, nieprawidtowosci niezwtocznie po zaobserwowaniu ich wystepowania.

24) Poinformowania Zamawiajgcego w trybie natychmiastowym o braku mozliwosci realizacji
warsztatu w danym dniu ustalonym w harmonogramie (np. z uwagi na chorobe prowadzacego, inne
nieprzewidziane wypadki, itp.). Zamawiajgcy moze wyrazi¢ woéwczas zgode na realizacje warsztatu w
innym dniu, w najblizszym mozliwym terminie. Zmiana ta nie wymaga aneksu do umowy jesli warsztaty
zrealizowane zostang w catosci przed terminem realizacji zamdwienia, okreslonym w umowie.

25) Poinformowania Zamawiajgcego w trybie natychmiastowym o koniecznosci zorganizowania
zastepstwa, jesli wystgpig przestanki uniemozliwiajgce realizacje warsztatu przez wskazang/e
Zamawiajgcemu osobe/osoby. Wykonawca ma prawo do wskazania innej osoby do realizacji
przedmiotu zamdwienia, pod warunkiem, iz osoba petnigca zastepstwo spetnia warunki udziatu w
postepowaniu lub w nie mniejszym stopniu niz osoba zastepowana spetnia kryteria oceny ofert, za
ktore Wykonawca uzyskat punkty w ramach kryteriéw oceny ofert,
a Wykonawca uzyska aprobate Zamawiajgcego na wprowadzenie tej zmiany. Zmiana ta nie wymaga
aneksu do umowy.

26) Zapewnienia nalezytego tadu i porzadku w trakcie realizacji przedmiotu zamodwienia.

27) Przestrzegania przepiséw prawa w trakcie realizacji przedmiotu zamédwienia w tym: przepiséw
BHP i p-pozarowych oraz ewentualnego statutu/regulamindw podmiotu na terenie ktdrego
realizowane bedg warsztaty itp.

28) Zachowania odpowiednich, wymaganych prawem rezimdéw sanitarnych (jesli wystepuja
np. z uwagi na COVID19).

29) Zadbania o wtasciwy stan techniczny maszyn i urzadzen, wykorzystywanych przy realizacji
przedmiotu zamdwienia.

30) Naprawienia na swoj koszt szkdd, powstatych z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia.
31) Nieujawniania w jakiejkolwiek formie informacji uzyskanych w trakcie realizacji przedmiotu

zamoéwienia jakiejkolwiek osobie trzeciej, z wyjatkiem organdw do tego upowaznionych, na ich
pisemne zgdanie.

10. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania oséb, z ktérych pomocg wykonuje
przedmiot zamdwienia (w tym Podwykonawcéw, ktérym powierzyt wykonanie czesci przedmiotu
zamodwienia) jak za dziatania wtasne. Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$é wobec osdéb
trzecich za szkody powstate w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

11. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wady fizyczne i prawne wszelkich
materialnych rezultatéw przedmiotu zamowienia.
12. Przez wade fizyczng rozumie sie w szczegdlnosci jakgkolwiek niezgodnos$é przedmiotu

zamodwienia z opisem przedmiotu zamdwienia zawartym w zamdwieniu publicznym i dotgczonych do
niego zatgcznikach oraz z ofertg Wykonawcy.

13. Z realizacji przedmiotu zamdwienia sporzadzany jest protokét odbioru przedmiotu
zamodwienia, ktdry przygotowuje Zamawiajgcy. Protokot ten podpisuje upowazniony przedstawiciel
Zamawiajgcego i Wykonawcy.
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14. Oceny prawidtowosci wykonania przedmiotu zamdéwienia dokonuje Zamawiajgcy. Wszystkie
ewentualne uwagi dotyczace realizacji przedmiotu zamdwienia zostang uwzglednione w protokole
odbioru przedmiotu zamdwienia.

15. W ramach zamdéwienia rozliczenia z Wykonawcg bedg prowadzone w oparciu o cene
jednostkowg za godzine zegarowg warsztatu (1 godzina = 60 minut), wskazang w ofercie Wykonawcy,
nie czesciej niz w transzach miesiecznych (o ile w danym okresie realizowane byty warsztaty),
z uwzglednieniem faktycznie zrealizowanych w danym okresie godzin zegarowych warsztatéw, na
podstawie prawidtowo wystawionej/go faktury VAT/rachunku, dostarczonej/go wraz petna
dokumentacjg, potwierdzajgca realizacje warsztatow, wymagang przez Zamawiajgcego (karta czasu
pracy trenera, listy obecnosci z warsztatdw, kwestionariusze oceny warsztatu i kopie wydanych
zaswiadczen, jesli w danym okresie konczyty sie warsztaty, dokumentacja zdjeciowa). Wysokos$¢
transzy wyptaty za dany okres liczona bedzie wedtug nastepujgcego klucza:

liczba zrealizowanych w danym okresie godzin zegarowych (1 godzina = 60 minut) warsztatow x cena
za godzine zegarowq, okreslong w ofercie Wykonawcy = koszt warsztatow w danym okresie

16. Pozostate wymogi odnosnie warunkdéw realizacji zamodwienia zostaty zawarte we wzorze
umowy.



