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£6dz, dn. 4.10.2023 .
Zapytanie ofertowe nr EDO/1/10/2023

I. Dane Zamawiajacego

Nazwa: Edolando Sp. z o.0.

Adres: ul. Wréblewskiego 18/1102, 93-578 Lodz

NIP: 7292732741, REGON: 385070166, KRS: 0000818957
e-mail: zamowienia@edolando.com

Skrdocona informacja o zamoéwieniu:

Przedmiotem zamoéwienia jest realizacja ustugi w zakresie metodycznego zaprojektowania i
wykonania systemu narzedzi informatycznych i ustug internetowych realizujacych promocje
$rodowiska edukacyjnego Edolando

I1. SZCZEGOLY DOTYCZACE ZAMOWIENIA - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I1.1 Nazwa nadana zamo6wieniu przez Zamawiajacego:

Realizacja ustugi w zakresie metodycznego zaprojektowania i wykonania systemu narzedzi
informatycznych i ustug internetowych realizujgcych promocje $rodowiska edukacyjnego
Edolando.

I1.2 Nazwa i kod zamdéwienia Wspoélny Stownik Zaméwien (CPV)
72221000-0 Ustugi doradcze w zakresie analizy biznesowej
72246000-1 Ustugi doradcze w zakresie systeméw

72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania

72266000-7 Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania
72320000-4 Ustugi bazy danych

72413000-8 Ustugi w zakresie projektowania stron WWW
72421000-7 Ustugi w zakresie rozwijania internetowych lub intranetowych aplikacji klienckich
79310000-0 Ustugi badania rynku

79342000-3 Ustugi marketingowe

79342200-5 Ustugi w zakresie promocji

79822500-7 Ustugi projektéw graficznych

I1.3 Tytut Projektu:

»,Opracowanie S$rodowiska edukacyjnego, pozwalajagcego na wyposazenie e-szkolen w
mechanizmy interakcji oraz wspomagajgcego analize przebiegu procesu szkoleniowego i
aktywnosci uzytkownikéw”

I1.4 Nazwa programu, osi priorytetowej i dzialania, w ramach ktérych realizowany jest

Projekt:
PROGRAM OPERACYJNY INTELIGENTNY ROZWOJ 2014-2020
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PRIORYTET I: WSPARCIE PROWADZENIA PRAC B+R PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA

DZIALANIE 1.3: PRACE B+R FINANSOWANE Z UDZIALEM FUNDUSZY KAPITALOWYCH
PODDZIALANIE 1.3.1: WSPARCIE PROJEKTOW BADAWCZO0-ROZWOJOWYCH W FAZIE PRESEED
PRZEZ FUNDUSZE TYPU PROOF OF CONCEPT - BRIDGE ALFA

I1.5 Rodzaj zamo6wienia: ustugi
I1.6 Opis przedmiotu zamdéwienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest realizacja ustugi w zakresie metodycznego zaprojektowania i
wykonania systemu narzedzi informatycznych i ustug internetowych realizujacych promocje
$rodowiska edukacyjnego Edolando (tj. platformy e-learningowej wraz pakietem gotowych,
udostepnianych kurséw). Przygotowane w ramach zamdwienia narzedzia informatyczne i ustugi
internetowe majg doprowadzi¢ do stworzenia i udostepnienia w Internecie ustugi badawczej,
stanowigcej narzedzie promocji srodowiska Edolando. Ustuga badawcza zostata opisana w
Stowniku, stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego.

W ramach ustugi stanowigcej przedmiot zaméwienia wyrézniono nastepujgce etapy:

Etap 1
Opracowanie strategii pozyskiwania i zarzadzania leadami dla planowanej ustugi badawczej.
Wymagania dla prac w ramach Etapu 1:
1. Wymagania funkcjonalne
a. Opracowanie metod i sposobu konwersji uzytkownikéw odwiedzajacych strone systemu
internetowego ustlugi badawczej. Metoda konwersji powinna obejmowa¢ konwersje
uzytkownika jako go$cia na Uczestnika badania internetowego, a nastepnie konwersje na
optacenie za raport badawczy. Opis metody i sposobu konwersji powinien by¢ wykonany
jako instrukcja opracowania:
- mechanizméw
- zasad dla UX i UI
- kolorystyki
- sposobu napisania tekstéw komunikatdw, ze szczeg6lnym uwzglednieniem komunikacji
call-to-action.
b. Opracowanie modelu bazy danych i zapisu danych. (Szczeg6towe wymagania dla modelu
bazy danych Zamawiajacy przedstawia ponizej).
c. Opracowanie zasad zarzadzania uzytkownikami i go§¢mi systemu ustugi badawcze;j.
d. Opracowanie polityki prywatnos$ci systemu ustugi badawczej.
e. Opracowanie polityki dla ochrony danych osobowych, zgodnych z obowigzujacym

prawem.
f.  Opracowanie i implementacja wiasciwych regulaminéw i systemu zarzgadzania zgodami.
2. Wymagania niefunkcjonalne

a. Metodaisposéb konwersji powinny by¢ zgodne z obowigzujagcymi przepisami prawa.
b. Metoda i sposdb konwersji powinny by¢ tatwe w obstudze dla uzytkownikéw.
c. System bazy danych powinien by¢ skalowalny i odporny na awarie.

Strona 21z 22



Fundusze i Unia Europejska
E Europejskie ggfsclfaPOSPOUta NCBR ”"I. Europejski Fundusz

neetgentryrozvs) [ e Ot St Rozwcju Regionalnego

d. Polityka prywatnosci systemu ustugi badawczej powinna by¢ zgodna z obowiagzujacymi
przepisami prawa.
e. Polityka ochrony danych osobowych powinna by¢ zgodna z obowigzujacymi przepisami
prawa.
f.  Regulamin i system zarzadzania zgodami powinny by¢ zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa.
3. Szczegbtowe wymagania dla Opracowania modelu Bazy danych - wymagania dotyczace
modelu bazy danych i zapisu danych dla systemu internetowego stuzacego do pozyskiwania i
zarzadzania leadami dla planowanej ustugi badawczej:
a. Wymagania funkcjonalne:
i. Model bazy danych powinien zawiera¢ nastepujace tabele:
* **Uzytkownicy:** tabela przechowujaca dane uzytkownikow systemu, w
tym:
* identyfikator uzytkownika
* imie i nazwisko uzytkownika
* adres e-mail uzytkownika
* adres IP uzytkownika
* data i godzina rejestracji uzytkownika
* **Badania:** tabela przechowujaca dane o badaniach, w tym:
* identyfikator badania - unikalny identyfikator badania, ktéry bedzie
uzywany do identyfikacji badania w systemie
* nazwa badania - opisowa nazwa badania
* opis badania - szczeg6towy opis badania.
* data rozpoczecia badania
* data zakonczenia badania
* #*Wyniki badan:** tabela przechowujaca wyniki poszczegélnych badan,
w tym:
* identyfikator badania
* identyfikator uzytkownika
* data i godzina rozpoczecia badania
* data i godzina zakonczenia badania
* odpowiedzi uzytkownika na pytania badania
ii. Zapis danych - dane powinny by¢ zapisywane w nastepujacy sposob:
* Dane uzytkownikéw powinny by¢ zapisywane w momencie rejestracji
uzytkownika w systemie.
* Dane badan powinny by¢ zapisywane w momencie dodania nowego
badania do systemu.
* Dane wynikow badan powinny by¢ zapisywane w momencie zakonczenia
badania przez uzytkownika.
b. Wymagania niefunkcjonalne:
* Skalowalno$¢: baza danych powinna by¢ w stanie obstuzy¢ duzy wolumen danych,
aby system ustugi badawczej mégt obstuzy¢ duza liczbe uzytkownikéw i badan
(minimum 100 000 rekordéw w bazie uzytkownikéw, minimum 100 000
wypelnionych formularzy badawczych [miedzy 40 a 120 pytan], minimum 100
000 raportéw z badania).
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* Odporno$¢ na awarie: baza danych powinna by¢ odporna na awarie, aby nie
dochodzito do utraty danych, nawet w przypadku awarii sprzetu lub

oprogramowania.
* Bezpieczenistwo: baza danych powinna by¢ bezpieczna przed atakami hakeroéw,
aby chroni¢ dane uzytkownikéw i badan.
c. Dodatkowe wymagania:

i.

ii.

iii.

Etap 2

Model bazy danych - model bazy danych powinien by¢ opracowany w
oparciu o analize wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych systemu
ustugi badawczej. Ogolne wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne
znajduja sie w Stowniku stanowiacym Zalacznik nr 4 do Zapytania
ofertowego. Szczegétowe wymagania funkcjonalne Zamawiajacy
przedstawi wybranemu Wykonawcy po podpisaniu umowy dotyczacej
realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Zapis danych - proces zapisu danych powinien by¢ zautomatyzowany, aby
nie wymagat recznej interwencji.

Baza danych powinna by¢ implementowana w oparciu o sprawdzone
technologie i rozwigzania.

Opracowanie strategii marketingowej dla planowanej ustugi badawczej.
Wymagania dla prac w ramach Etapu 2:
1. Strategia marketingowa ma obejmowac nastepujace obszary:

a. ldentyfikacja marki planowanej ustugi badawczej: opracowanie logotypu ustugi
badawczej i 7 logotypéw poszczegolnych badan, przygotowanie brandbooka
zawierajacego zasady stosowania logotypow, czcionek i kolorystyki.

b. Promocja: opracowanie strategii promocji ustugi badawczej (dla internetu, dla
sprzedazy B2B).

c. Sprzedaz: opracowanie strategii sprzedazy uslugi badawczej dla osiaggniecia

sprzedazy ustugi na poziomie 6 mln zt rocznie / pozyskania 500 uzytkownikéw

miesiecznie.

d. Wdrozenie narzedzi sprzedazy: wdrozenie narzedzi sprzedazy internetowej
ustugi badania internetowego organizacji / firmy.
2. Wymagania funkcjonalne na poszczeg6lnych obszaréw strategii marketingowe;j:
a. W zakresie identyfikacji marki ustugi badawczej:

1.

ii.

Logotyp ustugi: Wykonawca przedstawi po 3 linie kreatywne dla kazdego
z logotypdéw. Zamawiajacy wybierze po jednym z 6 logotypdw (tj. logotypu
ustugi badawczej i 5 logotypow badan) do dalszych poprawek / akceptacji
finalnej. Zaktada sie maksymalnie 5 iteracji akceptacyjnych. Cena ustugi
zawiera przekazanie zaleznych praw autorskich do logotypéw.
Brandbook: brandbook musi zawieraé¢ zasady stosowania logotypow,
czcionek i kolorystyki dla internetu, social mediéw i druku. Cena ustugi
zawiera przekazanie zaleznych praw autorskich do brandbooka.

b. W zakresie promocji ustugi badawczej - strategia promocji ustugi badawczej
powinna obejmowac nastepujace elementy:

.

Cele promocji
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Kanaly promocji
Komunikaty promocyjne
Budzet promocji

c. W zakresie sprzedazy ustugi badawczej - strategia sprzedazy ustugi badawczej
powinna obejmowac nastepujgce elementy:

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Cele sprzedazy

Kanaly sprzedazy
Proces sprzedazy
Pracownicy sprzedazy
Materiaty sprzedazowe

d. W zakresie wdrozenia narzedzi sprzedazy ustugi badawczej - narzedzia
sprzedazy powinny obejmowac nastepujace elementy:

i.
il
iii.

LinkedIn
Platforma marketing automation
Landing Page

3. Wymagania niefunkcjonalne:
a. Wymagania jakoSciowe:

I.

iii.

Strategia marketingowa powinna by¢ zgodna z celami biznesowymi
Zamawiajacego dla ustugi badawczej.

Strategia promocji powinna by¢ skuteczna w dotarciu do docelowych
odbiorcow.

Strategia sprzedazy powinna by¢ efektywna w pozyskiwaniu nowych
klientow.

b. Wymagania techniczne:

I

ii.

iil.

iv.

Etap 3

Logotyp wuslugi badawczej powinien by¢ zgodny =z zasadami
projektowania logotypdow.

Brandbook powinien by¢ zgodny z zasadami projektowania brandbookdéw
- objeto$¢ minimum 15 stron.

Strategia promocji powinna by¢ zgodna z najlepszymi praktykami
marketingowymi.

Strategia sprzedazy powinna by¢ zgodna z najlepszymi praktykami
sprzedazy.

Narzedzia sprzedazy powinny by¢ zgodne z wymaganiami Zamawiajgcego.

Opracowanie projektow graficznych interfejsu uzytkownika (UI) dla ustugi badawczej.
Wymagania dla prac w ramach Etapu 3:
1. Wymagania funkcjonalne:
a. Przygotowany projekt graficzny ma by¢:

i.

ii.
iii.
iv.

spojny i estetyczny

zgodny z wizjg Zamawiajacego

dostosowany do docelowych uzytkownikéw ustugi badawczej
zgodny z zasadami projektowania Ul
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Lista wymaganych projektéw graficznych i pliki, ktére Wykonawca przygotuje do
implementacji w wersji internetowej (systemie informatycznym) ustugi
badawczej:
i. elementy graficzne prezentacji wynikéw badania

ii. wyglad raportu wynikéw generowanego do formatu PDF

iii. wyglad systemu prezentacji zalecenn badawczych

iv. wyglad newslettera ustugi badawczej

v. logotyp ustugi (zgodne z Etapem 2 przedmiotu zamo6wienia)

vi. logotypy dla kazdego z wyznaczonych wskaznikow badawczych
Pliki powinny by¢ przygotowane w taki sposéb, aby mozna je byto tatwo wdrozy¢
w wersji internetowej (systemie informatycznym) ustugi badawczej.

2. Wymagania iloSciowe:

a.

b.

C.

W zakresie projektu graficznego:
i. Projekt graficzny powinien zawiera¢ co najmniej 100 elementéw
graficznych.
ii. Projekt graficzny powinien by¢ wykonany w jednym z nastepujgacych
formatow: PNG, JPG, SVG.
W zakresie plikow przygotowanych do implementacji w wersji internetowe;j
(systemie informatycznym) ustugi badawczej:
i. Pliki powinny by¢ dostarczone w wersji roboczej i ostateczne;j.
ii. Pliki powinny by¢ dostarczone w jednym z nastepujacych formatéw: PSD,
Al XD.
Liczba linii kreatywnych: Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu co najmniej 3
linie kreatywne dla kazdego z wymaganych elementéw graficznych.

3. Prace majg by¢ zrealizowane w nastepujacych krokach:

a.

Krok 1: Analiza wymagan Zamawiajgcego z uwzglednieniem wynikéw prac
zrealizowanych w ramach Etapu 1 i Etapu 2 przedmiotu zamodwienia
(uwzglednienie wptywu wnioskéw i opracowan strategii na Ul wushugi
badawczej). Krok zostaje uznany za wykonany w momencie potwierdzenia przez
Zamawiajgcego, ze dostarczone przez Wykonawce wymagania sa wystarczajace
do realizacji projektu.

Krok 2: Wypracowanie linii kreatywnych dla poszczegélnych elementéw
graficznych. Krok zostaje uznany za wykonany w momencie potwierdzenia przez
Zamawiajgcego, ze dostarczone przez Wykonawce linie kreatywne sa zgodne z
wizjg Zamawiajacego.

Krok 3: Prezentacja linii kreatywnych Zamawiajgcemu. Krok zostaje uznany za
wykonany w momencie wyboru przez Zamawiajacego jednej lub wiecej linii
kreatywnych do dalszej realizacji.

Krok 4: Wdrozenie uwag Zamawiajgcego. Krok zostaje uznany za wykonany w
momencie petnego wdrozenia przez Wykonawce uwag Zamawiajgcego.

Krok 5: Dostarczanie plikow w wersji roboczej i ostatecznej. Krok zostaje uznany
za wykonany w momencie zaakceptowania przez Zamawiajgcego plikéw w wersji
ostateczne;j.
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Etap 4
Przeprowadzenie badan UX i potrzeb odbiorcéw ustugi badawczej.
Wymagania dla prac w ramach Etapu 4:

1. Prace majg obejmowacé nastepujace kroki:

a. Krok 1: Przeprowadzenie badan w zakresie potrzeb dotyczacych szkolenia i
rozwoju pracownikéw na prébie minimum 30 organizacji w Polsce.

b. Krok 2: Opracowanie raportu z przeprowadzonych badan uwzgledniajgcego
metodyke przeprowadzonego badania oraz opracowanie minimum 7 wskaznikéw
efektywnoSci organizacji / firmy skorelowanych z obszarem L&D (learning and
development).

c. Krok 3: Wyznaczenie i opisanie kazdego z opracowanych wskaznikéw, na
podstawie przeprowadzonego badania, pod katem zastosowania kazdego z tych
wskaznikéw jako narzedzia badania organizacji. Opis wskaZnika powinien
zawiera¢ minimum: nazwe wyznaczonego wskaznika, sposob jego pomiaru wraz
z pytaniami Kontrolnymi, opis zastosowania i korzys$ci z pomiaru w danym
wskazniku dla potencjalnie badanej organizacji / firmy.

d. Krok 4: Przeprowadzenie badan jakosciowych odbiorcow systemu (kierownikow
HR i szkolen, dyrektoréw i wtascicieli firm) dla zdefiniowania najlepszych
zachowan uzytkownikéw w projektowanym i wdrazanym systemie ustugi
badawczej (badania UX), na podstawie badan zrealizowanych w Krokach 1-3.

2. Wymagania dla przeprowadzenia badan UX dla ustugi badawczej (Krok 4):

a. Celem badan UX jest ocena uzytecznosci i atrakcyjnosci ustugi badawczej dla
uzytkownikéw. Badania majg na celu dostarczenie informacji, ktére pozwolg
Zamawiajgcemu na poprawe ustugi i zwiekszenie jej skutecznosci.

b. Wymagania funkcjonalne:

i. Przedmiot badan: Badania powinny dotyczy¢ uzytecznosci i atrakcyjnosci
ustugi badawczej dla uzytkownikéw.
ii. Metodyka: Badania powinny zosta¢ przeprowadzone w spos6b mieszany,
z wykorzystaniem metod ilo§ciowych i jakoSciowych.
iii. Wyniki: Badania powinny dostarczy¢ informacji na temat:
1. kLatwosci uzytkowania ustugi
2. Atrakcyjnosci ustugi
3. Spehnienia potrzeb uzytkownikow
4. OkreSlenia priorytetow i oczekiwanych elementéw systemu
ustugi badawczej
c. Wymagania dodatkowe:
i. Opracowanie raportu: Wykonawca powinien przygotowac raport z
przeprowadzonych badan, zawierajacy co najmnie;j:
1. Metodyke przeprowadzonych badan
2. Wyniki badan
3. Rekomendacje dotyczace poprawy ustugi

d. Wymagania dotyczace metodyki badan UX - badania powinny zosta¢

przeprowadzone w nastepujacych krokach:
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i. Analiza dokumentéw: Wykonawca powinien przeanalizowa¢ dokumenty
dotyczace ustugi badawczej, w tym dokumentacje techniczng, materiaty
marketingowe i opinie uzytkownikéw.

ii. Badania ilosciowe: Wykonawca powinien przeprowadzi¢ badania
iloSciowe, w tym ankiety i testy uzyteczno$ci.

iii. Badania jako$ciowe: Wykonawca powinien przeprowadzi¢ badania
jako$ciowe, w tym wywiady z uzytkownikami i obserwacje.
Wymagania dotyczace wynikéw badan UX - wyniki badan powinny zostaé
przedstawione w formie raportu, ktéry powinien zawiera¢ nastepujace
informacje:

i. Opis metodyki przeprowadzonych badan

ii. Podsumowanie wynikéw badan ilo$ciowych

iii. Podsumowanie wynikéw badan jako$ciowych

iv. Rekomendacje dotyczace poprawy ustugi
Wymagania dotyczace rekomendacji z badan UX: rekomendacje dotyczace
poprawy ustugi badawczej powinny by¢ oparte na wynikach badan i powinny
zawierac¢ konkretne propozycje zmian.

3. Rekomendowane przez Zamawiajacego metody badan ilosciowych (Wykonawca moze
zaproponowac dodatkowe):

a.
b.

Ankiety: Ankiety mogg by¢ przeprowadzane online, pocztg lub osobiscie.
Testy uzytecznosci: Testy uzytecznosci to metoda badania, w ktorej uzytkownicy
testuja ustuge i udzielaja informacji na temat jej uzytecznosci.

4. Dopuszczone przez Zamawiajacego metody badan jakos$ciowych (Wykonawca moze
zaproponowac dodatkowe):

a.
b.

Etap 5

Opracowanie

Wywiady: Wywiady to metoda badania, w ktérej badacz przeprowadza rozmowe
z uzytkownikiem na temat jego do$wiadczen z ustuga badawcza.

Obserwacje: Obserwacje to metoda badania, w ktérej badacz obserwuje
uzytkownikéw podczas korzystania z ustugi badawczej.

modelu przeptywu danych dla systemu ustugi badawczej, obejmujace

zaprojektowanie wtasciwej $ciezki prowadzenia badan z udziatem ankiety internetowe;j.
Wymagania dla prac w ramach Etapu 5:
1. Prace dotycza nastepujgcych elementéw systemu ustugi badawcze;j:

a.

Internetowej strony informacyjno-metodycznej wprowadzajacej w badanie
internetowe i zarzadzajacej badanymi uzytkownikami

Systemu ankietowego

Systemu graficznej prezentacji wynikow badania wraz z systemem dystrybucji
raportu do uzytkownikéw

Systemu automatycznego generowania zalecen na podstawie wypelnionej ankiety
wyznaczajacej kazdy z danych, wczesniej wyznaczonych, wskaznikéw

2. Wymagania funkcjonalne:

a.

W zakresie Internetowej strony informacyjno-metodycznej wprowadzajacej w
badanie internetowe i zarzadzajacej badanymi uzytkownikami:
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i. Strona powinna zawiera¢ informacje o celu i zakresie badania, warunkach

udziatu w badaniu, a takze instrukcje wypetniania ankiety.
ii. Strona powinna umozliwiac rejestracje uzytkownikoéw, ktérzy chca wziac
udziat w badaniu.
iii. Strona powinna umozliwia¢ zarzgdzanie uzytkownikami, w tym
przypisywanie ich do poszczeg6lnych grup badanych.
b. W zakresie Systemu ankietowego:

i. System powinien umozliwiaé tworzenie ankiet z pytaniami jedno i
wielokrotnego wyboru, a takze pytaniami typu suwak: 25-40 pytan dla
kazdego z 7 badan, ktére udostepniane beda w ustudze badawczej.

ii. System powinien umozliwia¢ wysytanie ankiet do uzytkownikéw.

iii. System powinien umozliwia¢ zbieranie odpowiedzi na ankiety.
c. W zakresie Systemu graficznej prezentacji wynikéw badania wraz z systemem
dystrybucji raportu do uzytkownikéw:

i. System powinien umozliwia¢ generowanie raportéw z wynikami badania.

ii. Raporty powinny by¢ prezentowane w formie graficznej.

iii. System powinien umozliwia¢ dystrybucje raportéw do uzytkownikéw na
podstawie ich adres6w e-mail.
d. W zakresie Systemu automatycznego generowania zalecen na podstawie
wypetnionej ankiety:

i. System powinien umozliwia¢ automatyczne generowanie zalecein na
podstawie wynikéw badania.

ii. Zalecenia powinny by¢ generowane w oparciu o wcze$niej wyznaczone
wskazniki.

3. Wymagania niefunkcjonalne:
a. Dostepnos$c¢: System powinien by¢ dostepny dla os6b z niepetnosprawnosciami.
b. Bezpieczenstwo: System powinien by¢ bezpieczny w zakresie ochrony danych
osobowych uzytkownikow.
c. Wydajnosé: System powinien zapewnia¢ odpowiednig wydajno$¢, aby umozliwié
sprawne przeprowadzenie badan.
d. Uzytecznos$¢: System powinien by¢ tatwy w obstudze dla uzytkownikow.

Etap 6
Zaprojektowanie mockupow UX (generycznych i statycznych) systemu ustugi badawcze;j.
Wymagania dla prac w ramach Etapu 6:
1. Prace maja obejmowac opracowanie mock-updw dla nastepujacych elementéw systemu
ustugi badawczej:
a. Internetowej strony informacyjno-metodycznej wprowadzajgcej w badanie
internetowe i zarzadzajacej badanymi uzytkownikami
b. Systemu ankietowego (systemu badania internetowego) z 25-40 pytaniami jedno
i wielokrotnego wyboru z mozliwo$cig odpowiadania respondenta poprzez suwak
na skali dla danego pytania
c. Systemu graficznej prezentacji wynikéw badania wraz z systemem dystrybucji
raportu do uzytkownikéw na pozostawiony adres e-mail
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d. Systemuautomatycznego generowania zalecen na podstawie wypeinionej ankiety
wyznaczajacej kazdy z danych (wczesniej wyznaczonych) wskaznikéw
2. Prace majg by¢ zrealizowane w nastepujgcych krokach:
a. Krok 1: Wykonawca opracowuje mock-upy dla wszystkich wymaganych
elementéw systemu.
b. Krok 2: Zamawiajagcy weryfikuje mock-upy pod wzgledem zgodnos$ci z
wymaganiami.
c. Krok 3: Wykonawca wprowadza ewentualne poprawki do mock-upéw na
podstawie uwag Zamawiajgcego.
d. Krok 4: Zamawiajacy akceptuje lub odrzuca mock-upy.
3. Mock-upy maja spetnia¢ nastepujace wymagania w zakresie liczby stron i elementéw dla
kazdej czesci:
a. Internetowa strona informacyjno-metodyczna wprowadzajagca w badanie
internetowe i zarzadzajaca badanymi uzytkownikami:
i. Liczba stron: 13
ii. Elementy:
1. Strona gtéwna:
a. Logotyp firmy zamawiajgcej
b. Przycisk do rejestracji
c. Przycisk do logowania
2. Strona rejestracji:
a. Formularz rejestracji
3. Strona logowania:
a. Formularz logowania
4. Strona zasad uczestnictwa w badaniu:
a. Informacje o celu i zakresie badania
b. Warunki udziatu w badaniu
5. Strona instrukcji wypetniania ankiety:
a. Instrukcja wypetniania ankiety
6. Ankieta wtasciwa (strona wprowadzajgca + 7 badan)
b. System ankietowy
i. Liczba stron: 2
ii. Elementy:
1. Strona gtéwna:
a. Lista dostepnych ankiet
2. Strona ankiety:
a. Formularz ankiety
c. System graficznej prezentacji wynikow badania wraz z systemem dystrybucji
raportu do uzytkownikéw
i. Liczba stron: 10
ii. Elementy:
1. Strona gtéwna:
a. Lista dostepnych raportow
2. Strona raportu:
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a. Raport z wynikami badania (strona wprowadzajgca + 7
badan)
3. Strona dystrybucji raportu:
a. Formularz dystrybucji raportu
d. System automatycznego generowania zalecen na podstawie wypetnionej ankiety
wyznaczajacej kazdy z danych (wczesniej wyznaczonych) wskaznikow:
i. Liczba stron: 2
ii. Elementy:
1. Strona gtéwna:
a. Informacje o zaleceniach
2. Strona zalecen:
a. Wygenerowane zalecenia

Etap 7
Wykonanie techniczne (programistyczno-inzynieryjne) ustugi badawcze;j.
Wymagania dla prac w ramach Etapu 7:
1. Ushluga badawcza bedzie obejmowata nastepujgce elementy:
a. Strona informacyjno-metodyczna wprowadzajagca w badanie internetowe i
zarzadzajaca badanymi uzytkownikami
b. System ankietowy
c. System graficznej prezentacji wynikow badania wraz z systemem dystrybucji
raportu do uzytkownikéw
d. System automatycznego generowania zalecen na podstawie wypetnionej ankiety
wyznaczajgcej kazdy z danych, wcze$niej wyznaczonych, wskaZnikéw
2. Wymagania funkcjonalne:
a. W zakresie Strony informacyjno-metodycznej wprowadzajgcej w badanie
internetowe i zarzadzajgcej badanymi uzytkownikami:
i. Informacje o celu i zakresie badania
ii. Warunki udziatu w badaniu
iii. Instrukcja wypelniania ankiety
iv. Rejestracja uzytkownikow
v. Zarzadzanie uzytkownikami, w tym przypisywanie ich do poszczegdlnych
grup badanych
b. W zakresie Systemu ankietowego:
i. Tworzenie ankiet z pytaniami jedno i wielokrotnego wyboru, a takze
pytaniami typu suwak
ii. Wysytanie ankiet do uzytkownikow
iii. Zbieranie odpowiedzi na ankiety
c. W zakresie Systemu graficznej prezentacji wynikéw badania wraz z systemem
dystrybucji raportu do uzytkownikéw:
i. Generowanie raportéw z wynikami badania
ii. Prezentacja raportéw w formie graficznej
iii. Dystrybucja raportéw do uzytkownikoéw na podstawie ich adreséw e-mail
d. W zakresie Systemu automatycznego generowania zalecen na podstawie
wypetnionej ankiety:
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i. Generowanie zalecen na podstawie wynikéw badania
ii. Generowanie zaleceni w oparciu o wcze$niej wyznaczone wskaZniki
3. Wymagania niefunkcjonalne:
a. Bezpieczenstwo danych:

i. Dane uzytkownikéw muszg by¢é przechowywane w bezpieczny sposéb,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

ii. System musi by¢ zabezpieczony przed atakami typu DDoS.

b. Bezpieczenistwo uzytkownikow:

i. System musi zapewnia¢ uzytkownikom bezpieczenstwo podczas

korzystania z ustugi.
c. Bezpieczenstwo kodu:

i. System musi by¢ napisany w bezpiecznym kodzie, wolnym od znanych

btedéw i podatnosci.
d. Dostepnosc:

i. System musi by¢ dostepny dla uzytkownikéw 24 godziny na dobe, 7 dni w

tygodniu.
e. Wydajnos¢:
i. System musi zapewnia¢ odpowiednia wydajno$¢, aby uzytkownicy mogli
korzystac z niego bez zaktocen.
f.  Uzyteczno$c¢:
i. System musi by¢ fatwy w obstudze i zrozumieniu dla uzytkownikow.
g. Estetyka:

i. System powinien by¢ estetyczny i spojny z identyfikacja wizualng firmy

Zamawiajace;j.
4. Wymagania dodatkowe:
a. Technologie:

i. Wykonawca zaproponuje i opisze technologie, jakie wykorzysta do
wykonania systemu.

ii. Zamawiajacy wymaga, aby rozwigzanie bylo wykonane w oparciu o
system CMS do samodzielnego zarzadzania przez Zamawiajgcego kazdym
z elementéw systemu ustugi badawczej.

b. Proces wykonania:

i. Wykonawca przedstawi plan wykonania systemu, ktéry uwzgledni

nastepujace etapy:
1. Analiza wymagan
2. Projektowanie
3. Implementacja
4. Testowanie
c. Dodatkowe wymagania:

i. Wykonawca powinien uwzgledni¢ w swoim rozwigzaniu najlepsze
praktyki tworzenia internetowych systeméw ankietowania i prezentacji
danych.

d. Wymagania dotyczace instalacji na serwerach i wdrozenia produkcyjnego:

i. Instalacja systemu na serwerach Zamawiajgcego:

Strona 12z 22



Fundusze i Unia Europejska
Europejskie gtz)?sc'faposPOHta NCBR ”III. Europejski Fundusz

neetgentryrozvs) [ e Ot St Rozwcju Regionalnego

1. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za instalacje systemu na
serwerach Zamawiajacego.

2. Wykonawca bedzie musial dostosowa¢ system do wymagan
Srodowiskowych Zamawiajacego.

ii. Wdrozenie produkcyjne systemu:

1. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wdrozenie systemu w
Srodowisku produkcyjnym Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy wskaze Wykonawcy Srodowisko serwerowe

I1.7 Miejsce realizacji zamo6wienia:
Miejsce Swiadczenia ustug: Siedziba Wykonawcy i/lub inne uzgodnione przez Zamawiajacego i
Wykonawce miejsce.

III. Termin realizacji przedmiotu zaméwienia:
Nie p6zniej niz do 30 listopada 2023 r.

ZamoOwienie uwaza sie za wykonane w dniu podpisania protokotu sporzgdzonego na pi$mie
pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg, stwierdzajgcego bez zastrzezen wykonanie catego

przedmiotu zamowienia.

IV. Informacje o postepowaniu:

1.

2.
3.
4

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy dopuszcza wykonanie przedmiotu zamoéwienia z wykorzystaniem
podwykonawcow.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ wspolnego ztozenia oferty przez Wykonawcédw, na
zasadach opisanych w art. 58 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

W przypadku koniecznosci zapoznania sie z dodatkowymi informacjami, niezbednymi do
przygotowania oferty lub watpliwosci dotyczacych tre$ci Zapytania ofertowego, pytania
nalezy  kierowa¢ za  posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnoSci  Bazy
Konkurencyjnosci. Na pytania Zamawiajgcy odpowie nie pdzniej niz w ciggu 2 dni
roboczych, co nie przedtuza w Zaden sposob terminu sktadania przez Wykonawce oferty.
Odpowiedzi na pytania beda publikowane =za posrednictwem odpowiedniej
funkcjonalnos$ci Bazy Konkurencyjnosci na stronie internetowe;j
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/.

Zamawiajagcy dokona oceny tylko tych ofert, ktére nie podlegaja odrzuceniu. Ocena
dokonana zostanie w oparciu o kryteria wyboru ofert wskazane w pkt. V1.2 Zapytania
ofertowego. Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta, ktéra uzyskata najwieksza
liczbe punktow.

Zamawiajagcy w toku oceny ofert moze zada¢ od Wykonawcoéw wyjasnien dotyczacych
tresci zlozonych ofert i uzupeinienia dokumentacji. Zamawiajacy w takim wypadku
udzieli Wykonawcy terminu 2 dni roboczych z zagrozeniem, Ze po jego bezskutecznym
uplywie oferta zostanie odrzucona. Zamawiajacy informuje, iz wyjasnienia tresci oferty
prowadzone beda w oparciu o metodyke okreslong w art. 223 ustawy Prawo zamdéwien
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publicznych tj. nie bedg prowadzity do negocjowania tresci oferty. Uzupetnienia tresci

oferty moga dotyczy¢ jedynie informacji i dokumentéw oraz o$wiadczen stuzacych

potwierdzeniu spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu lub braku podstaw do
wykluczenia.

9. Zamawiajagcy moze dokonywaé¢ poprawek w tresSci oferty w zakresie dotyczacym
oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych. W takim przypadku Zamawiajacy
informuje niezwlocznie Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona. Wykonawca
w terminie 1 dnia roboczego od otrzymania zawiadomienia moze nie wyrazi¢ zgody na
dokonane poprawki. W takiej sytuacji oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu.

10. Zamawiajacy odrzuca oferty, ktére sa niezgodne z wymaganiami okreslonymi w tresci
Zapytania ofertowego.

11. Zamawiajacy odrzuca oferty, ktére zostang ztozone przez Wykonawcoéw podlegajacych
wykluczeniu z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.

12. Zamawiajacy zastrzega sobie:

a) mozliwo$c¢ przedtuzenia terminu sktadania ofert,

b) mozliwo$¢ zmiany Zapytania ofertowego przed uplywem terminu sktadania ofert
przewidzianego w Zapytaniu ofertowym,

c¢) mozliwo$¢ uniewaznienia Zapytania ofertowego bez ponoszenia jakichkolwiek
skutkéw prawnych i finansowych,

d) prawo do zamkniecia postepowania bez dokonywania wyboru oferty,

e) prawo do wezwania do wyjasnien Wykonawcy, ktérego oferta zawiera¢ bedzie razaco
niska cene. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do ztozenia
stosownych wyjasnien i przedstawienia sposobu wyliczenia catkowitej ceny brutto.
Jezeli przedstawione wyjasnienia nie uzasadniaja zaproponowanej ceny, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do odrzucenia takiej oferty.

13. Jezeli w toku realizowania ustugi bedacej przedmiotem zamoéwienia powstanie utwor
(opracowanie), to autorskie prawa majatkowe tgcznie z wytacznym prawem do udzielania
zezwolen na wykonywanie zaleZnego prawa autorskiego do catego utworu (opracowania)
w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych na polach eksploatacji
okreslonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych zostang przeniesione na Zamawiajacego w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w pkt. VI.1.8 Zapytania ofertowego.

14. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za udostepnienie danych osobowych, wynikajaca
z przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (GDPR- General Data Protection Regulation).

V. Warunki udzialu w postepowaniu oraz warunki wykluczenia z postepowania i sposob
ich weryfikacji
1. O udzielenie zamo6wienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy dysponuja osobami
zdolnymi do wykonania zamoéwienia. Za spelnienie przedmiotowego warunku,
Zamawiajacy uzna potwierdzenie przez Wykonawce, Ze dysponuje on:
a) Conajmniejjedng osoba pelnigca w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia funkcje
Kluczowego konsultanta odpowiedzialnego za realizacje zadan zwiazanych z
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opracowaniem strategii i modelu funkcjonowania ustugi badawczej z udziatem
narzedzi badawczych i raportujacych, ktora:

a.

Posiada minimum 5 lat do$wiadczenia w roli / na stanowisku Strateg
systeméw informatycznych / internetowych / komunikacyjnych lub
réwnowaznym.

Zrealizowata minimum 5 projektéw w zakresie strategii systemdéw
informatycznych / internetowych / komunikacyjnych w okresie 5 lat wstecz
od dnia ztozZenia oferty w odpowiedzi na niniejsze Zapytanie.

b) Conajmniejjedng osobg petnigcag w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia funkcje
Kluczowego konsultanta odpowiedzialnego za realizacje zadan zwigzanych z
opracowaniem strategii marketingowej oraz opracowaniem projektu graficznego
interfejsu uzytkownika (UI) dla ustugi badawczej, ktéra:

a.

Posiada minimum 5 lat doswiadczenia w roli / na stanowisku Projektant / Ul
designer / Grafik lub rownowaznym.

Zrealizowata minimum 5 projektow w zakresie Ul / projektowania
graficznego w okresie 5 lat wstecz od dnia ztoZenia oferty w odpowiedzi na
niniejsze Zapytanie.

¢) Conajmniejjedng osoba petnigcg w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia funkcje
Kluczowego konsultanta odpowiedzialnego za realizacje zadan z zakresu UX
systemoéw informatycznych / Internetowych / komunikacyjnych, ktora:

a.

Posiada minimum 5 lat do§wiadczenia w roli / na stanowisku Projektant UX /
Projektant zachowan uzytkownikéw w systemach technologicznych /
internetowych / komunikacyjnych lub rownowaznym.

Zrealizowata minimum 5 projektow w zakresie UX design systemoéw
informatycznych / internetowych / komunikacyjnych w okresie 5 lat wstecz
od dnia ztozenia oferty w odpowiedzi na niniejsze Zapytanie.

d) Conajmniejjedng osobg pelnigca w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia funkcje
Kluczowego konsultanta odpowiedzialnego za realizacje zadan z zakresu
developmentu i wdrozenia systemoéw informatycznych i internetowych, ktora:

a.

Posiada minimum 5 lat doswiadczenia w roli / na stanowisku Webmaster /
Programista stron internetowych/ Wykonawca systemoéw informatycznych /
Wdrozeniowiec systeméw informatycznych lub rownowaznym.

Zrealizowata minimum 5 projektéw w zakresie wdrozen systemoéw
informatycznych / internetowych / komunikacyjnych w okresie 5 lat wstecz
od dnia ztozenia oferty w odpowiedzi na niniejsze Zapytanie.

2. Ocena spelnienia warunku, o ktérym mowa w pkt. V.1, nastgpi na podstawie Wykazu os6b
wskazanych do realizacji zamo6wienia wraz z opisem doswiadczenia kazdej z tych osob,
zalaczonego przez Wykonawce do oferty, zgodnie ze wzorem zawartym w Zatgczniku nr
2 do Zapytania ofertowego. Zamawiajacy zastrzega, Ze w toku oceny oferty moze zazadac
przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych informacje zawarte w ztozonym Wykazie
0s6b wskazanych do realizacji zamoéwienia, jak réwniez moze dokonac¢ weryfikacji
doswiadczenia os6b wskazanych do realizacji zamdwienia.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza, aby ta sama osoba zostata wykazana w wiecej niz jednej
funkcji, o ktéorych mowa w pkt. V.1 a) - d). Wykonawca musi zatem wyznaczy¢ do realizacji

przedmiotu zamoéwienia co najmniej 4 osoby.

Strona 15z 22



Fundusze : Unia Europejska
Europejskie ggtlasc'fgospollta NCBR ”l“' Europejski Fundusz

neetgentryrozvs) [ e Ot St Rozwcju Regionalnego

4. 7 ubiegania sie o udzielenie zamdwienia wykluczony zostanie Wykonawca, ktéry nie

potwierdzi spetnienia warunku okreslonego w punkecie V.1 oraz Wykonawca powigzany z
Zamawiajagcym osobowo lub kapitalowo. Przez powigzania kapitatlowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami upowaznionymido
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu
Zamawiajacego czynnoS$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru Wykonawcy a Wykonawcg, polegajace w szczego6lnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spéiki cywilnej lub sp6tki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

c) pelnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa wlinii prostej, pokrewieristwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia,
opieki lub kurateli.

Z udziatu w postepowaniu ofertowym wykluczeni sg réwniez Wykonawcy, w stosunku do
ktérych zachodzg przestanki wykluczenia z postepowania okreslone w art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.
U. poz. 835) oraz Wykonawcy, w stosunku do ktérych zachodzg przestanki wykluczenia z
postepowania okreslone w art. 1 pkt 23 rozporzadzenia (UE) nr 2022/576 w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego Srodkéw ograniczajgcych w
zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UEnr L 111 z
8.4.2022r.).

W celu wykazania przez Wykonawce braku istnienia podstaw wykluczenia z
postepowania o udzielenie przedmiotowego zamoéwienia, o ktérych mowa w pkt. V.4iV.5
powyzej, do oferty nalezy dotgczy¢ Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z
postepowania, na wzorze stanowiacym Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

Ocena spethienia warunkéw udziatu w postepowaniu odbywa sie na zasadzie spetnia -
nie spetnia.

VI. Informacje o procedurze Zapytania ofertowego
VI.1 Opis sposobu przygotowania oferty:

1.

w

Zapytanie ofertowe jest dostepne w wersji elektronicznej na stronie internetowej bazy
konkurencyjnosci (https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl)

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Oferte nalezy przesytac zgodnie z wzorem oferty (Zatacznik nr 1).

Oferta powinna by¢ podpisana przez samego Wykonawce (w sytuacji gdy jest on osobg
fizyczng prowadzaca badz nieprowadzacy dziatalnosci gospodarczej) badz przez osoby
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie ze sposobem reprezentacji
wskazanym w dokumencie rejestracyjnym. Oferta moze by¢ réwniez podpisana przez
prokurenta lub osobe umocowang przez osoby wskazane w zdaniu poprzedzajagcym na
podstawie stosownego petlnomocnictwa rodzajowego lub szczegblnego sporzadzonego
w formie pisemnej.

Do wypetnionego Formularza oferty nalezy dotaczy¢:
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- W przypadku, gdy oferte w imieniu Wykonawcy podpisuje petnomocnik (osoba
nieumocowana do tych czynno$ci w dokumentach rejestracyjnych Wykonawcy) nalezy do
oferty dotaczy¢ stosowne pelnomocnictwo. Pelnomocnictwo powinno by¢ przedstawione
w formie oryginatu lub poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii przez notariusza
lub osoby, ktorych uprawnienie do reprezentacji wynika z dokumentu rejestrowego
(ewidencyjnego), zgodnie ze sposobem reprezentacji okreslonym w tych dokumentach,

- Wykaz os6b wskazanych do realizacji zaméwienia zgodnie ze wzorem zawartym w
Zataczniku nr 2 do Zapytania ofertowego,

- Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

Oferent ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za ewentualne biedy lub opoéznienia
w dostarczeniu korespondencji przez poczte, kuriera lub inne osoby oraz za btedy lub
op6znienia w dziataniu systemu teleinformatycznego w przypadku wystania
korespondencji w formie elektroniczne;j.

Rozpatrywane beda jedynie oferty spetniajgce warunki dopuszczajgce udziat
w postepowaniu.

Wykonawca okre$li cene ryczattowg brutto, ktéra stanowi¢ bedzie wynagrodzenie
za realizacje przedmiotu zamdwienia, podajac ja w zapisie liczbowym z doktadnoscia do
dwoch miejsc po przecinku. Cena oferty jest ceng ostateczng obejmujaca wszystkie koszty
i sktadniki zwigzane z realizacjg przedmiotu zamoéwienia zgodnie z opisem przedmiotu
zamoOwienia.

Wykonawcéw obowigzuje wykorzystanie zataczonych wzoréw dokumentéw -
zatgcznikow. Wszystkie pola i pozycje tych wzoréw winny by¢é wypetnione,
aw szczegllnoSci musza zawiera¢ wszystkie wymagane informacje i dane oraz
odpowiedzi na wszystkie pytania.

Termin zwigzania oferta wynosi 14 dni i jest liczony od chwili uptywu terminu sktadania
ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zwrdécenia sie do Wykonawcéw z prosba
o wydtuzenie okresu zwigzania oferta.

W przypadku podania przez Wykonawce w tresci oferty informacji stanowigcej tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, Wykonawca zobowigzany jest do zloZzenia oswiadczenia
z wyjasnieniem i uzasadnieniem faktycznym i prawnym, ktére informacje stanowia taka
tajemnice.

W przypadku przedsiebiorcéw cena powinna zawiera¢ podatek VAT. W przypadku oséb
fizycznych nieprowadzacych dziatalno$ci gospodarczej, cena wskazana w ofercie
obejmuje catkowity koszt Wykonawcy - w tym kwote wynagrodzenia brutto oraz
uwzglednia koszt skladek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenia zdrowotne,
Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych, do optacenia
ktérych bedzie zobowigzany Zamawiajgcy. W przypadku ztozenia oferty przez podmiot
zarejestrowany poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej cena obejmuje rowniez podatek
VAT jaki zobowigzany bedzie zaptaci¢ Zamawiajacy.

W przypadku zmiany obowiazujacej stawki podatku VAT cena brutto nie ulegnie zmianie.
Podana przez Wykonawce cena obejmowaé bedzie réwniez wynagrodzenie za
przeniesienie majgtkowych praw autorskich do utworoéw, jak réwniez wynagrodzenie za
zezwolenie do wylacznego wykonywania praw zaleznych do utworéw, w tym
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wynagrodzenie za nabycie od Wykonawcy prawa do udzielania zezwolen na
wykonywanie praw zaleznych do utworu.

VI.2 Kryteria oceny ofert:

1.

Oferta Wykonawcy, speiniajacego warunki okreslone w pkt. V Zapytania, zostanie
oceniona wedtug nastepujacych kryteriow:

Lp.

Kryterium Maksym
alna
liczba
punktow

[pkt]

Cena brutto za wykonanie przedmiotu zamoéwienia [C] 50

Termin realizacji zamowienia [T] 25

Zapewnienie wsparcia posprzedazowego [W] 25

Razem 100

b)

Kryterium Cena brutto za wykonanie przedmiotu zamoéwienia [C] - w ramach
kryterium Zamawiajacy dokona oceny na podstawie informacji podanych przez
Wykonawce w Formularzu oferty, poréwnujac catkowite ceny brutto ofert w zitotych
polskich (PLN) za realizacje przedmiotu zaméwienia. Catkowita cena brutto w ztotych
polskich (PLN) powinna by¢ podana z doktadnosciag do dwo6ch miejsc po przecinku.
Warto$¢ punktowa w niniejszym kryterium obliczana bedzie w sposob nastepujacy:

C = Cmin/Co x 50 pkt, gdzie:

C - punkty otrzymane w ramach kryterium Cena brutto za wykonanie przedmiotu
zamoOwienia

Cmin — catkowita cena brutto najnizszej oferty sposrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu
Co - catkowita cena brutto ocenianej oferty

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do zdobycia w tym kryterium - 50 punktow

Kryterium Termin realizacji zaméwienia [T] - w ramach kryterium Zamawiajacy
dokona oceny na podstawie informacji podanych przez Wykonawce w Formularzu oferty
i przyzna punkty wedtug zasady:

- Wykonawca deklaruje, ze wykona przedmiot zamoéwienia w terminie do dnia 30
listopada 2023 r.: 0 punktow,

- Wykonawca deklaruje, Ze wykona przedmiot zamoéwienia w terminie krétszym niz do
dnia 30 listopada 2023 r.: Wykonawca otrzymuje 1 pkt za kazdy dzien réznicy pomiedzy
deklarowanym terminem wykonania przedmiotu zamoéwienia a dniem 30 listopada 2023
r., jednak nie wiecej niz 25 pkt. (przyktadowo: jesli Wykonawca deklaruje realizacje
przedmiotu zamoéwienia do dnia 24 listopada 2023 r., to otrzymuje 6 pkt; jesli
Wykonawca deklaruje realizacje przedmiotu zamdéwienia do dnia 30 pazdziernika 2023
r., to otrzymuje 25 pkt.).
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Maksymalna liczba punktéw mozliwa do zdobycia w tym kryterium - 25 punktéw

c) Kryterium Zapewnienie wsparcia posprzedazowego [W] - w ramach kryterium

2.

3.
4,

Zamawiajacy dokona oceny na podstawie informacji podanych przez Wykonawce w
Formularzu oferty i przyzna punkty wedtug zasady:

- Wykonawca nie zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajagcemu nieodptatnego
wsparcia posprzedazowego po wykonaniu przedmiotu zamoéwienia: 0 punktow,

- Wykonaweca zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajgcemu nieodptatnego wsparcia
posprzedazowego po wykonaniu przedmiotu zamoéwienia: Wykonawca otrzymuje 1 pkt
za kazdy kolejny miesigc, w ktorym bedzie zapewniat Zamawiajgcemu wsparcie
posprzedazowe po wykonaniu przedmiotu zamdwienia, jednak nie wiecej niz 25 pkt.
(przyktadowo: jesli Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajagcemu
nieodptatnego wsparcia posprzedazowego przez okres 6 miesiecy od wykonania
przedmiotu zamdwienia, to otrzymuje 6 pkt.; jesli Wykonawca zobowigzuje sie do
zapewnienia Zamawiajacemu nieodptatnego wsparcia posprzedazowego przez okres 36
miesiecy od wykonania przedmiotu zamoéwienia, to otrzymuje 25 pkt.).

Nieodptatne wsparcie posprzedazowe, ktérego dotyczy niniejsze kryterium, obejmuje:

- zapewnienie hostingu ulugi badawczej na wydajnych serwerach grawantujacych
obstuge minimum 100 jednoczesnych, unikalnych uzytkownikéw danej strony
internetowej bedacej czescig ustugi badawczej;

- zapewnienie minimum 10 godzin miesiecznego wsparcia merytorycznego i
technicznego, umozliwiajacego nie zaburzong obstuge i dziatanie ustugi badawczej.

- zapewnienie minimum 5 godzin miesiecznego wsparcia developersko-inzynieryjnego,
umozliwiajgcego rozwoj i usuwanie btedéw ushugi badawczej.

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do zdobycia w tym kryterium - 25 punktéw

Ostateczna liczba punktow obliczana bedzie dla kazdej z ofert zgodnie ze wzorem:
P = C (pkt) + T(pkt) + W(pkt), gdzie:

P - liczba punktéw ocenianej oferty

C - liczba punktéw przyznanych w kryterium Cena brutto za wykonanie przedmiotu
zamoOwienia

T - liczba punktéw przyznanych w kryterium Termin realizacji zaméwienia

W - liczba punktéw przyznanych w kryterium Zapewnienie wsparcia posprzedazowego

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw
(P), bedaca suma punktéw przyznanych w poszczegdlnych kryteriach.

Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania: 100 punktéw.
Punktacja bedzie zaokraglana w goére, do dwdéch miejsc po przecinku.
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VIL.3 Miejsce i termin skladania ofert:

1. Oferty na zataczonym Formularzu Oferty (Zatacznik nr 1) wraz zatgcznikami nalezy
sktada¢ w formie elektronicznej na adres zamowienia@edolando.com lub za
posrednictwem odpowiedniej funkcjonalno$ci Bazy Konkurencyjnosci lub - w formie
pisemnej przestanej na adres siedziby Zamawiajacego: ul. Wréblewskiego 18/1102, 93-
578 L6dz lub bezposrednio w siedzibie Zamawiajgcego: ul. Wréblewskiego 18/1102, 93-
578 LbédZz. W przypadku sktadania oferty za posrednictwem poczty elektronicznej w
formie plikéw zalgczonych do korespondencji lub za posSrednictwem odpowiedniej
funkcjonalnosci Bazy Konkurencyjnosci, pliki powinny by¢ zapisane w formacie
umozliwiajacym odczytanie ich tre$ci np. PDF i powinny mie¢ forme zeskanowanego
podpisanego dokumentu (obrazu dokumentu) lub forme elektroniczng podpisana
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub posta¢ elektroniczng opatrzong podpisem
zaufanym lub elektronicznym podpisem osobistym.

2. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 12.10.2023 r. o godzinie 12:00. W przypadku ofert
sktadanych w formie elektronicznej na adres zamowienia@edolando.com decyduje data
wptywu wiadomosci e-mail. W przypadku ofert sktadanych w formie elektronicznej za
posrednictwem odpowiedniej funkcjonalno$ci Bazy Konkurencyjnosci, decyduje data
wptywu oferty w ramach tej funkcjonalnosci Bazy Konkurencyjnosci. W przypadku ofert
sktadanych w formie pisemnej dostarczonych na adres siedziby Zamawiajacego, decyduje
data dostarczenia przesytki.

3. Oferta ztozona po terminie nie bedzie rozpatrywana.

V1.4 Zasady i tryb wyboru najkorzystniejszej oferty:

1. Otwarcie ofert ma charakter niejawny.

2. Zamawiajacy uzna oferty za speilniajagce wymagania i przyjmie do szczegdtowego
rozpatrywania, jezeli:

a) oferta bedzie odpowiadata wszystkim wymaganiom okre$§lonym w niniejszym
Zapytaniu ofertowym,

b) Wykonaweca spetni warunki okreslone w pkt. V Zapytania,

c) ztozone dokumenty beda aktualne oraz zostang podpisane przez osoby
uprawnione,

d) oferta zostanie ztozona w okreslonym przez Zamawiajacego terminie, zgodnie z
warunkami okre$lonymi w pkt. VI. Zapytania.

3. Wybdr oferty zostanie dokonany w oparciu o przyjete w niniejszym postepowaniu
Kryterium oceny.

4. Za najkorzystniejsza ekonomicznie i jakoSciowo oferte zostanie uznana oferta, ktéra
spemhita wszystkie warunki udziatu w postepowaniu, nie podlega wykluczeniu oraz w
toku oceny uzyska najwyzszg liczbe punktow.

5. Zamawiajacy, po dokonaniu oceny otrzymanych ofert, dokona wyboru najkorzystniejszej
oferty, co zostanie udokumentowane protokotem postepowania o udzielenie zaméwienia.

6. Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze co
najmniej dwie oferty uzyskaja taka samg catkowita liczbe punktow, Zamawiajacy wezwie
Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty do zlozenia w okreSlonym terminie ofert
dodatkowych. Oferty dodatkowe nie mogg oferowac¢ cen wyzszych niz w pierwotnie
ztozonych ofertach.
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VL.5 Zawiadomienie o wyborze oferty:

Zamawiajacy zamieSci informacje o wyniku postepowania w Bazie Konkurencyjnosci pod
adresem https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ nie p6zniej niz w terminie 7
dni roboczych od dnia uptywu terminu sktadania ofert z zastrzezeniem, iz w przypadku
koniecznos$ci korekty/uzupetnienia otrzymanych ofert lub ztozenia wyjasnien, termin 7 dni
roboczych liczony bedzie od wyznaczonego przez Zamawiajacego terminu na dostarczenie
korekt/uzupetien/wyjasnien.

VIL Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawieranej
umowy:

1. Umowa lub umowy w sprawie realizacji zaméwienia zawarta zostanie w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego, z uwzglednieniem postanowien wynikajacych z tresci
niniejszego Zapytania ofertowego oraz danych zawartych w ofercie.

2. Na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z
umowy w sprawie realizacji zamdwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do zaplaty
Zamawiajgcemu kary umownej:

a. za opOznienie w wykonaniu przedmiotu umowy, Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare
umowng w wysokosci 5% (stownie: pie¢ procent) wynagrodzenia Wykonawcy brutto za kazdy
dzienn opdznienia liczac od nastepnego dnia po uptywie terminu realizacji przedmiotu umowy
okreslonego w umowie, jednak 1acznie nie wiecej niz 40% (stownie: czterdzie$ci procent)
catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy brutto,

b. za brak usuniecia naruszenia warunkéw umowy przez Wykonawce, pomimo uprzedniego
jednokrotnego pisemnego upomnienia skierowanego do Wykonawcy w danej kwestii, w
wysokosci 5% (stownie: pie¢ procent) warto$ci wynagrodzenia umownego brutto za kazde
stwierdzone naruszenie, jednak lgcznie nie wiecej niz 40% (stownie: czterdzieSci procent)
catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy brutto.

VII. Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia PE i RE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych (dalej RODO)
informujemy, Ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Edolando Sp. z o.0. z siedziba w Lodzi,
ul. Wréblewskiego 18/1102, 93-578 L6dZ, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000818957, posiadajaca NIP 7292732741, REGON
385070166, e-mail: m.darnowski@edolando.com.

2. W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna skontaktowa¢ sie z p. Marcinem
Darnowskim, e-mail: m.darnowski@edolando.com.

3. Dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem.

4. Dostep do danych osobowych posiadajg upowaznieni pracownicy Edolando Sp. z o.0.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji wskazanego

powyzej celu przetwarzania, w tym rowniez obowigzku archiwizacyjnego wynikajacego z
przepisOw prawa.
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6. W zwiazku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych przystuguje
Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przeniesienia danych.

7. Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych osobowych jest warunkiem uczestnictwa w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia i wynika z przepis6w prawa.

9. Pani/Pana dane nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowania decyzji, ani nie
beda profilowane.

VIIL. Dokumenty skladajace sie na oferte:

1. Zatacznik nr 1: Formularz oferty

2. Zatgcznik nr 2: Wykaz os6b wskazanych do realizacji zamo6wienia

3. Zatacznik nr 3: O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania

IX. Zalaczniki do Zapytania ofertowego:

1. Zatacznik nr 1: Formularz oferty

2. Zalacznik nr 2: Wykaz os6b wskazanych do realizacji zaméwienia

3. Zalgcznik nr 3: O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania
4. Zatacznik nr 4: Stownik pojec
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