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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego
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. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa organizacja i realizacja trzy dniowego wyjazdu
szkoleniowego dla pracownikéw kadry kierowniczej i administracyjnej Akademii Slaskiej w
Katowicach w temacie: Team building. Praktyczne aspekty zarzadzania zespotem i budowania
wspotpracy (min.24h) dla 25 oséb, w tym:
a) przejazd busem / autokarem — 3 dni
b) 2 noclegi
c) koszt wyzywienia/cieptych positkdw: 2 $niadania, 3 obiady i 2 kolacje
d) ubezpieczenie NNW
e) koszt szkolenia, materiaty szkoleniowe
Swiadczenie ustugi odbedzie sie w ramach projektu pn. Kompleksowy program rozwoju Uczelni
szansg dla lepszego rozwoju studentéw i Uczelni, wspdétfinansowanego przez Unie Europejskg ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj na lata 2014-2020, Osi priorytetowej lll. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju,
Dziatania 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych.
Termin realizacji: listopad-grudzien 2023.
Swiadczenie ustug w ramach niniejszego zamdwienia obejmuje:
Zapewnienie wykwalifikowanego/ych Trenera/éw, ktéry/rzy osobiscie przeprowadzi/q szkolenia i
bedzie/bedg spetniat/li wszystkie wymagania okreslone niniejszym Zapytaniem ofertowym.
Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia.
Przygotowanie szczegdtowego programu zaje¢ w oparciu o informacje zawarte w niniejszym
zatgczniku, w szczegdlnosci w Rozdziale Il. Zakres merytoryczny szkolenia zostanie przestany drogg
mailowg do Zamawiajgcego minimum 3 dni przed terminem realizacji ustugi.
Opracowanie materiatdw szkoleniowych dla uczestnika. Materialy w formie elektronicznej
zostang udostepnienie uczestnikowi w trakcie szkolenia na wskazanej przez Wykonawce platformie
szkoleniowej, badzZ przestane drogg mailowg przed rozpoczeciem zajec.
Przygotowanie i przeprowadzenie zaje¢ w formie ¢wiczen, warsztatéw, konwersacji, nie tylko o
wartosci teoretycznej, ale réwniez praktycznej, z wykorzystaniem nowoczesnych technik, np.

nagran video, symulacji, case study, itp.
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Zdefiniowanie kompetencji, efektéw uczenia sie, ktére osiggnie Uczestnik w wyniku uczestnictwa w
szkoleniu/kursie/warsztatach. Opisanie danych efektéw zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego oraz
opracowanie narzedzi do weryfikacji tychze kompetencji (PRE i POST testy). Poréwnanie uzyskanych
przez uczestnikow/czki wynikéw POST testdw z przyjetymi na starcie wymaganiami, efektami
uczenia sie w postaci zestawienia.

Wydanie uczestnikowi zaswiadczenia/dyplomu/certyfikatu potwierdzajgcego udziat w zajeciach
oraz wzrost kompetencji/kwalifikacji po ukonczonym szkoleniu. Zamawiajgcy w dniu podpisania
umowy, przesle drogg mailowg logotypy jakie Wykonawca bedzie zobowigzany umiesci na
dokumentacji szkoleniowej udostepnionej Uczestnikowi.

Kompletng dokumentacje ze szkolenia (w tym pre i post testy) Wykonawca jest zobowigzany
dostarcza¢c do Zamawiajgcego w oryginale niezwtocznie po zakorAczonym szkoleniu
(maksymalnie w terminie do 5 dni roboczych od zakorczenia szkolenia).

Przeprowadzenie zaje¢ dla  Uczestnika projektu zgodne z ustalonym w umowie

harmonogramem.

10) Szczegdtowe ustalenia dotyczace przekazania dokumentacji poczynione zostang na etapie realizacji

zamowienia.

11) Nocleg dla 25 oséb, w warunkach: pokoje 1,2 i 3-osobowe przestronne, bez progéw, z osobng

tazienkg z prysznicem lub wanng w pokojach, tézka pojedyncze. Pokoje na standardowym
wyposazeniu powinny posiadac¢ posciel, koce, reczniki, lustro, telewizor. Parking przy budynku
musi by¢ przestronny, umozliwiajagcy swobodne poruszanie sie oséb przy busie. Do dyspozycji
uczestnikdow wyjazdu znajduje sie sala szkoleniowa na minimum 35 oséb ze sprzetem
multimedialnym (wykonawca zapewni do sali flipchart, osobny stolik dla trenera oraz rzutnik z
ekranem projekcyjnym lub telewizor z podtgczeniem do komputera oraz gtosniki, w sali nalezy

zapewnic staty dostep do Internetu).

12) Wyzywienie dla 25 oséb w postaci: 2 $niadania, 3 obiady i 2 kolacje. Wyzywienie powinno

uwzglednia¢ ewentualng diete uczestnikdw turnusu: cukrzycowa, bezglutenowa, lekkostrawna,
bezmiesna itp. Sniadania i kolacje zostana zorganizowane w postaci ,szwedzkiego stotu” wraz z
gorgcymi napojami: kawa, herbata czarna, herbaty smakowe, z dodatkami: mleko, mleko roslinne,
cukier oraz woda mineralna i sok. Kazdy obiad sktadaé sie bedzie z dwdch dan, deseru, soku oraz
wody mineralnej. Positki bedg takie same dla wszystkich uczestnikéw, jednakze z uwzglednieniem

zgtoszonych 5 dni przed szkoleniem diet.
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13) Wykonawca zapewni dojazd i powroét dla 25 oséb z/do Katowic, ul. Rolna 43. Transport uczestnikow
wyjazdu bedzie odbywat sie komfortowymi, klimatyzowanymi autokarami, spetniajgcymi
wymagania okres$lone w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w
sprawie warunkow technicznych pojazddw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia, sprawnymi
technicznie (Dz.U. 2022 poz. 2803), posiadajacymi aktualne ubezpieczenie OC i NWW, autokary
muszg by¢ wyposazone w toalety oraz pasy bezpieczedstwa. Wykonawca zapewni
wykwalifikowanych kierowcow, posiadajgcych stosowne uprawnienia do kierowania pojazdami
silnikowymi oraz spetniajgcych wymagania okreslone w przepisach ustawy z dnia 20 czerwca
1997r. — Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1990 z pdzn, zm.) oraz ustawy z dnia 6
wrzes$nia 2001r. o transporcie drogowym (tj. Dz.U. 2019, poz. 58 z poin. zm.). W przypadku
wystgpienia awarii $rodka transportu, Wykonawca zapewni na wiasny koszt zastepczy srodka
transportu, spetniajgcy wymagania okreslone w pkt. b, w taki sposdb, aby nie powodowaé
opdznien czasowych. Zamawiajacy nie bedzie ponosit z tego tytutu zadnych dodatkowych kosztow.

14) Ubezpieczenie wszystkich uczestnikdw wyjazdu edukacyjnego NNW — suma ubezpieczenia min. 10
000 zt

15) Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw dojazdu, wyzywienia oraz noclegu kadry szkoleniowej w miejscu

szkolenia.

Il. ZAKRES MERYTORYCZNY SZKOLENIA

1) Zamawiajgcy wymaga, aby program szkolenia zawierat w szczegdlnosci nastepujgce zagadnienia.
a) w zakresie posiadanej wiedzy, tj. uczestnik zna i rozumie zagadnienia z zakresu:

Praca w zespole jako wspodtpraca przy realizacji zadan/projektow

Czynniki wptywajgce na prace w zespole: komunikacja, emocje i konflikt

Praca w zespole w sytuacji zmiany

SRR NN

Ksztattowanie zespotu rozwijanie i doskonalenia pracy zespotowe].
b) w zakresie posiadanych umiejetnosci, tj. uczestnik potrafi:
v" Planowac¢ zadania i wyznaczaé cele w zespole
v" Aktywnie stuchaé, precyzyjnie przekazywac informacje, postepowacd w sposob
asertywny
v" Skutecznie motywowaé i budowad zaangazowanie, poczucie wiezi i zaangazowania.

c) w zakresie kompetencji spotecznych, tj. uczestnik jest gotow do:
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v Efektywnej pracy w zespole i grupowego rozwigzywania zadar z wykorzystaniem
droznych kanatéw komunikacji, a takze skutecznego zarzgdzania zasobami.

v' Wtasciwego zachowywania sie w sytuacjach zmiany, konfliktu, a takze okresach
zwiekszonej intensywnosci pracy.

v" Prawidtowego wyznaczanie celdw, priorytetdw i zadan realizowanych w zespole.

v Dziatania zgodnie z najlepszymi praktykami i standardami pracy.

lll. Informacje dodatkowe (dot. Czesci 1-3)

1) Dokfadny termin szkolenia zostanie ustalony po podpisaniu umowy z Wykonawcg, w
porozumieniu miedzy Zamawiajgcym —-Wykonawcy. Potwierdzenie wyznaczonego terminu
nastgpi w sposéb mailowy. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od podpisania umowy i podpisaé
jg z Oferentem, ktdry ztozyt kolejng najbardziej korzystng oferte w odpowiedzi na niniejsze
zapytanie (biorgc pod uwage liczbe punkédw przyznawanych wedle wzoru opisanego w
rozdziale V ,Kryteria oceny ofert”), w przypadku braku porozumienia w kwestii terminu
realizacji ustugi.

2) Dopuszcza sie sytuacje, w ktorej Wykonaweca, nie mogac zrealizowac szkolenia w ustalonych z
Zamawiajgcym godzinach i dniach delegujac do pracy Trenera wyznaczonego w ofercie,
zaproponuje innego/innych prowadzacego/ych, o kwalifikacjach i doswiadczeniu nie
mniejszym, niz okreslone w niniejszym Zapytaniu ofertowym w rozdziale IV ,Wymagania
dotyczace wykonawcéw” i spetniajgcego  wszystkie wymogi postawione w danym
zapytaniu. W  takim  przypadku Wykonawca, aby potwierdzi¢ kwalifikacje nowego
Trenera/Trenerki, przesle do Zamawiajgcego, w wersji elektronicznej, wszystkie niezbedne,
wymienione w Zapytaniu ofertowym dokumenty, a po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego
dostarczy do Siedziby Zamawiajgcego dokumenty Trenera/ki w wersji oryginalnej.

3) Ustuga realizowana bedzie zgodnie z umowg zawartg pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca
przygotowang na wzorach Zamawiajgcego.

4) Zamawiajacy zastrzega sobie oraz organom nadzoru i kontroli Zamawiajacego mozliwosc¢
kontroli realizacji szkolenia w kazdym czasie, a takze prawo wglgdu do dokumentacji zwigzanej
z realizacjg szkolenia.

5) Zatozone godziny sg godzinami dydaktycznymi (45 minut) — wszedzie, gdzie w Zapytaniu

ofertowym pojawi sie ,godzina” rozumiana powinna by¢ jako ,,godzina dydaktyczna”.
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Zajecia beda prowadzone w jezyku polskim, w przypadku zaje¢ w innym jezyku, Wykonawca
zapewni ttumacza.

Zamawiajgcy wyptaci Wykonawcy wynagrodzenie za faktyczng realizacje ustugi.
Wynagrodzenie ptatne bedzie po zrealizowaniu ustugi w terminie 30 dni od daty otrzymania
przez Zleceniodawce prawidtowo wystawionej faktury/rachunku, na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w tresci faktury/rachunku po dostarczeniu poprawnych dokumentéw
potwierdzajgcych realizacje zajec.

Dopuszcza sie, w szczegdlnych przypadkach, zmiane liczby uczestnikéw/czek na dwa dni przed
szkoleniem, kiedy to Zamawiajgcy potwierdzi mailowo ostateczng liczbe uczestnikdw/czek.
Strony ustalajg, ze w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce
zobowigzan wynikajgcych z realizacji przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia brutto
wskazanego w Zataczniku nr 2 (Formularz ofertowy) za kazdy przypadek niewykonania lub

nienalezytego wykonania zobowigzan.
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