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Umowa 

 

 

 

zawarta w dniu . . . roku w Toruniu, pomiędzy: 

 

Fundacją na Rzecz Deinstytucjonalizacji Opieki Medycznej „Twój Dom” z siedzibą przy ul. Szosa Chełmińska 

254/258, 87-100 Toruń, KRS 0000948755 zwaną dalej Zamawiającym, reprezentowaną przez Wiktora 

Karasiewicz – Prezesa Zarządu Fundacji i Tomasz Krzysztyniaka – Członka Zarządu Fundacji  

a 

. . . . . . . . zwanym dalej Wykonawcą, reprezentowanym przez . . . . . . . 

wspólnie zwanymi „Stronami”.  

 

W wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia w trybie zapytania ofertowego 

ogłoszonego za pośrednictwem Bazy Konkurencyjności Funduszy Europejskich Strony zawierają umowę o 

następującej treści: 

 

§1 

Przedmiot umowy 

 

Klauzule społeczne 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do: zapewnienia personelu pielęgnacyjno-

opiekuńczego niezbędnego do wykonywania całodobowych usług opiekuńczo-pielęgnacyjnych, 

2.  Usługi, o których mowa w ust. 1 wykonywane są na rzecz osób z niepełnosprawnościami 

przebywających w Punkcie przy ul. Marii Skłodowskiej-Curie 27/29 w Toruniu.  

3.  W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do 

świadczenia następujących usług, w tym zapewnienia kadry/personelu w przewidywanym / 

szacunkowym wymiarze: 

1) 1848 godziny pracy pielęgniarek na miesiąc; 

2) 6216 godzin pracy opiekunek/opiekunów na miesiąc; 

3) 672 godzin pracy salowych na miesiąc; 

Powyższa liczba godzin zapewni, co najmniej, następującą liczbę personelu na zmianach dziennej i 

nocnej: 

1. Budynek 1 - zmiana dzienna: 
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•  2 pielęgniarki/pielęgniarze, 

•  6 opiekunek/opiekunów 

•  2 salowa/salowy  

2. Budynek 1 – zmiana nocna: 

•  1 pielęgniarka/pielęgniarz, 

•  2 opiekunki/opiekunów 

3. Budynek 2 – zmiana dzienna:  

•  2 pielęgniarki/pielęgniarzy 

•  6 opiekunek/opiekunów 

•  1 salowa/salowy  

4. Budynek 2 – zmiana nocna: 

•  1 pielęgniarka/pielęgniarz 

•  2 opiekunki/opiekunów 

 

Usługi pielęgniarskie i opiekuńcze świadczone będą 7 dni w tygodniu w godzinach: 

• 7.00 -19.00 – zmiana dzienna  

• 19.00 - 7.00 – zmiana nocna,  

natomiast salowe będą pracowały w godzinach 8.00-16.00 w dni robocze od poniedziałku do piątku 

(w uzasadnionych przypadkach od 7:00 – 19:00 oraz w soboty i w niedziele) 

4.  Świadczenie usług pielęgnacyjno-opiekuńczych dla osób z niepełnosprawnościami stanowi zespół 

czynności zapewniających pomoc i opiekę dla 57 podopiecznych Punktu opieki dla osób z 

niepełnosprawnościami z Ukrainy, w szczególności polegającą na: 

a) pielęgnacji – jako wspieraniu procesu leczenia, 

b) opiece nad osobą niepełnosprawną, 

c) czynnościach higienicznych wykonywanych przez salową, 

d) świadczeniu usług pielęgniarki koordynującej.  

5. Świadczenie usług wchodzących w zakres przedmiotu zamówienia winno odbywać się przy spełnieniu 

wymagań wynikających z obowiązujących przepisów prawa, w tym w szczególności z: 

 ustawy o pomocy społecznej, a w szczególności art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. (t.j. Dz. 

U. z 2020 r. poz. 1876 z późn. zm.)., 

 rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 lutego 2017 r. w sprawie rodzaju i zakresu świadczeń 

zapobiegawczych, diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych udzielanych przez 

pielęgniarkę albo położną samodzielnie bez zlecenia lekarskiego (Dz. U. z 2017 r. poz. 497). 
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6.  Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób 

objętych zakresem przedmiotu zamówienia przez pracowników posiadających kwalifikacje do 

wykonywania wyżej wymienionych usług tj. pielęgniarki, opiekuna medycznego, opiekuna osoby 

niesamodzielnej lub innego zawodu dającego wiedzę i umiejętności pozwalające świadczyć określone 

specjalistyczne usługi. 

7.  W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych 

odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie 

stosunku pracy osób wykonujących wskazane powyżej czynności. Zamawiający uprawniony jest w 

szczególności do:  

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i 

dokonywania ich oceny;  

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów;  

3) przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania usługi. 

8.  Na każde wezwanie Zamawiającego, w terminie wyznaczonym w wezwaniu, Wykonawca 

zobowiązany będzie potwierdzić fakt zatrudniania osób przedstawiając stosowne oświadczenie i 

kopie umów poświadczone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. Kopia umowy/umów 

powinna zostać pseudonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych 

pracowników, zgodnie z przepisami art. 32 ust. 1 lit. a) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (dalej: „RODO"), (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). 

Dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności 

imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, data zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę oraz 

zakres obowiązków pracownika nie podlegają pseudonimizacji. 

9.  Zamawiający ma prawo na każdym etapie realizacji przedmiotu Umowy zwrócić się do Wykonawcy o 

przedstawienie dokumentów potwierdzających opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne i 

zdrowotne w formie zaświadczenia właściwego oddziału ZUS lub poświadczonych za zgodność z 

oryginałem przez Wykonawcę kopii dowodów potwierdzających zgłoszenie pracownika przez 

pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowanych w sposób zapewniający ochronę danych osobowych 

pracowników.  

10.  W przypadku, gdy złożone przez Wykonawcę dowody będą niezgodne z prawdą lub nie potwierdzą 

spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu Zamawiający będzie uprawiony do 

naliczenia kary umownej zgodnie z §6 ust. 1 pkt 5 i/lub odstąpienia od Umowy zgodnie z §7 ust. 2. 

11. W przypadku rozwiązania stosunku pracy przez osobę zatrudnioną lub przez pracodawcę przed 

zakończeniem okresu realizacji umowy, Wykonawca będzie zobowiązany do pisemnego 
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powiadomienia o tym fakcie Zamawiającego poprzez aktualizacje załącznika nr 2 w terminie 3 dni 

licząc od dnia, w którym nastąpiło rozwiązanie stosunku pracy oraz zatrudnienia na to miejsce innej 

osoby spełniającej kryteria, o których mowa w ust. 2, w terminie 7 dni i dostarczenia Zamawiającemu 

niezwłocznie dokumentów potwierdzających spełnienie przez opiekunów i koordynatorów 

wymogów i posiadanych kwalifikacji określonych w Załączniku nr 1 do Umowy.  

12.  Szczegółowy zakres usług określony został w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.  

 

 

§2 

Zobowiązania Stron 

 

1. Wykonawca zapewni możliwość kontaktu telefonicznego z Koordynatorem, dostęp do informacji na 

temat zagrożeń i ryzyka związanego z wykonywaniem pracy. Wykonawca umożliwi doskonalenie 

zawodowe poprzez szkolenia, dostęp do materiałów i ofert edukacyjnych uaktualniających oraz 

podnoszących wiedzę i umiejętności oraz poprzez superwizję dla opiekunów i koordynatorów. 

Wykonawca zobowiązany jest na prośbę Zamawiającego udzielić informacji o terminach i liczbie 

pracowników, którzy uczestniczyli w superwizji. 

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za terminowość, rzetelność i zakres realizowanych Usług.  

3. Stawka godzinowa Usług, o której mowa w §5 ust. 2, jest stała przez cały okres obowiązywania 

Umowy i obejmuje wszystkie koszty z tytułu wykonywania Umowy. 

4. Wykonawca będzie ponosił pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego i osób trzecich za szkody 

powstałe w związku z wykonywaniem Usługi przez Wykonawcę lub spowodowane przez osoby 

wyznaczone przez Wykonawcę do wykonywania Usługi.  

5. Za działania i zaniechania osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu przedmiotu Umowy, 

Wykonawca odpowiada jak za działania i zaniechania własne. 

6. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej na podstawie odrębnych 

przepisów, zarówno w zakresie odpowiedzialności kontraktowej (z tytułu niewykonania lub 

nienależytego wykonania Umowy), jak i odpowiedzialności z tytułu czynów niedozwolonych, za 

szkody wyrządzone przy wykonywaniu Usług, będących przedmiotem niniejszej Umowy, w zakresie 

prowadzonej przez siebie działalności, na sumę ubezpieczenia o wartości nie mniejszej niż - w okresie 

ubezpieczenia nie dłuższym niż ̇12 miesięcy – na kwotę o równowartości w złotych 75 000 euro w 

odniesieniu do jednego zdarzenia oraz 300 000 euro złotych w odniesieniu do wszystkich zdarzeń, 

których skutki są objęte ubezpieczenia OC, na dowód czego okazuje oryginał polisy oraz składa jej 

poświadczoną za zgodność z oryginałem kserokopię, która stanowi załącznik nr 3 do Umowy. 
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7. Wykonawca zobowiązuje się przez cały okres trwania Umowy utrzymywać sumę gwarancyjną oraz 

wartość ubezpieczenia na kwotę nie niższą niż kwota wskazana w ust. 7. Zamawiający w każdym 

czasie trwania Umowy ma prawo zażądać od Wykonawcy okazania oryginału aktualnej polisy. 

8. Zamawiający informuje, że w przypadku konieczności dokonania zmian dotyczących terminów i 

godzin realizowanych Usług, Wykonawca uzyska od Zamawiającego informacje w możliwie 

najkrótszym czasie. Zmiany wynikające z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca wymagają zgody 

Zamawiającego.  

9. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia stosownej dokumentacji, w tym w szczególności 

zestawienia prowadzenia usług opiekuńczych, pielęgnacyjnych oraz terapeutycznych, które będzie 

zawierało istotne informacje dotyczące świadczonych usług, przerwy w wykonywaniu tych usług, a 

także inne informacje mogące mieć wpływ na wykonywanie usług. 

 

 

§3 

Termin realizacji zamówienia 

 

1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania przedmiotu zamówienia w terminie 

od dnia 1 października 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. zgodnie z harmonogramem wynikającym z treści 

załącznika nr 1 do umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług zgodnie z planem dnia, wynikającym z treści 

załącznika nr 1. 

3. Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

świadczone będą we wszystkie dni tygodnia, włącznie ze świętami i dniami wolnymi od pracy. 

4. W przypadku powrotu podopiecznych do Ukrainy, Zamawiający może wstrzymać realizowaną usługę 

w ciągu 30 dni od poinformowania o tym Wykonawcy. 

 

 

§4 

Kontrola przedmiotu umowy 

 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do: 

1) kontroli jakości i terminowości wykonywanych Usług w miejscu ich świadczenia; 

2) kontroli przetwarzania danych osobowych  

3) oceny zgodności świadczonych Usług z decyzjami administracyjnymi; 

4) weryfikacji godzin realizowanych Usług u odbiorców Usług; 
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5) wezwania do złożenia wyjaśnień oraz usunięcia ewentualnych nieprawidłowości w terminie 

wskazanym przez Zamawiającego; 

2. W razie stwierdzenia nieprawidłowości w realizacji Usług, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia 

ich w terminie określonym przez Zamawiającego. 

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania własne oraz osób, którym 

powierzył wykonanie Umowy lub przy pomocy, których wykonuje przedmiot Umowy. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do monitorowania i dokumentowania procesu świadczenia Usług.  

5. Zamawiający przeprowadza działania monitorujące i kontrolne realizacji Usług, wykorzystując 

wszystkie dostępne metody, w tym m.in. narzędzia elektroniczne.  

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo nadzoru i kontroli nad realizacją Usług oraz pozostałych 

zobowiązań wynikających z umowy. Prawo nadzoru i kontroli dotyczy Zamawiającego. Wykonawca 

będzie zobowiązany do prowadzenia stosownej dokumentacji określonej w Umowie, a także do 

udostępniania Zamawiającemu, wszelkiej dokumentacji pozwalającej na stwierdzenie prawidłowości 

realizacji Umowy. 

7. Niedostosowanie się przez Wykonawcę do ustalonych zasad w niniejszym paragrafie, w tym do 

realizacji Umowy, może stanowić dla Zamawiającego podstawę do naliczenia kar umownych, o 

których mowa w §6 ust. 1 umowy. 

 

 

§5 

Wynagrodzenie Wykonawcy 

 

1. Wartość zamówienia wynosi . . . zł netto co stanowi . . . zł brutto (słownie: . . . złotych . . . /100).  

2. Cena jednostkowa świadczenia jednej godziny Usług wynosi:  

………. zł brutto (słownie: ……………złotych ……./100) 

………. zł brutto (słownie: ……………złotych ……./100) 

………. zł brutto (słownie: ……………złotych ……./100) 

3. Wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu Umowy Wykonawca uwzględnił w ofercie oraz 

w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1. Wykonawcy będzie przysługiwać tylko 

wynagrodzenie wynikające z faktycznie zrealizowanych Usług, potwierdzonych przez Zamawiającego 

i nie będzie on zgłaszać innych roszczeń. 

4. Wykonawcy nie przysługuje żadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, nieprzewidziane 

w Umowie, ani roszczenie o zwrot kosztów poniesionych w związku z wykonaniem Umowy. 

5. Zapłata wynagrodzenia następować będzie w częściach miesięcznych na podstawie wystawionej 

przez Wykonawcę, po zakończeniu każdego miesiąca, faktury za faktycznie wykonane godziny Usług 
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świadczone w środowisku na podstawie potwierdzonego przez Zamawiającego rozliczenia. 

Rozliczenie musi zawierać: informacje w rubryce „uwagi dotyczące realizacji usług (w tym przyczyny 

braku realizacji)”, parafę pracownika Zamawiającego i pracownika Wykonawcy na każdej stronie.  

6. Do faktury Wykonawca jest zobowiązany dołączyć zestawienie godzin zrealizowanych przez personel 

zatrudniony na umowę zlecenie. 

7. Rozliczenia z podwykonawcami za wykonane przez nich Usługi, następować będą w sposób 

następujący: 

- w przypadku zlecenia wykonania Usługi przez podwykonawcę, Wykonawca zobowiązany jest 

do składania Zamawiającemu wraz z wystawioną fakturą, pisemnego oświadczenia przez 

podwykonawcę o dokonaniu zapłaty na rzecz podwykonawcy, które powinno zawierać 

zestawienie kwot, które są należne podwykonawcy z tej faktury; w przypadku nie dostarczenia 

ww. oświadczenia, Zamawiający zatrzyma z wynagrodzenia Wykonawcy kwotę w wysokości 

równej należności przysługującej podwykonawcy do czasu otrzymania takiego potwierdzenia. 

W przypadku nie dostarczenia oświadczenia wraz z fakturą tylko w terminie późniejszym, zapłata 

zatrzymanej części wynagrodzenia nastąpi w terminie 14 dni od dnia dostarczenia prawidłowego 

oświadczenia; 

- brak zachowania przez Wykonawcę warunków określonych powyżej zwalnia Zamawiającego z 

zapłaty odsetek z tytułu nieterminowej zapłaty faktury, w części dotyczącej zatrzymanego 

wynagrodzenia, a ewentualne odsetki wynikające z nieterminowej płatności w stosunku do 

podwykonawców obciążają Wykonawcę. 

8. Zapłata należności za kolejne miesiące świadczenia usługi nastąpi na podstawie przekazanego 

Zamawiającemu i zatwierdzonego przez niego sprawozdania oraz faktury wystawionej przez 

Wykonawcę w terminie do 30 dni od daty wpływu prawidłowo wystawionej faktury do siedziby 

Zamawiającego, przelewem na konto Wykonawcy, wskazane na fakturze.  

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do każdorazowego zwrotu otrzymanej od Wykonawcy 

nieczytelnej lub niepoprawnie wystawionej faktury oraz załączników do faktury. Będzie to skutkować 

przesunięciem terminu płatności o okres przedłożenia Zamawiającemu poprawnego dokumentu. 

10. Rozliczenia pomiędzy Wykonawcą, a Zamawiającym będą dokonywane w złotych polskich. 

11. Strony zgodnie postanawiają, iż za dzień zapłaty wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 7, uznaje się 

dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

 

 

§6 

Kary umowne 
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1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy, przez które należy rozumieć 

świadczenie Usług niezgodnie ze Standardem, Zamawiający naliczy Wykonawcy następujące kary 

umowne: 

1) za każdy stwierdzony przypadek niewykonania Usługi z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę 

lub podwykonawcę – w wysokości 1 000 zł brutto, 

2) za wykonanie przedmiotu Umowy niezgodnie z zasadami realizacji umowy określonymi w 

umowie, w tym w załączniku nr 1 Umowy, w wysokości 1% wartości wynagrodzenia brutto 

przysługującego za miesiąc, w którym to zdarzenie nastąpiło, 

3) za nie rozpoczęcie Usługi zgodnie z terminem określonym w §3 ust. 1 – przez Wykonawcę lub 

podwykonawcę – w wysokości 0,2% kwoty brutto wynagrodzenia, o którym mowa w §5 ust. 1 

za każdy dzień zwłoki,  

4) za nieokazanie na wezwanie Zamawiającego, aktualnej polisy OC – w wysokości 0,05% kwoty 

łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 

5) za każdy stwierdzony przez Zamawiającego przypadek rażącego naruszenia przez Wykonawcę 

lub podwykonawcę obowiązków w zakresie przetwarzania danych osobowych, o których mowa 

w §7 i załączniku nr 6 do Umowy oraz w przypadku odmowy zastosowania się Wykonawcy 

lub podwykonawcy do zaleceń Zamawiającego w tym zakresie lub odmowy okazania 

jakichkolwiek dokumentów związanych z przetwarzaniem przez Wykonawcę danych osobowych 

– w wysokości 1% wartości wynagrodzenia brutto przysługującego za miesiąc, w którym to 

zdarzenie nastąpiło, 

6) za odstąpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyn, za które Zamawiający nie ponosi 

odpowiedzialności lub gdy Zamawiający odstąpi od Umowy z tytułu okoliczności leżących po 

stronie Wykonawcy – 20% kwoty łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5 ust.1, 

7) za niezatrudnienie pomimo zadeklarowania personelu na stanowisku pielęgniarka, opiekun, 

salowa wskazanego przez Zamawiającego – 100% wartości wynagrodzenia 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku braku zapłaty lub nieterminowej 

zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia 

dokonanej na zasadach określonych w §8 ust. 3 umowy – w wysokości 5% wartości wynagrodzenia 

brutto określonego w §5 ust. 1 Umowy, za każdy przypadek.  

3. Naliczenie kar umownych, o których mowa w ust. 1 - 3 zostanie poprzedzone postępowaniem 

wyjaśniającym pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, z którego zostanie sporządzony pisemny 

protokół. Sporządzenie protokołu nie jest konieczne w przypadku przeprowadzenia postępowania 

wyjaśniającego na piśmie lub w formie wymiany korespondencji drogą elektroniczną. Zamawiający 

nie naliczy kar, w przypadku, gdy Wykonawca wykaże, iż nie ponosi odpowiedzialności za okoliczności 

dotyczące zaistniałej sytuacji. 
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4. W przypadku nie wzięcia udziału przez Wykonawcę w postępowaniu, o którym mowa w ust. 3 

pomimo zawiadomienia go przez Zamawiającego o terminie przeprowadzania czynności, 

Zamawiający będzie uprawniony do sporządzenia i podpisania jednostronnego protokołu 

opisującego zaistniałe zdarzenie. Sporządzenie protokołu nie jest konieczne w przypadku 

przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego w formach, o których mowa w ust. 3. 

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca 

zobowiązany będzie do ich usunięcia w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie. Zamawiający 

może odstąpić od żądania zapłaty kary umownej w części lub w całości, jeżeli uchybienia zostaną 

przez Wykonawcę niezwłocznie naprawione. 

6. Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącenia należności z tytułu kar umownych z wynagrodzenia 

Wykonawcy w miesiącu, w którym postępowanie wyjaśniające zakończyło się oświadczeniem 

Zamawiającego o naliczeniu kar umownych. W przypadku, gdy Zamawiający nie dokona potrącenia 

kar umownych z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia, Wykonawca zobowiązuje się do 

zapłaty kar umownych w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania do zapłaty przyjmującego 

formę noty księgowej. 

7. Maksymalna łączna wysokość kar dla Wykonawcy nie może przekroczyć 25% wartości zamówienia 

określonego w §5 ust. 1. 

8. Zapłata kary umownej, o której mowa w ust. 1 - 3 nie pozbawia Zamawiającego prawa dochodzenia 

odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej do wysokości rzeczywiście poniesionej 

szkody na zasadach ogólnych. 

 

 

 §7 

Odstąpienie od umowy 

 

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodujących, że wykonanie Umowy nie leży w 

interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze 

wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 

bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od 

powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie 

wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy. 

2. Każda ze stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 3 miesięcznego okresu 

wypowiedzenia z ważnej przyczyny, w szczególności w sytuacji:  

a) braku współdziałania którejkolwiek ze stron w realizacji zamówienia, 
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b) nienależytego wykonywania przez Wykonawcę umowy, po upływie terminu wyznaczonego 

przez Zamawiającego w wezwaniu do zaprzestania naruszeń. 

3. Umowa może być rozwiązana przez Zamawiającego w każdym czasie, tzn. ze skutkiem 

natychmiastowym w przypadku rażącego nienależytego wywiązywania się z Umowy przez 

Wykonawcę lub uzasadnionej utraty zaufania przez Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy, w 

szczególności w przypadku: 

a) narażania odbiorców Usług na zagrożenie utraty zdrowia lub życia,  

b) uporczywej nieterminowości w świadczeniu Usług przez Wykonawcę lub podwykonawcę, 

c) nieterminowego lub nierzetelnego świadczenia usług przez pracowników Wykonawcy, 

4. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy w okolicznościach wskazanych w ust. 3 oraz o oświadczenie 

o rozwiązaniu umowy w okolicznościach, o których mowa w ust. 4 – wymagają wskazania przyczyny 

i uzasadnienia przez Stronę składającą oświadczenie. 

5. Umowa może być w każdym czasie rozwiązana za porozumieniem Stron. 

6. Oświadczenia Stron dotyczące odstąpienia od Umowy, wypowiedzenia Umowy i rozwiązania Umowy 

- wymagają formy pisemnej z podaniem przyczyn złożenia oświadczenia 

 

 

§8 

Zmiany treści umowy 

 

1. Strony ustalają, że zmianie mogą podlegać w szczególności postanowienia dotyczące: 

1) terminów rozliczeń miesięcznych, 

2) wzorów załączników do Umowy. 

2. Zmiana treści Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

3. Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w następujących przypadkach:  

1) gdy zostały spełnione łącznie warunki: 

○ nastąpiła konieczność zmiany Umowy spowodowana okolicznościami, których 

Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć, a które polegają na: 

a) zwiększeniu lub zmniejszeniu liczby odbiorców Usług lub, 

b) zwiększeniu lub zmniejszeniu liczby godzin świadczenia Usług;  

○ wartość zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w Umowie; 

2) gdy Wykonawcę musi zastąpić nowy Wykonawca, w wyniku połączenia, podziału, 

przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego 

przedsiębiorstwa, o ile nowy Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą 

wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian Umowy; 
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3) podjęcie przez Wykonawcę decyzji o powierzeniu podwykonawcy/com realizacji części 

zamówienia, która miała być zrealizowana siłami własnymi Wykonawcy i/lub decyzji o rezygnacji 

z planowanego podwykonawstwa na rzecz wykonania części zamówienia siłami własnymi 

Wykonawcy i/lub decyzji o zmianie/rezygnacji z podwykonawcy 

4) gdy wykonanie Umowy wynika ze zmniejszonych potrzeb Zamawiającego, czego nie można było 

wcześniej przewidzieć, zakres rzeczowy Umowy może zostać ograniczony przez Zamawiającego 

bez skutków finansowych i prawnych dla Zamawiającego; 

5) gdy zajdzie konieczność przedłużenia terminu obowiązywania Umowy; 

6) gdy ulegną zmianie przepisy prawa powszechnego mające wpływ na wykonanie przedmiotu 

umowy; 

7) gdy zostały spełnione łącznie warunki:  

○ nastąpiła konieczność zmiany Umowy uzasadniona pozyskaniem dodatkowych środków 

finansowych przez Zamawiającego, w związku z koniecznością zwiększenia zakresu 

świadczenia Wykonawcy, z uwagi na: 

a) zwiększenie liczby odbiorców Usług lub, 

b) zwiększenie liczby godzin świadczenia Usług;  

4. Strona, która będzie zainteresowana zmianą Umowy, wystąpi w tej sprawie na piśmie do drugiej 

strony, przedstawiając konieczność zmiany i jej zakres. Warunkiem dokonania zmiany Umowy jest 

osiągnięcie konsensusu Stron w każdej sprawie. 

 

 

§9 

Ochrona danych osobowych 

 

1. Wszelkie informacje związane pośrednio lub bezpośrednio z umową są traktowane jako poufne. 

Żadna ze Stron nie może ujawnić informacji, o których mowa w umowie, osobom trzecim, chyba, że 

uzyska na to bezpośrednią zgodę drugiej Strony lub informacji będzie żądał uprawniony do tego organ 

administracji rządowej lub organ wymiaru sprawiedliwości. 

2. Strony zobowiązane są do bezwzględnego przestrzegania ochrony danych osobowych zgodnie z 

obowiązującymi przepisami ustawy o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) w 

szczególności do ochrony danych osobowych przetwarzanych w celu ochrony stanu zdrowia, 

świadczenia usług medycznych przez osoby wykonujące usługi, w zakresie dostępu do tych danych, 

zachowania ich w tajemnicy oraz nie wykorzystywania w innym celu. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania obowiązków, jakie ciążą na Zamawiającym, zgodnie z 

ustawą o ochronie danych osobowych, jako na administratorze danych osobowych. W szczególności 
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Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do których uzyskał 

dostęp w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, również po jej rozwiązaniu. 

4. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu umowy będzie przetwarzał dane osobowe osób, na rzecz 

których będą świadczone usługi, na zasadach określonych w odrębnej umowie zawartej pomiędzy 

Zamawiającym a Wykonawcą w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotom 

wykonującym zadania związane z udzieleniem wsparcia i realizacją projektu. 

5. Wykonawca wyraża zgodę na przetwarzanie jego danych osobowych dla celów wykonania niniejszej 

umowy, zgodnie z załącznikiem nr 5 do umowy oraz oświadcza, że zapoznał się z klauzulami 

informacyjnymi dotyczącymi przetwarzania danych osobowych, zgodnie z załącznikiem nr 6 do 

umowy. 

6. Zawarta zostanie odrębna umowa powierzenia danych osobowych. 

 

 

§10 

Osoby wyznaczone do kontaktu podczas realizacji umowy 

 

1. Strony wyznaczają następujące osoby do koordynacji współpracy Stron przy realizacji niniejszej 

umowy: 

1) ze strony Zamawiającego: ................................. 

2) ze strony Wykonawcy: ................................. 

 

 

§11 

Postanowienia końcowe 

 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem jej nieważności. 

2. Wszystkie wymienione w tekście umowy załączniki stanowią jej integralną część. 

3. W zakresie nieuregulowanym umową będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 

4. Ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją postanowień niniejszej Umowy Strony będą starały 

się rozstrzygać w drodze negocjacji i porozumienia. 

5. W razie braku porozumienia spory będą podlegać rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy 

dla siedziby Zamawiającego 

6. Każda ze Stron oświadcza, że jest prawidłowo umocowana do zawarcia Umowy.  

7. Nieważność któregokolwiek z postanowień niniejszej Umowy nie powoduje nieważności całej 

Umowy i nie ma wpływu na skuteczność pozostałych jej postanowień. W przypadku uznania przez 
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sąd któregokolwiek z postanowień niniejszej Umowy za nieważne, Strony zobowiązują się dążyć w 

dobrej wierze do uzgodnienia treści nowego postanowienia, zbliżonego w treści do postanowienia 

uznanego za nieważne.  

8. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego oraz 

jeden dla Wykonawcy. 

 

Załączniki do umowy: 

1) Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

2) Załącznik nr 2 – Wykaz osób zatrudnionych w tym, zatrudnionych na umowę o pracę  

3) Załącznik nr 3 – Kopia polisy ubezpieczeniowej 

4) Załącznik nr 4 – Oferta Wykonawcy  

5) Załącznik nr 5 – Umowa dot. przetwarzania danych osobowych 

6) Załącznik nr 6 – Klauzula informacyjna 

 

 

 

 

 

ZAMAWIAJĄCY          WYKONAWCA 
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Załącznik nr 1 do umowy nr ............................. 

 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  

 

Nazwa  Świadczenie usług pielęgnacyjno-opiekuńczych i organizacji terapii dla 

podopiecznych przebywających w Punkcie opieki dla osób z 

niepełnosprawnościami z Ukrainy 

Planowany 

termin realizacji  

Realizacja usługi w terminie:  

od 01 września 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.  

 

Podstawa 

prawna 

świadczonej 

usługi 

Wykonawca winien realizować przedmiot zamówienia zgodnie ustawą z dnia 

12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym 

na terytorium tego państwa (Dz. U. 2022 poz. 583).  

Opis przedmiotu 

zamówienia 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług pielęgnacyjno-opiekuńczych  

dla podopiecznych przebywających w Punkcie opieki dla osób z 

niepełnosprawnościami z Ukrainy.  

2. Grupa docelowa to mieszkańcy ewakuowanego z obwodu chmielnickiego 

internatu i domu dziecka w Międzybożu na Ukrainie. W związku z tym, 

iż ewakuowana została cała placówka, podopieczni przebywają w Budynkach nr 1 

i 2 pod wyżej wymienionym adresem, wg podziału, który stosowany był w ich 

rodzimej placówce i nie może ulec zmianie. Łącznie w Punkcie opieki w Budynkach 

nr 1 i 2 przebywa obecnie 57 osób, z czego w Budynku nr 1 – 23 osoby, a w Budynku 

nr 2 – 34 osoby. Podopieczni posiadają polskie orzeczenia o niepełnosprawności: 

47 osób to osoby z niepełnoprawnością w stopniu znacznym, 2 – umiarkowanym i 

8 osób - bez stopnia (orzeczenie dla osób z niepełnosprawnością, które nie 

ukończyły 16 r. ż.). Mieszkańcy Punku opieki to osoby w wieku 8-35 lat, z czego w 

Budynku nr 1 mieszka 11 osób pełnoletnich i 12 osób niepełnoletnich, a w 

Budynku nr 2 - 30 osób pełnoletnich i 4 osoby niepełnoletnie. W związku z 

niepełnosprawnościami, grupę docelową stanowią osoby o znacznie obniżonym 

ogólnym poziomie funkcjonowania, które wymagają całodobowej opieki i 

wspierania w czynnościach codziennych. Wszyscy mieszkańcy Budynku nr 1 są 

pieluchowani, natomiast z Budynku nr 2 – pieluchowanych jest 14 z 34 osób.  
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3. W związku z licznymi schorzeniami większość podopiecznych wymaga 

karmienia, karmienia specjalnego lub pomocy/asysty podczas posiłków – co należy 

do obowiązków pielęgniarek/opiekunek.  

W Budynku Nr 1 występują następujące sposoby karmienia podopiecznych:  

• karmiona sondą jest 1 osoba, 

• karmione PEGiem są 2 osoby, 

• karmionych tradycyjnie, przez personel jest 16 osób,  

• przyjmujący posiłki częściowo samodzielnie, ale wymagający pomocy/ asysty – 

4 osoby. 

W Budynku nr 2 występują następujące sposoby karmienia podopiecznych: 

• w trakcie treningu żywieniowego – 8 osób (trening żywieniowy jest elementem 

terapii (Treningu Umiejętności Społecznych) i jego prowadzenie należy do 

terapeutów, jednak personel opiekuńczo-pielęgnacyjny jest zobowiązany 

asystować przy posiłkach,  

• karmione przez personel – 2 osoby, 

• spożywające posiłki samodzielnie – 24 osoby. 

4. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest 

w szczególności do świadczenia następujących usług, w tym zapewnienia 

kadry/personelu w przewidywanym/szacunkowym wymiarze: 

1) 1848 godziny pracy pielęgniarek na miesiąc; 

2) 6216 godzin pracy opiekunek/opiekunów na miesiąc; 

3) 672 godzin pracy salowych na miesiąc; 

Powyższa liczba godzin zapewni, co najmniej, następującą liczbę personelu na 

zmianach dziennej i nocnej: 

 Budynek 1 - zmiana dzienna: 

• 2 pielęgniarka/pielęgniarz 

• 6 opiekunek/opiekunów 

• 2 salowa/salowy.  

 Budynek 1 – zmiana nocna: 

• 1 pielęgniarka/pielęgniarz 

• 2 opiekunki /opiekunowie 

 Budynek 2 – zmiana dzienna:  

• 2 pielęgniarki/pielęgarzy 

• 6 opiekunek/opiekunów 
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• 1 salowa/salowy  

 Budynek 2 – zmiana nocna: 

• 1 pielęgniarka/pielęgniarz 

• 2 opiekunki /opiekunowie 

Usługi pielęgniarskie i opiekuńcze świadczone będą 7 dni w tygodniu w godzinach:  

• 7.00 -19.00 – zmiana dzienna  

• 19.00 - 7.00 – zmiana nocna,  

natomiast salowe będą pracowały w godzinach 8.00-16.00 w dni robocze pn. – pt. 

(w uzasadnionych przypadkach od 7:00 – 19:00 oraz w soboty i w niedziele) 

W Budynku nr 2 preferowany jest personel płci męskiej. 

5. Świadczenie usług pielęgnacyjno-opiekuńczych dla osób 

z niepełnosprawnościami stanowi interdyscyplinarny zespół czynności 

zapewniających pomoc i opiekę dla 57 podopiecznych Punktu opieki dla osób z 

niepełnosprawnościami z Ukrainy w szczególności polegającą na: 

5.1. Pielęgnacji - jako wspieraniu procesu leczenia, w tym m.in.: 

a) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych, 

b) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych, 

c) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece, 

d) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków 

ubocznych ich stosowania, 

e) zmiana opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów 

medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny, 

f) otoczenie szczególną opieką ciężko chorych,  

g) zaspokajanie potrzeb psychoemocjonalnych podopiecznych, wspomaganie 

podopiecznych w osiąganiu zdolności do samodzielnego zaspokajania potrzeb 

biologicznych, społecznych i kulturalnych, 

h) współpraca z terapeutami i specjalistami w celu wsparcia i stymulacji 

podopiecznych, 

i) udzielanie pierwszej pomocy w stanach zagrożenia życia, 

j) obecność podczas wydawania i spożywania posiłków, pomoc w spożywaniu 

posiłków podopiecznym mniej sprawnym i karmienie osób niezdolnych 

do samodzielnego spożywania posiłków, 

k) pomoc w transporcie podopiecznych do szpitala lub na zaplanowane badania 

oraz opieka nad podopiecznymi w trakcie diagnozowania i hospitalizacji 
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l) wykonywanie czynności higienicznych dotyczących podopiecznych. 

5.2. Opiece nad osobą niepełnosprawną, w tym m.in.:  

a) wspomaganie podopiecznych w osiąganiu zdolności do samodzielnego 

zaspokajania potrzeb biologicznych, społecznych i kulturalnych, 

b) organizowanie gier, zabaw i zajęć aktywizujących dla podopiecznych, 

c) organizowanie spacerów oraz opieka w ich czasie, 

d) otoczenie szczególną opieką ciężko chorych, 

e) współudział w organizowanych terapiach w charakterze opiekuna, 

f) udzielanie pierwszej pomocy w stanach zagrożenia życia, 

g) obecność podczas wydawania i spożywania posiłków, pomoc w spożywaniu 

posiłków podopiecznym mniej sprawnym i karmienie osób niezdolnych do 

samodzielnego spożywania posiłków, 

h) pomoc w transporcie podopiecznych do szpitala lub na zaplanowane badania 

oraz opieka nad podopiecznymi w trakcie diagnozowania i hospitalizacji, 

i) wykonywanie czynności higienicznych dotyczących podopiecznych, 

5.3. Czynnościach higienicznych wykonywanych przez salową, w tym m.in.:  

a) udzielanie podstawowej pomocy podopiecznym, 

b) wsparcie w utrzymaniu czystości pacjentów i pomoc w wykonywaniu czynności 

fizjologicznych,  

c) przenoszenie brudnej pościeli i ubioru, 

d) dbanie o zapas czystej pościeli i ubiorów podopiecznych, 

e) utrzymywanie czystości w pomieszczeniach, 

f) zbieranie i segregowanie odpadów, bielizny oraz transportowanie do właściwych 

miejsc,  

g) właściwe dysponowanie środkami czystości i dezynfekcji (składanie 

zapotrzebowania i pobieranie z magazynu),  

h) dbanie o prządek w magazynie, 

i) wykonywanie innych poleceń przełożonych w zakresie zadań salowej. 

5.4. Świadczeniu usług pielęgniarki koordynującej, w tym m.in.: 

a) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych,  

b) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych, 

 pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia, placówek rehabilitacyjnych, 

c) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych, 

d) nadzór i koordynowanie prac pielęgniarek, opiekunek i salowych, 
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e) dokonywanie okresowych kontroli stanu i poziomu opieki pielęgniarskiej oraz 

ustalanie kierunków poprawy,  

f) ustalanie procedur medycznych oraz kontrola ich przestrzegania, 

g) udzielanie podległemu personelowi rad i wskazówek dotyczących jego pracy w 

zakresie sprawowania opieki pielęgniarskiej,  

h) składanie zapotrzebowania na leki, późniejsza ich ewidencja i przekazywanie 

podległemu personelowi w celu rozłożenia i podania, 

i) podawanie leków w sytuacji braku personelu medycznego, 

j) kontakt z lekarzem w trakcie procesu diagnozy i późniejszego leczenia.  

6. Świadczenie powyżej wskazanych usług winny być zgodne i prowadzone 

w standardzie wskazanym w: 

- ustawie o pomocy społecznej, a w szczególności art. 50 ustawy z dnia 12 marca 

2004 r. (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z późn. zm.)., 

- rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 28 lutego 2017 r. w sprawie rodzaju 

i zakresu świadczeń zapobiegawczych, diagnostycznych, leczniczych 

i rehabilitacyjnych udzielanych przez pielęgniarkę albo położną samodzielnie bez 

zlecenia lekarskiego (Dz. U. z 2017 r. poz. 497). 

Miejsce 

świadczenia 

usługi 

Punkt opieki dla osób z niepełnosprawnościami z Ukrainy przy ul. Marii 

Skłodowskiej-Curie 27/29, 87-100 Toruń. W szczególnych przypadkach 

konieczności diagnozy i hospitalizacji podopiecznych, usługi pielęgnacyjno-

opiekuńcze będą realizowane w placówkach leczniczych, do których zostaną 

skierowani podopieczni. 

Wymagania 

SARS-CoV-2 

W przypadku wystąpienia na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii 

wywołanego przez zakażenia wirusem SARS-CoV-2, w szczególnie uzasadnionych 

przypadkach za zgodą Zamawiającego: 

• wszelkie usługi stanowiące przedmiot zamówienia należy realizować zgodnie 

z obowiązującymi instrukcjami dotyczącymi realizacji usług pielęgnacyjno-

opiekuńczych i innymi zaleceniami wydanymi przez odpowiednie służby i organy 

państwa, 

• wymaga się od Wykonawcy właściwego postępowania z osobami podejrzanymi 

o zakażenie oraz pozostawienie w stałym kontakcie z lokalnymi służbami 

sanitarno- epidemiologicznymi. 
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Opis wymagań 

dotyczących 

Wykonawcy oraz 

kwalifikacji/dośw

iadczenia, jakie 

powinny 

posiadać osoby, 

świadczące usługi 

pielęgnacyjno –

opiekuńcze i 

terapeutyczne 

1.  Osoby zatrudnione przez Wykonawcę do świadczenia usług pielęgnacyjno-

opiekuńczych powinny posiadać minimum następujące 

wykształcenie/doświadczenie:  

a)  Pielęgniarka: 

•  prawo wykonywania zawodu pielęgniarki, 

• minimum sześciomiesięczne doświadczenie zawodowe na stanowisku 

pielęgniarka, 

b)  Opiekunka/opiekun: 

•  ukończony kurs opiekunki/opiekuna osoby niepełnosprawnej, 

•  ukończony kurs opiekunki/opiekuna medycznego, 

• minimum sześciomiesięczne doświadczenie zawodowe na stanowisku 

opiekunki/opiekunka osób niepełnosprawnych. 

c)  Salowa:  

•  minimum sześciomiesięczne doświadczenie zawodowe na stanowisku 

salowej lub pokrewnym. 

2. Personel opiekuńczo-pielęgnacyjny zobowiązany jest posiadać dowód 

uczestnictwa w kursach/szkoleniach o następującej tematyce:  

•  „Pierwsza pomoc”, 

•  „Karmienie pacjentów z dysfagią”,  

•  „Seksualność osób z niepełnosprawnościami”. 

3. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić odpowiednie ubranie ochronne 

personelowi opiekuńczo-pielęgnacyjnemu świadczącemu usługi dostosowane 

do wykonywanych usług.  

4. Usługi pielęgnacyjno-opiekuńcze winny być wykonywane ze szczególną 

starannością, sumiennością, uczciwością i zgodnie z zasadami poszanowania 

praw człowieka, jego godności, uczuć, decyzji, jak również w poszanowaniu 

własności osoby wymagającej pomocy. 

5. Zamawiający posiada na wyposażeniu i udostępni na czas realizacji usług 

pielęgnacyjno-opiekuńczych:  

•  ssaki medyczne do odsysania wydzielin – 2 szt. 

•  resuscytator dziecięcy – 1 szt. 

•  nebulizator – 1 szt.  

•  defibrylator – 2 szt.  

•  torba medyczna z wyposażeniem – 2 szt.  
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9. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia należytego koordynowania 

realizacji świadczonych usług, będących przedmiotem zamówienia, 

a w szczególności:  

-  koordynowania i nadzoru nad prawidłowym wykonaniem usług, 

-  uczestnictwa podczas pierwszego kontaktu osoby świadczącej usługi 

pielęgnacyjno-opiekuńcze i terapeutyczne z podopiecznymi, 

-  nadzorowanie zadań wynikających z czynności pielęgnacyjno-opiekuńczych 

i terapeutycznych,  

-  prowadzenie stałego monitoringu usług,  

-  ustalanie grafiku personelu terapeutycznego, (ustalanie grafiku personelu 

opiekuńczo-pielęgnacyjnego leży po stronie Zamawiającego),  

- sporządzanie wymaganych szczegółowych raportów, sprawozdań 

z wykonywanych usług, m.in. prowadzenia dokumentacji kadrowej 

i ewidencjonowania czasu pracy zatrudnionego personelu 

terapeutycznego,  

- sporządzanie wymaganych szczegółowych raportów, sprawozdań 

z wykonywanych usług, m.in. prowadzenia dokumentacji kadrowej 

zatrudnionego personelu opiekuńczo-pielęgnacyjnego, (ewidencjonowanie 

czasu pracy zatrudnionego personelu opiekuńczo-pielęgnacyjnego leży po 

stronie Zamawiającego),  

-  kontrolę rzetelności i ciągłości realizacji usług opiekuńczo-pielęgnacyjnych 

i terapeutycznych,  

-  reagowanie na zgłaszane uwagi, w przypadku nieobecności osoby 

bezpośrednio realizującej usługę pielęgnacyjno – opiekuńczą i 

terapeutyczną. 

 11. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia zapewni kontrolę i nadzór procesu 

realizacji przedmiotu zamówienia przez cały okres obowiązywania (realizacji) 

umowy.  

12. W przypadku powrotu podopiecznych do Ukrainy, Zleceniodawca może 

wstrzymać realizowaną usługę w ciągu 30 dni od poinformowania o tym 

Wykonawcy. 

13. Wykonawca musi przestrzegać wszystkich przepisów związanych 

z przedmiotem zamówienia, w tym także dotyczących reżimu sanitarnego. 
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14. Płatność następować będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 

podany na fakturze VAT w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidłowo 

wystawionej faktury VAT, o ile Zleceniobiorca posiadał będzie środki na koncie. 

15. Wykonawca przed rozpoczęciem przetwarzania danych osobowych 

zobowiązany jest do podpisania oświadczenia o zapoznaniu się z przepisami o 

ochronie danych osobowych i obowiązku ich stosowania a szczególnie 

przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych (…) i o obowiązku zachowania poufności. 

16. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania się i podpisania umowy 

powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz wydania swoim 

pracownikom imiennych upoważnień do przetwarzania danych osobowych 

uczestników, a następnie odwołań po zakończeniu wykonanej usługi.  

Pozostałe 

informacje 

 Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli świadczonych usług. 

 Przykładowe plany dnia w Budynkach nr 1 oraz nr 2: 

 Przykładowy plan dnia w budynku nr 1: 

• 5:00 Zmiana pieluch. 

 6:50 Pomiar temperatury. 

•  7:00 Przekazanie dyżuru. 

•  7:15 - 8:00 Toaleta poranna, mycie zębów i zmiana pieluch. 

 Jednocześnie czynności organizacyjne, w tym uzupełnianie stanów 

kosmetyków/pieluch/chusteczek nawilżających/kremów/podkładów/ ubrań. 

• 8.00 - 8:30 Śniadanie, podawanie leków.  

• 8:30 Dopajanie po posiłku. 

•  9:00 - 11:00 Kąpiele (około 6 osób dziennie w dniach pn. – sob.), zmiana pieluch 

wg potrzeb.  

•  11:00 - 11:15 Drugie śniadanie. 

• 11:15 Dopajanie po posiłku. 

• 11:30 - 12:30 Zmiana pieluch wg potrzeb/spacer*.  

• 12:45 - 13:00 Przygotowywanie obiadu (blendowanie, rozdrabnianie), 

przygotowywanie i podanie leków. 

•  13:00 - 13:30 Obiad, zmiana pieluch. 

•  13:30 - 15:00 Drzemka wg potrzeb/spacer.  
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•  15:00 - 16:00 Zmiana pieluch, oglądanie bajek, słuchanie muzyki czas wolny 

w świetlicy wg. indywidualnych możliwości.  

• 16.00 -16:30 Czynności pielęgnacyjne/podwieczorek. 

• 18.00 - 18:30 Czynności pielęgnacyjne/kolacja, podawanie leków. 

 18:50 Pomiar temperatury. 

• 19:00 Przekazanie dyżuru.  

• 19:00-20:00 Toaleta wieczorna, przygotowanie do snu. 

• Od 20.00 – Cisza nocna. 

• 21:00 Zmiana pampersów. 

Zmiana pozycji w nocy co 2 godziny. 

Osoby żywione sondą przyjmują dodatkowe posiłki w godzinach:  

- 22:00 - karmienie + dopajanie, 

- 4:30 - przyjmowanie leków + dopajanie, 

- 5:00 - karmienie + dopajanie. 

*Spośród 23 podopiecznych z Budynku Nr 1, 4 osoby podczas spaceru poruszają 

się samodzielnie, a 14 osób - na wózkach. Pozostałych 5 osób ze względu na stan 

zdrowia nie opuszcza budynku.  

Równolegle z wyżej opisanymi aktywnościami, od pn. do pt. w godz. od 8:00 

do 16:00 odbywają się zajęcia rewalidacyjno-wychowawcze, codziennie dla 

13 osób, średnio po 2h dziennie każda. Przewiduje się, że docelowo 5 osób 

w ramach obowiązku szkolnego będzie uczęszczało na zajęcia szkolne. Obecnie 

do szkoły chodzi troje dzieci. Jednocześnie podopieczni poddawani są terapiom 

m.in.: fizjoterapii, terapii logopedycznej, terapii ręki, których liczba godzin jest 

indywidualnie dopasowana i zmienna w zależności od możliwości zdrowotnych 

podopiecznych.  

 Przykładowy plan dnia w budynku nr 2: 

● 7.00 - 8:00 Przekazanie dyżuru i poranna toaleta, zmiana pieluch. 

● 8.00 - 9:30 Śniadanie, podawanie leków. 

● 9.30 - 10:00 Zmiana pieluch w razie potrzeby.  

● 10.00 - 11:30 Kąpiel/spacer*. 

● 11.30 - 12:00 Drugie śniadanie. 

● 11.30 - 13:00 Zajęcia, terapie /spacer.  

● 13.00 - 14:30 Obiad, podawanie leków. 

● 14:30 - 15:00 Zmiana pieluch. 
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● 15.00 - 15.30 Odpoczynek mieszkańców. 

● 15.30 - 16:00 Podwieczorek.  

● 16.00 - 17-00 Czas wolny/spacer. 

● 17:30 - 19:00 Kolacja, podawanie leków.  

● 19:00 - 19:30 Zmiana pieluch.  

● Od 19:30 - Cisza nocna.  

● 02.00 Sprawdzenie stanu pacjentów/zmiana pieluch.  

● 05.00 Sprawdzenie stanu pacjentów/zmiana pieluch. 

*Kąpiel odbywa w pn., wt., czw. i pt. Każdego z wymienionych dni kąpanych jest 

17 podopiecznych. W tym czasie pozostali podopieczni wychodzą na spacer pod 

opieką personelu (5 osób porusza się na wózku, pozostali - samodzielnie).  

Obecnie do szkoły chodzi jedno dziecko. Jednocześnie podopieczni poddawani 

są terapiom m.in.: terapii psychologicznej, fizjoterapii, terapii ręki i Treningowi 

Umiejętności Społecznych (TUS), których liczba godzin jest indywidualnie 

dopasowana i zmienna w zależności od możliwości zdrowotnych podopiecznych. 

TUS odbywa się podczas codziennych czynności, np.: trening żywieniowy podczas 

posiłków, trening higieniczny w trakcie toalety; dlatego też personel opiekuńczo-

pielęgnacyjny i terapeutyczny zobligowany jest do stałej współpracy i wzajemnego 

wspierania swoich działań w celu sprawnej i efektywnej opieki nad podopiecznymi.  
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Załącznik nr 2 do umowy nr ...........................  

 

Wykaz osób zatrudnionych w tym, zatrudnionych na umowę o pracę 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lp. Imię i nazwisko Funkcja, jaką będzie pełniła dana 

osoba podczas realizacji 

zamówienia 

Opis kwalifikacji wraz ze 

wskazaniem podstawy 

dysponowania wskazaną 

osobą 

1.    

2.    

3.     

4. 

 

 

   

5.    

6.    

7.    
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Załącznik nr 6 do umowy nr ...........................  

 

INFORMACJE DOTYCZĄCE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 z późn. zm.), dalej „RODO”, 

Zamawiający informuje, że:  

1) administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Zamawiający – Regionalny Ośrodek Polityki 

Społecznej w Toruniu; 

2) kontakt do inspektora ochrony danych osobowych Zamawiającego: tel. 56 6571466, email: 

iodo@rops.torun.pl; 

3) Zamawiający nie działa przez przedstawiciela administratora danych osobowych; dane osobowe 

przetwarzane będą zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z zamówieniem nr 

DO.2751.3.2023, pn. „Świadczenie usług pielęgnacyjno-opiekuńczych i terapeutycznych dla 

podopiecznych przebywających w Punkcie opieki dla osób z niepełnosprawnościami z Ukrainy". 

4) odbiorcami danych osobowych Wykonawcy będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie 

dokumentacja postępowania w oparciu o przepisy prawa; 

5) dane osobowe Wykonawcy będą przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o 

udzielenie zamówienia, a w przypadku objęcia niniejszego zamówienia dofinansowaniem z budżetu UE - 

przez okres wynikający z postanowień zawartej umowy o dofinansowanie pomiędzy Zamawiającym a 

właściwym organem; 

6) obowiązek podania przez Wykonawcę danych osobowych bezpośrednio Zamawiającemu jest wymogiem 

związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego;  

7) w odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany; 

8) zgodnie z RODO przysługuje Wykonawcy: 

a) prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, 

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych - skorzystanie z prawa do sprostowania nie może 

skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień 

umowy w zakresie niezgodnym z prowadzonym postępowaniem i złożoną ofertą oraz nie może naruszać 

integralności protokołu oraz jego załączników, 

c) prawo do usunięcia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie następuje w celu 

wywiązania się z obowiązku wynikającego z przepisu prawa, 
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d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych - prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania 

w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w 

celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego 

Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego, 

e) prawo do wniesienia skargi do Prezes UODO (na adres Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 

00-193 Warszawa); 

9) zgodnie z RODO Wykonawcy nie przysługuje: 

a) prawo do przenoszenia danych osobowych, 

b) prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, po złożeniu oferty, 

c) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, 

d) prawo do usunięcia danych osobowych; 

10) Zamawiający nie zamierza przekazywać danych osobowych Wykonawcy do państwa trzeciego lub 

organizacji międzynarodowej. 

11) Zamawiający informuje, że: 

a) Zamawiający udostępnia dane osobowe, o których mowa w art. 10 RODO (dane osobowe dotyczące 

wyroków skazujących i czynów zabronionych) w celu umożliwienia korzystania ze środków ochrony 

prawnej, o których mowa w dziale IX ustawy Pzp, do upływu terminu na ich wniesienie, 

b) udostępnianie protokołu i załączników do protokołu ma zastosowanie do wszystkich danych osobowych, 

z wyjątkiem tych, o których mowa w art. 9 ust. 1 RODO (tj. danych osobowych ujawniających pochodzenie 

rasowe lub etniczne, poglądy polityczne, przekonania religijne lub światopoglądowe, przynależność do 

związków zawodowych oraz przetwarzania danych genetycznych, danych biometrycznych w celu 

jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczących zdrowia, seksualności lub 

orientacji seksualnej tej osoby), zebranych w toku postępowania o udzielenie zamówienia,  

c) w przypadku korzystania przez osobę, której dane osobowe są przetwarzane przez zamawiającego, z 

uprawnienia, o którym mowa w art. 15 ust. 1–3 RODO (związanych z prawem wykonawcy do uzyskania 

od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane są dane osobowe jego dotyczące, prawem 

wykonawcy do bycia poinformowanym o odpowiednich zabezpieczeniach, o których mowa w art. 46 

RODO, związanych z przekazaniem jego danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji 

międzynarodowej oraz prawem otrzymania przez wykonawcę od administratora kopii danych osobowych 

podlegających przetwarzaniu), zamawiający może żądać od osoby występującej z żądaniem wskazania 

dodatkowych informacji, mających na celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o 

udzielenie zamówienia, 

d) skorzystanie przez osobę, której dane osobowe dotyczą, z uprawnienia, o którym mowa w art. 16 RODO 

(z uprawnienia do sprostowania lub uzupełnienia danych osobowych), nie może naruszać integralności 

protokołu postępowania oraz jego załączników, 
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e) w postępowaniu o udzielenie zamówienia zgłoszenie żądania ograniczenia przetwarzania, o którym mowa 

w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia tego 

postępowania, 

f) w przypadku gdy wniesienie żądania dotyczącego prawa, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO spowoduje 

ograniczenie przetwarzania danych osobowych zawartych w protokole postępowania lub załącznikach do 

tego protokołu, od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia zamawiający nie udostępnia 

tych danych, chyba że zachodzą przesłanki, o których mowa w art. 18 ust. 2 rozporządzenia 2016/679. 

 

 

………………………………………………….. 

Miejscowość i data 

………………………………………………….. 

Podpis Wykonawcy 

 

 

 

 


