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Poznań, 20.09.2023 r. 

Pharmacy Research Institute Sp. z o.o. 
ul. Marcelińska 92 
60-324 Poznań 
NIP: 7792511724 

 

Zapytanie ofertowe nr 4/2023 
 
W związku z realizacją projektu nr POIR.01.01.01-00-2029/20-00 pn. „Prace badawczo – rozwojowe nad nową 
gamą preparatów kosmeceutycznych wykorzystujących substancje czynne pochodzenia naturalnego  
o zwiększonej penetracji w głąb skóry oraz właściwościach regenerujących i ochronnych”, współfinansowanego 
przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego 
Inteligentny Rozwój 2014-2020, Poddziałanie 1.1.1 – Badania przemysłowe i prace rozwojowe realizowane przez 
przedsiębiorstwa, Pharmacy Research Institute Spółka z Ograniczoną Odpowiedzialnością ogłasza zgodnie  
z zasadą konkurencyjności postępowanie w trybie zapytania ofertowego na badania konsumenckie. 
 

a) Dane Zamawiającego: 
Pharmacy Research Institute Sp. z o.o. 
ul. Marcelińska 92 
60-324 Poznań 
NIP: 7792511724 
 

b) Dane osoby do kontaktu: 
Piotr Pospieszny 
e-mail: info@pharmacyinstitute.pl 
 

1. Opis przedmiotu zamówienia: 
 

Przedmiotem zapytania ofertowego jest przeprowadzenie badań konsumenckich (wybór zapachu, konsystencji 
itp.) z udziałem specjalnie dobranych panelistów (>300) pozwalających uzyskanie opinii na temat testowanych 
produktów kosmetycznych. Celem badania jest analiza potrzeb oraz oczekiwań konsumentów. Analiza 
konsumencka ściśle określonych właściwości produktu takich jak: wygląd zewnętrzny, konsystencja, zapach, 
skuteczność działania. Badania marketingowe należy przeprowadzić na podstawie m. in.: testów preferencji, 
testów różnicujących, testów porównawczych i innych. 

 
W celu prawidłowej realizacji zleconych badań, oferenci powinni dysponować zasobami technicznymi  
(aparatura/infrastruktura/WNiP) niezbędnymi dla realizacji powierzonych prac: 

ZASÓB PRZEZNACZENIE 

Sala ze stanowiskami 
Podwykonawca musi posiadać salę ze stanowiskami dla przeprowadzenia 
badań konsumenckich 

 
Zamawiający wymaga, by realizacja przedmiotu zamówienia była prowadzona w sposób, który jest zgodny z 
zasadami ochrony środowiska i zrównoważonym rozwojem. Oznacza to, że prace będą realizowane w sposób, 
który minimalizuje negatywny wpływ na środowisko naturalne i jednocześnie przyczynia się do rozwiązywania 
problemów ekologicznych poprzez minimalizację i selekcję odpadów, wybór rozwiązań energooszczędnych, w tym 
eliminacja urządzeń energochłonnych. Podczas prowadzenia prac stosowane będą metody i technologie, które 
minimalizują emisję gazów cieplarnianych, zużycie energii i wody. 
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Prace będą realizowane w terminie od podpisania umowy do 30 listopada 2023r. i mogą być podzielone na Etapy. 
Zakres i czas trwania prac w każdym Etapie będzie ustalany na bieżąco pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą 
(przy czym nie przekroczy on zakresu elementów zlecenia określonych w opisie przedmiotu zamówienia). Każdy z 
Etapów zakończy się raportem opisującym zakres i wyniki przeprowadzanych prac. 
 
2. Słownik CPV: 
Usługi ankietowania zadowolenia klientów 79342311-6 
 

3. Warunki udziału w postępowaniu: 
 
Do postępowania zostaną dopuszczeni oferenci spełniający następujące warunki: 
 

a) Posiadanie uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa  
nakładają obowiązek ich posiadania.  

b) Znajdowanie się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia we 
wskazanych terminach. 

c) Posiadanie niezbędnej wiedzy i doświadczenia oraz dysponowanie odpowiednimi zasobami technicznymi 
i potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia lub zagwarantowanie 
odpowiednich podwykonawców posiadających niezbędną wiedzę i doświadczenie dysponujących 
odpowiednimi zasobami i potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia. 

d) Złożenia oświadczenia o gotowości podpisania weksla in blanco wraz z deklaracją wekslową w przypadku 
wyboru na Wykonawcę przedmiotu zamówienia, celem zabezpieczenia należytego wykonania 
przedmiotu zamówienia/umowy. Szczegółowy opis zawiera pkt. 9 niniejszego zapytania ofertowego; 
lub 
Złożenie oświadczenia, o gotowości (w przypadku wyboru na Wykonawcę przedmiotu zamówienia) 
wpłacenia zabezpieczenia należytego wykonania przedmiotu zamówienia/umowy. Szczegółowy opis 
zawiera pkt. 9 niniejszego zapytania ofertowego. 

e) Złożenie oświadczeń na ofercie o braku występowania powiązań. 
 
Zamawiający w celu potwierdzenia spełnienia warunków wymienionych w ppkt a), b), c), d) wymaga przedłożenia 
następujących dokumentów: 

− Złożenie oferty wg. załączonego formularza stanowiącego załącznik nr 1 do niniejszego zapytania  
ofertowego. 

− Złożenie podpisanych oświadczeń stanowiących załącznik nr 2, 3, 5, 6 do niniejszego zapytania 
ofertowego. 

 
4. Opis sposobu przygotowania oferty:  

 
Oferta powinna być złożona na formularzu ofertowym (załącznik nr 1 do zapytania ofertowego) – wraz z 
podpisanymi załącznikami wyszczególnionymi w jego treści tj. (załącznik nr 2, 3, 4, 5, 6 do zapytania 
ofertowego). 

Oferta musi być opatrzona podpisem osoby upoważnionej lub umocowanej do reprezentowania 
Wykonawcy. 
 
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. Rozpatrywane będą wyłącznie oferty kompletne, 
obejmujące cały przedmiot zamówienia. 
 
Ofertę należy sporządzić w języku polskim, a ceny należy podać w złotych polskich. 
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5. Sposoby składania ofert: 

 
a) pocztą, listem poleconym, kurierem na adres firmy: Pharmacy Research Institute Sp. z o.o., ul. Marcelińska 

92, 60-324 Poznań (oferta powinna zostać złożona w zamkniętej, nienaruszonej kopercie z dopiskiem 
„Oferta cenowa dla Zapytania ofertowego nr 4/2023”) 

 
b) drogą mailową na wskazany adres do kontaktu tj.: info@pharmacyinstitute.pl 

 
c) bezpośrednio na stronie zapytania ofertowego w Bazie Konkurencyjności 

 
6. Termin dostarczania ofert upływa w dniu: 28.09.2023r. do godz. 12:00 

 
a) Oferty dostarczone Zamawiającemu po terminie składania ofert nie będą rozpatrywane; 
b) Skuteczne złożenie oferty oznacza otrzymanie oferty przez Zamawiającego przed upływem terminu 

składania ofert. 
c) Zmiany albo wycofanie oferty przez oferenta przed upływem terminu składania ofert jest dopuszczalne. 
d) Po upływie terminu składania ofert Zamawiający dokona ich oceny. W trakcie oceny ofert Zamawiający 

może wzywać oferentów do złożenia wyjaśnień dotyczących złożonych przez nich ofert. 
e) Zamawiający informuje o możliwości przeprowadzenia negocjacji: 

− przedmiotem negocjacji będzie tylko i wyłącznie oferowana cena; 
− w przypadku przystąpienia do negocjacji, zostaną one przeprowadzone w terminie 3 dni roboczych 

następujących dzień po upływie terminu składania ofert, z każdym wykonawcą, który złożył ofertę; 
− negocjacje mogą zostać przeprowadzone w następujące sposoby: 

o mailowo; 
o spotkanie osobiste w siedzibie Zamawiającego; 
o telefonicznie – po przeprowadzeniu negocjacji telefonicznych Zamawiający przesyła do oferenta 

drogą mailową wiadomość zawierającą ustalenia obu stron. Oferent w przeciągu 1 dnia 
roboczego zwrotnie odpowiada na wiadomość mailową potwierdzając dane w niej zawarte. W 
przypadku braku mailowego potwierdzenia telefonicznych ustaleń negocjacyjnych Zamawiający 
uznaje oferenta jako odstępującego od negocjacji. 

f) Kończąc procedurę oceny ofert Zamawiający podejmie decyzję o wyborze najkorzystniejszej oferty. 
g) Zamawiający niezwłocznie powiadomi oferentów oraz ogłosi wyniki w Bazie Konkurencyjności.. 

 
7. Termin związania ofertą: 

min. 60 dni od zakończenia terminu składania ofert. 
 

8. Kryteria oceny ofert: 
 
Oferty zostaną ocenione przez Zamawiającego w oparciu o następujące kryteria: 

 

kryteria oceny ofert waga  maksymalna liczba punktów 

cena brutto w PLN  100% 100 

 

Sposób przyznawania punktacji za spełnienie danego kryterium oceny oferty:  

Punkty w ramach kryterium ceny brutto w PLN będą przyznawane wg następującej formuły:          

mailto:info@pharmacyinstitute.pl
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    C min  

C n = ----------------- x 100 x100% 
                  C r 
 

C min – cena minimalna w zbiorze  
C r – cena oferty rozpatrywanej 
C n – ilość punktów przyznana ofercie 

 
9. Zabezpieczenie należytego wykonania przedmiotu zamówienia/umowy 
Z uwagi na możliwe konsekwencje finansowe i biznesowe ciążące na Zamawiającym, związane z 
nieprawidłową lub nieterminową realizacją przedmiotu zamówienia, Zamawiający ustala wysokość 
zabezpieczenia należytego wykonania przedmiotu zamówienia/umowy (zwane w dalszej części 
„Zabezpieczeniem”) w wysokości 5% wartości przedmiotu zamówienia. Zabezpieczenie może być wniesione 
w formie pieniężnej lub w formie weksla. 

 
A. Zabezpieczenie w formie pieniężnej 
 

a) Zabezpieczenie powinno być wpłacone w ciągu 10 dni po podpisaniu umowy w formie pieniężnej (przelew 
bankowy) przez wybranego Wykonawcę na rachunek bankowy Zamawiającego: 
Alior Bank S.A.  40 2490 0005 0000 4600 1230 5708. 
W tytule przelewu należy wpisać „Zabezpieczenie należytego wykonania umowy” oraz numer i datę 
umowy. 

b) Jako datę wpłaty Zabezpieczenia przyjmuje się datę księgowania na rachunku Zamawiającego. 
c) Zamawiający zwróci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania całości przedmiotu 

umowy/zamówienia i uznania przez Zamawiającego za wykonane należycie i w określonym terminie. 
 
B. Zabezpieczenie w formie weksla 

 

a) W celu zabezpieczenia należytego wykonania przedmiotu zamówienia, w dniu podpisania umowy na 
realizację przedmiotu zamówienia/umowy, zostanie podpisana deklaracja wekslowa wraz z wekslem in 
blanco o z klauzulą „bez protestu”. 

b) Weksel zostanie zwrócony na pisemny wniosek wystawcy weksla nie wcześniej, niż po wygaśnięciu lub 
rozwiązaniu umowy, w terminie maksymalnie 30 dni od skutecznego doręczenia ww. wniosku i uznania 
przedmiotu zamówienia przez Zamawiającego za wykonane należycie i w określonym terminie. 

 
 

10. Informacja na temat zakresu wykluczenia z możliwości realizacji zamówienia. 
a) Z możliwości realizacji zamówienia wyłączone są podmioty, które są powiązane osobowo lub 

kapitałowo z firmą Pharmacy Research Institute Spółka z Ograniczoną Odpowiedzialnością. Przez 
powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązanie między firmą Pharmacy 
Research Institute Spółka z Ograniczoną Odpowiedzialnością lub osobami upoważnionymi do 
zaciągania zobowiązań w imieniu firmy Pharmacy Research Institute Spółka z Ograniczoną 
Odpowiedzialnością lub osobami wykonującymi w imieniu firmy Pharmacy Research Institute Spółka 
z Ograniczoną Odpowiedzialnością czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem 
procedury wyboru wykonawcy a Wykonawcą, polegające w szczególności na: 
− uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej; 
− posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji; 
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− pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika; 
− pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii 

prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku 
przysposobienia, opieki lub kurateli z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów 
zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie 
zamówienia; 

Potwierdzeniem braku powiązań kapitałowych lub osobowych jest złożenie przez oferenta oświadczenia  
stanowiącego załącznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego.   

b) Z postępowania o udzielenie zamówienia zamawiający wyklucza wykonawcę na podstawie art. 7 ust. 
1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 15 
kwietnia 2022 poz. 835).  
 

Potwierdzeniem braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. (…) 
jest złożenie przez oferenta oświadczenia stanowiącego załącznik nr 5 do niniejszego zapytania ofertowego.   

 
11. Warunki dokonania zmiany umowy:  

 
a) Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy, w przypadku gdy nastąpi zmiana powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy. 
b) Dopuszcza się zmianę terminów poszczególnych etapów dostawy przedmiotu zapytania ofertowego, a 

także terminu dostawy całości przedmiotu zapytania ofertowego wyłącznie za wyraźną zgodą 
Zamawiającego. Zmiana terminów wskazana w zdaniu poprzednim wynikać może m.in. wystąpienia siły 
wyższej, przez którą rozumie się zdarzenie charakteryzujące się trzema następującymi cechami: 
zewnętrznością, niemożliwością jego przewidzenia oraz niemożliwością zapobieżenia jego skutkom. 

c) Dopuszcza się rezygnację przez Zamawiającego z realizacji części przedmiotu zamówienia: w przypadku 
zmniejszonego zapotrzebowania na dane usługi/pomiary/badania wynikającego z realizacji projektu i 
procesu badawczego. W takim przypadku wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy zostanie 
pomniejszone, przy czym Zamawiający zapłaci za wszystkie spełnione świadczenia i udokumentowane 
koszty, które Wykonawca poniósł w związku z wynikającymi z umowy planowanymi świadczeniami.  

d) Dopuszcza się zmianę zakresu umowy, tj. realizację dodatkowych usług, jeśli stały się niezbędne, a wartość 
każdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% pierwotnej wartości Umowy, przy czym z przyczyn 
ekonomicznych lub technicznych usługę powinien zrealizować dotychczasowy Wykonawca, a zmiana 
Wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne zwiększenie kosztów dla Zamawiającego; 

e) Określenie odpowiedzialności i kar umownych stanowi załącznik nr 4 do przedmiotowego zapytania 
ofertowego.  

 
12. Zastrzeżenia 

 
Niniejsze zapytanie ofertowe nie zobowiązuje firmy Pharmacy Research Institute Spółka z Ograniczoną 
Odpowiedzialnością do żadnego określonego poniżej działania: 
a) Pharmacy Research Institute Spółka z Ograniczoną Odpowiedzialnością nie może być pociągana do 

odpowiedzialności za jakiekolwiek koszty czy wydatki poniesione przez oferentów w związku z 
przygotowaniem i dostarczeniem oferty. 
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b) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwrócenia się do Wykonawcy z wnioskiem o wyjaśnienie, jeśli 
uzna, iż którykolwiek z elementów wyceny zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu 
zamówienia. 

c) Wyjaśnienia winny być przedstawione przez Wykonawcę w określonym przez Zamawiającego terminie. 
d) Zamawiający oceniając wyjaśnienia, weźmie pod uwagę obiektywne czynniki, w szczególności 

oszczędność metody wykonania zamówienia, wybrane rozwiązania techniczne, wyjątkowo sprzyjające 
warunki wykonywania zamówienia dostępne dla Wykonawcy. 

e) Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień 
wraz z dostarczonymi dowodami potwierdzi, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do 
przedmiotu zamówienia. 
 

Oferta zostanie odrzucona jeśli:  
a) jej treść nie odpowiada treści niniejszego zapytania ofertowego,  
b) jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej 

konkurencji,  
c) jest niezgodna z obowiązującymi przepisami prawa,  
d) zawiera błędy w obliczeniu ceny,  
e) została złożona przez Wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu. 


