
Załącznik nr 2 do OPZ Szkolenia – wzór umowy

UMOWA nr

zawarta pomiędzy:
Województwem Opolskim, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole, 
reprezentowanym przez ………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………..
zwanym w dalszej części Umowy Zamawiającym,

a

…………………………………………………………………..
reprezentowanym przez ……………………………………………………………….
zwanym w dalszej części Umowy Wykonawcą.

§ 1 Wstęp

Umowa dotyczy realizacji zadań: Szkolenia dla urzędników w zakresie cyberbezpieczeństwa oraz 
Szkolenia dla administratorów w projekcie „Cyfrowa Gmina”, w konkursie grantowym „Cyfrowe 
Województwo”. Projekt współfinansowany jest ze środków Unii Europejskiej w ramach działania 5.1 
Rozwój cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odporności na zagrożenia – REACT-EU Programu 
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.

§ 2 Przedmiot zamówienia

Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do:
1. Przygotowania i przeprowadzenia szkoleń z zakresu cyberbezpieczeństwa dla  pracowników 

Urzędu Marszałkowskiego Województwa Opolskiego, których zakres opisano w załączniku nr 1 
do Umowy - Opisie przedmiotu zamówienia. Treść załącznika stanowi integralną część umowy.

2. Przygotowania i przeprowadzenia akredytowanego szkolenia CERTIFIED ETHICAL HACKER v12 
dla administratorów systemów teleinformatycznych Urzędu Marszałkowskiego Województwa 
Opolskiego. Zakres szkoleń opisano w załączniku nr 1 do Umowy - Opisie przedmiotu 
zamówienia. Treść załącznika stanowi integralną część umowy.

§ 3 Terminy realizacji zamówienia

Wykonawca zobowiązuje się do zrealizowania przedmiotu umowy w ciągu 30 dni od dnia podpisania 
umowy.

§ 4 Obowiązki Wykonawcy

Do obowiązków Wykonawcy należy:

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy z zachowaniem należytej 
staranności i rzetelności zawodowej, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, 
zapytaniem ofertowym oraz przepisami prawa.

2. Zakres przedmiotowy umowy zostanie wykonany w siedzibie Zamawiającego tj. w Urzędzie 



Marszałkowskim Województwa Opolskiego.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody wynikłe z zaniechania lub 

niestarannego działania, działania z naruszeniem obowiązujących przepisów prawa i norm 
związanych z realizacją przedmiotu umowy.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania podwykonawców, dalszych 
podwykonawców – jeżeli Wykonawca będzie wykonywał przedmiot umowy przy pomocy 
podwykonawców, dalszych podwykonawców – jak za swoje własne.

5. Wykonawca odpowiada za naruszenia, autorskich praw majątkowych i dóbr osobistych osób 
trzecich, odnoszących się do przedmiotu umowy oraz oświadcza, że wszystkie wyniki prac 
mogące stanowić przedmiot praw autorskich, będą oryginalne, bez niedozwolonych 
zapożyczeń z utworów osób trzecich, a także nie będą naruszać autorskich praw majątkowych 
i dóbr osób trzecich.

§ 5 Obowiązki Zamawiającego

Do obowiązków Zamawiającego należy:

1. Współpraca z Wykonawcą w zakresie niezbędnym dla realizacji przedmiotu niniejszej umowy,
2. Zapłata wynagrodzenia za wykonany przedmiot umowy.

§ 6 Wynagrodzenie 

1. Z tytułu wykonania przedmiotu zamówienia, o którym mowa w §2 Wykonawca otrzyma 
wynagrodzenie brutto w wysokości ……………………………….. (słownie: ……………………..) w tym 
podatek VAT.

2. Wynagrodzenie brutto określone w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu 
wykonania Umowy, w tym roszczenia z tytułu przeniesienia na Zamawiającego majątkowych 
praw autorskich, o których mowa w § 8 ust. 2, do wszystkich mogących stanowić przedmiot 
prawa autorskiego wyników prac powstałych w związku z wykonaniem przedmiotu umowy.

3. Wynagrodzenie będzie przekazane przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy po 
zakończeniu prac objętych umową i podpisaniu bez zastrzeżeń protokołu realizacji szkoleń, na 
podstawie faktury VAT prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę, w terminie 14 dni od dnia 
jej doręczenia Zamawiającemu.

4. Warunkiem dostarczenia faktury VAT na kwotę wynagrodzenia, o której mowa w ust. 1 jest 
podpisanie przez Zamawiającego protokołu realizacji szkoleń, o którym mowa w § 7 ust. 2, bez 
zastrzeżeń.

5. Adresem Zamawiającego dla doręczenia faktury VAT, jest: ul. Piastowska 14, 45-082 Opole.
6. Faktura powinna zawierać następujące dane:

Nabywca:
Województwo Opolskie 
ul. Piastowska 14
 45 - 082 Opole 
NIP: 754-307-75-65.

Odbiorca:
Urząd Marszałkowski Województwa Opolskiego
ul. Piastowska 14
45 - 082 Opole.

7. Za dzień zapłaty wynagrodzenia Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego 
Zamawiającego.



8. W wypadku opóźnienia w zapłacie Wynagrodzenia, Wykonawca ma prawo żądać od 
Zamawiającego zapłaty odsetek ustawowych.

§ 7 Odbiór

1. Odbioru wykonanych prac, o których mowa w §2, w terminie do 5 dni roboczych od dnia 
zakończenia przedmiotu umowy przez Wykonawcę dokona przedstawiciel Zamawiającego – 
Dyrektor Departamentu Cyfryzacji lub osoba go zastępująca.

2. Z odbioru prac zostanie sporządzony Protokół realizacji szkoleń podpisany przez 
przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy w terminie określonym w ust. 1.

3. Protokół realizacji szkoleń będzie zawierać m.in.:
 datę sporządzenia protokołu realizacji szkoleń,
 oświadczenie o braku zastrzeżeń do wykonanego przedmiotu umowy.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w wykonaniu przedmiotu umowy, o którym 
mowa w §2 – Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do ich usunięcia w terminie określonym 
przez przedstawiciela Zamawiającego, nie dłuższym niż 5 dni roboczych, bez dodatkowego 
wynagrodzenia. Stwierdzenie przez przedstawiciela Zamawiającego usunięcia przez 
Wykonawcę nieprawidłowości będzie stanowić podstawę do sporządzenia protokołu realizacji 
bez zastrzeżeń. Jeżeli nieprawidłowości nie zostaną usunięte w wyznaczonym terminie, 
Zamawiający odstąpi od zapłaty wynagrodzenia za część zadania, której dotyczą 
nieprawidłowości.

§ 8 Prawa autorskie

1. Wykonawca oświadcza, że wszystkie wyniki prac mogące stanowić przedmiot praw autorskich, 
w tym w szczególności: raporty, zestawienia, bazy danych, opisy, skrypty, programy 
komputerowe, prezentacje, multimedia itp. przygotowane w ramach umowy będą oryginalne, 
bez niedozwolonych zapożyczeń z utworów osób trzecich oraz nie będą naruszać praw 
przysługujących osobom trzecim, w tym w szczególności praw autorskich innych osób.

2. Wykonawca oświadcza, że będą mu przysługiwać majątkowe prawa autorskie w rozumieniu 
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r.  
poz. 2509) do wyników prac, o których mowa w ust. 1, w pełnym zakresie, bez żadnych 
ograniczeń lub obciążeń na rzecz osób trzecich, w szczególności praw autorskich innych osób.

3. W ramach wynagrodzenia, określonego w §6 ust. 1, Wykonawca przenosi na Zamawiającego 
całość majątkowych praw autorskich, o których mowa w ust. 5, do wyników prac, o których 
mowa w ust. 1, przygotowanych przez Wykonawcę w ramach realizacji umowy.

4. Wykonawca wyraża zgodę na wykonywanie przez Zamawiającego autorskich praw zależnych 
i nie będzie żądał z tego tytułu dodatkowego wynagrodzenia.

5. Przeniesienie majątkowych praw autorskich, o których mowa w ust. 3 następuje z chwilą 
podpisania przez Strony protokołu realizacji szkoleń, o którym mowa w § 7 ust. 2, bez 
ograniczeń, co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy i obejmuje wszystkie znane w chwili 
zawarcia umowy pola eksploatacji, a w szczególności:

a. utrwalanie, kopiowanie, wprowadzenie do pamięci komputerów i serwerów sieci 
komputerowych,

b. wystawianie lub publiczną prezentację, w tym podczas seminariów i konferencji,
c. wykorzystywanie w materiałach wydawniczych, w tym promocyjnych, informacyjnych 

i szkoleniowych oraz we wszelkiego rodzaju mediach audio-wizualnych i 
komputerowych,

d. prawo do korzystania z dzieł w całości lub z części oraz ich łączenia z innymi dziełami, 
opracowania poprzez dodanie różnych elementów, uaktualnienie, modyfikację, 



tłumaczenie na różne języki, zmianę barw, okładek, wielkości i treści całości lub ich 
części,

e. publikację i rozpowszechnianie w całości lub w części za pomocą druku, wizji lub fonii 
przewodowej albo bezprzewodowej przez stację naziemną, nadawanie za 
pośrednictwem satelity, równoległe i integralne nadawanie dzieła przez inną 
organizację radiową bądź telewizyjną, transmisję komputerową (sieć szerokiego 
dostępu, Internet) łącznie z utrwalaniem w pamięci RAM oraz zezwalaniem na 
tworzenie i nadawanie kompilacji.

6. Z chwilą podpisania protokołu odbioru, o którym mowa w § 7 ust. 2 Zamawiający nabywa 
własność wszystkich egzemplarzy, na których wyniki prac określone w ust. 1 zostały utrwalone.

7. Utrwalone wyniki prac określonych w ust. 1 Wykonawca może pozostawić w swojej siedzibie 
wyłącznie dla celów dokumentacyjnych.

8. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne dot. 
przedmiotu umowy, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z 
naruszenia praw własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy z dnia 
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r.  poz. 2509) w 
związku z wykonywaniem przedmiotu umowy.

§ 9 Kary umowne

1. Strony postanawiają, że obowiązującą je formą odszkodowania są niżej wymienione kary 
umowne.

2. Kary te będą naliczane w następujących wypadkach i wysokościach:
a. Wykonawca płaci Zamawiającemu kary umowne:

i. za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy powstałą z winy Wykonawcy, 
w wysokości 0,5%  wynagrodzenia ustalonego w umowie za każdy dzień 
zwłoki,

ii. za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 
20% wynagrodzenia umownego.

3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy za opóźnienie w wypłacie wynagrodzenia odsetki ustawowe 
za każdy dzień opóźnienia, naliczane od następnego dnia po upływie terminu zapłaty.

4. Jeżeli wysokość zastrzeżonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, strony mogą 
dochodzić odszkodowania wg zasad ogólnych przewidzianych w k.c..

§ 10 Zmiany umowy

1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania następujących zmian postanowień zawartej 
umowy w stosunku do treści oferty:

a. Terminu wykonania zadania w następujących przypadkach:
i. w przypadku wystąpienia okoliczności niezależnych zarówno od 

Zamawiającego jak i od Wykonawcy uniemożliwiających terminowe 
wykonanie zamówienia,

ii. z powodu okoliczności siły wyższej, np. wystąpienia zdarzenia losowego 
wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć, 
w szczególności zagrażającego bezpośrednio życiu lub zdrowiu lub grożącego 
powstaniem szkody w znacznych rozmiarach.

b. Gdy nastąpi zmiana stawki podatku VAT przez władzę ustawodawczą w trakcie trwania 
umowy, wynikającej ze zmiany ustawy o podatku od towarów i usług oraz podatku 
akcyzowego.



c. Gdy nastąpi zmiana przepisów prawnych mających wpływ na realizacje umowy, 
w szczególności na jej zakres, termin.

d. Gdy nastąpi zmiana formy organizacyjno-prawnej lub siedziby Wykonawcy.

§ 11 Odstąpienie od umowy

1. Zamawiający może odstąpić od umowy:
a. w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie 

Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili 
zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu 
interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający 
może odstąpić od Umowy w terminie 7 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych 
okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie 
wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy,

b. w przypadku gdy wykonawca nie rozpoczął wykonywania umowy bez uzasadnionych 
przyczyn lub przerwał jej wykonywanie z przyczyn niezależnych od Zamawiającego i 
nie wznowił ich pomimo wezwania Zamawiającego w terminie 7 dni od dnia powzięcia 
wiadomości,

c. w przypadku, gdy Wykonawca dostarczył przedmiot umowy, którego parametry są 
niezgodne z parametrami określonymi w niniejszej umowie i pomimo wezwania do 
dostawy zgodnej z umową i wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu, 
Wykonawca nie dostarcza przedmiotu umowy odpowiadającego treści,

d. w wyniku wszczętego postępowania egzekucyjnego nastąpi zajęcie majątku 
Wykonawcy lub jego części lub ogłoszona zostanie upadłość lub rozwiązanie firmy 
Wykonawcy, w terminie 7 dni od dnia powzięcia wiadomości.

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego 
odstąpienia i powinno zawierać uzasadnienie.

3. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy Wykonawca może żądać wyłącznie 
wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

§ 12 Ochrona danych osobowych

1. Jeżeli w trakcie realizacji umowy dojdzie do przekazania wykonawcy danych osobowych 
niezbędnych do realizacji zamówienia, zamawiający będzie ich administratorem w rozumieniu 
art. 4 pkt 7 Rozporządzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwane dalej 
„Rozporządzeniem”), a Wykonawca – podmiotem przetwarzającym te dane w rozumieniu pkt 
8 tego przepisu.

2. Zamawiający powierza Wykonawcy, w trybie art. 28 Rozporządzenia dane osobowe do 
przetwarzania, wyłącznie w celu wykonania przedmiotu niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się:
a. Przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, 

Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które 
chronią prawa osób, których dane dotyczą,

b. Do zabezpieczenia przetwarzanych danych, poprzez stosowanie odpowiednich 
środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień 
bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych 
osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia,

c. Dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,



d. Do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, 
które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy,

e. zapewnić zachowanie w tajemnicy, (o której mowa w art. 28 ust 3 pkt b 
Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do 
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w 
trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.

4. Wykonawca po wykonaniu przedmiotu zamówienia, usuwa / zwraca Zamawiającemu wszelkie 
dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo 
państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.

5. Wykonawca pomaga Zamawiającemu w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku 
odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków 
określonych w art. 32-36 Rozporządzenia.

6. Wykonawca, po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki 
zgłasza je administratorowi, nie później niż w ciągu 72 godzin od stwierdzenia naruszenia.

7. Zamawiający, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki 
zastosowane przez Wykonawcę przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych 
osobowych spełniają postanowienia umowy, w tym zlecenia jej wykonania audytorowi.

§ 13 Postanowienia końcowe

1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji pozostających 
w związku z wykonaniem niniejszej umowy, chyba, że obowiązek przekazania informacji 
dotyczących zawarcia realizacji lub wykonania niniejszej umowy wynikał będzie 
z obowiązujących przepisów prawa.

2. Każda ze stron, jeżeli uzna, iż prawidłowe wykonanie niniejszej umowy tego wymaga, może 
zażądać spotkania w celu wymiany informacji i podjęcia kroków zmierzających do 
wyeliminowania wszelkich nieprawidłowości związanych z realizacją umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu 
Cywilnego.

4. Spory wynikające z realizacji niniejszej umowy rozstrzyga sąd właściwy dla miejsca siedziby 
Zamawiającego.

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
stron.

6. Załącznik do umowy:
- Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia

Zamawiający Wykonawca
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