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1. ZAMAWIAJACY
Nazwa: PKP Polskie Linie Kolejowe Spotka Akcyjna
Adres: 03-734 Warszawa, ul. Targowa 74

2. UZASADNIENIE REALIZACJI BADANIA

Co roku na przejazdach i przejsciach kolejowych dochodzi do okoto 200 wypadkéw i kolizji,
w wyniku ktérych ginie kilkadziesigt osob. Kilkaset oséb traci zycie przechodzac przez tory

w niedozwolonych miejscach. Kazde tego typu zdarzenie, obok podstawowego wymiaru
jakim jest tragedia poszkodowanych i ich rodzin, przynosi szereg negatywnych konsekwencji
dla spoteczenstwa i gospodarki. Kosztéw emocjonalnych — cierpienia i utraty bliskich — nie da
sie oszacowac. Wsrdd pozostatych sg wyptaty odszkodowanh, koszty dziatania stuzb
ratunkowych, leczenia i rehabilitacji rannych oraz utraty PKB, niewytworzonego przez osoby,
ktére zginety. Zatem poprawa bezpieczenstwa na terenach kolejowych jest wspding sprawg
wszystkich: kolejarzy, wladz, stuzb porzgdkowych, kierowcow i pieszych a takze firm i
przedsiebiorstw odpowiedzialnych spotecznie.

W 2022 r. doszto do 172 wypadkow i kolizji na przejazdach/przejsciach kat. A-E, w wyniku
ktorych zginety 43 osoby, a 20 zostato ciezko rannych.

Liczba wypadkéw na ,dzikich przejsciach” w 2022 r. wyniosta 198, zgineto 146 osdb, a 29
zostato ciezko rannych.

Zamierzeniem, prowadzonej od 2005 roku przez zarzgdce narodowej sieci linii kolejowych —
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., kampanii spotecznej ,Bezpieczny Przejazd”, jest
podnoszenie swiadomosci Polakow w zakresie bezpieczenstwa na terenach kolejowych, a
tym samym zmniejszenie liczby ofiar tragicznych wypadkow.

Realizacja przedmiotowego badania ewaluacyjnego podyktowana jest potrzebg dokonania
oceny skutecznosci podjetych w latach 2022-2023 dziatarh promocyjnych, edukacyjnych oraz
informacyjnych, weryfikacji strategii kampanii, a takze trafnosci doboru narzedzi komunikacji
wykorzystywanych w ramach ww. kampanii spotecznej. Otrzymane wyniki, a takze
sformutowane wnioski i rekomendacje wykorzystane zostang podczas planowania kolejnych
etapdw kampanii spotecznej ,Bezpieczny Przejazd”.

Przeprowadzona ewaluacja powinna dostarczy¢ informacji, w jakim zakresie nalezy dokonac
korekty w sposobie prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach ww.
kampanii spotecznej, by skutecznie dotrze¢ z przekazem do poszczegodlnych grup
docelowych, zwiekszy¢ jej rozpoznawalnosé, a takze Swiadomos¢ o zagrozeniach
wynikajgcych z niezachowania szczegolnej ostroznosci na przejazdach i terenach
kolejowych. Niniejsze badanie powinno réwniez umozliwi¢ identyfikacje potrzeb
informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych poszczegdélnych grup odbiorcéw.

3. OPIS KAMPANII POD KATEM ZAKRESU BADANIA

Kampania spoteczna ,Bezpieczny Przejazd” realizowana przez PKP Polskie Linie Kolejowe
S.A. trwa nieprzerwanie od 2005 roku. Przez pierwsze cztery lata prowadzona byta

w miesigcach letnich, majgc na celu zmiane postawy uczestnikow ruchu drogowego.
Ambasadorem kampanii byt m.in. Krzysztof Hotowczyc (w 2005 i 2006 r.), a nastepnie
Tomasz Stockinger (2007 r.). Od 2009 r. PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. przekonujg

do bezpiecznego zachowania przez caty rok prowadzac réznorodne akcje informacyjno-
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edukacyjne na przejazdach, w szkotach czy przedszkolach. W 2009 r. Spotka wigczyta sie
w Swiatowy projekt zrzeszajacy kraje zajmujgce sie bezpieczenstwem na przejazdach
kolejowo-drogowych, czego efektem byto zorganizowanie w Polsce juz w 2011 r. centralnych
obchodéw ,ILCAD-u 2011” (International Level Crossing Awareness Day — Miedzynarodowy
Dzien Bezpieczenstwa na Przejazdach Kolejowo-Drogowych). Od pazdziernika 2012 r.
kampania zostata rozszerzona o zagadnienie wypadkow zwigzanych z przechodzeniem
przez tory w miejscach niedozwolonych (dzikie przejscia). W 2015 r. PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A. zostaty wyrdznione za dziatania zwiekszajgce bezpieczenstwo na drogach

w ramach Europejskiej Karty Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego (EKBRD). Jest to
najwieksza platforma obywatelska dotyczgca bezpieczenstwa ruchu drogowego,
prowadzona przez Komisje Europejskg. Nagroda uwzgledniata kompleksowe dziatania
Spotki zwiekszajace bezpieczenstwo na przejazdach kolejowo-drogowych w Polsce.

W 2016 roku koncepcja kampanii zaktadata wzmozenie dziatan informacyjno-promocyjnych
w wybranych lokalizacjach w Polsce. We wspotpracy ze Strazg Ochrony Kolei zostaty
wytypowane najbardziej newralgiczne, tzw. ,czarne punkty” — przejazdy kolejowe lub dzikie
przejscia, na ktérych doszto do wielu wypadkdéw z udziatem pieszych lub kierowcow.

W listopadzie 2016 r. Prezes Urzedu Transportu Kolejowego oraz Wiceminister Infrastruktury
i Budownictwa wreczyli wyrdznienia i nagrody przedsiebiorstwom kolejowym i osobom
szczegolnie zaangazowanym w realizacje dziatan majgcych na celu podnoszenie
bezpieczenstwa na kolei. Jednym z laureatow konkursu ,Kultura bezpieczenstwa

w transporcie kolejowym”, organizowanego przez UTK, zostaty PKP Polskie Linie Kolejowe
S.A. za kampanie spoteczng ,Bezpieczny Przejazd”.

W grudniu 2019 r. kampania otrzymata 3 kolejne wyréznienia: Brgzowy Spinacz,
przyznawany w ramach konkursu Ztote Spinacze, prowadzonego przez Zwigzek Firm Public
Relations — za projekt ,Lokomotywa kontra samochéd” oraz 2 nagrody w konkursie ,Kultura
Bezpieczenstwa w transporcie kolejowym” — nagrode za projekt #Zo6ttaNaklejkaPLK

w kategorii ,;ozwigzanie systemowe” oraz nagrode publiczno$ci.

»Postuchaj gtosu rozsadku, nie ryzykuj przekraczajgc tory kolejowe!” — tak od 2019 r.
apelowaty kobiety — Ambasadorki Bezpieczenstwa, wystepujgce w materiatach edukacyjnych
kampanii dla réznych grup wiekowych. Kobiety: mamy, zony, siostry, cérki apeluja:
-kochanie, zwolnij przed przejazdem” albo ,synku, nie baw sie na torach”. To ,gtos
rozsgdku”, chronigcy przed btedem, ktérego skutkow nie da sie odwrocic. W kolejnych latach
rozszerzany byt pomyst powiekszania spotecznosci Ambasadorek i Ambasadoréw
bezpieczenstwa.

W czerwcu 2021 r. kampania zostata nagrodzona w najwiekszym, miedzynarodowym
konkursie branzy Public Relation — SABRE Awards 2021 (Superior Achievement in Branding,
Reputation & Engagement), ktory jest organizowany od 2008 r. przez PRovoke Media
(dawniej Holmes Report). Projekt ,#Z6ttaNaklejkaPLK, ktora ratuje zycie” zwyciezyt w
kategorii regionalnej The Baltic.

We wrzesniu 2021 r. kampania zostata nagrodzona w konkursie PR Wings promujgcym
innowacyjne, kreatywne i etyczne podejscie do komunikacji i public relations. Projekt
#ZoltaNaklejkaPLK — pierwsza naklejka, ktora ratuje ludzkie zycie, zwyciezyt w kategorii
»,CSR — Najwiekszy wptyw spoteczny”.
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Dotychczasowe dziatania informacyjno-edukacyjne kampanii spotecznej skierowane byty
do wszystkich uczestnikéw ruchu drogowego. Formy dotarcia zostaty dostosowywane
do ponizszych kategorii wiekowych:

dzieci w wieku od 4 do 13 roku zycia,

miodziezy w wieku od 14 do 18 roku zycia,

dorostych (od 18+) — rodzicow, obecnych i przysztych kierowcow, instruktorow

i podmiotéw odpowiedzialnych za przygotowanie uczestnikdéw ruchu drogowego,
kierowcdw i zawodowych kierowcow.

W ramach kampanii dotychczas organizowane byty nastepujgce dziatania:

akcje edukacyjne — prelekcje w przedszkolach i szkotach, w tym projekt ,Pazdziernik
miesigcem edukacji” (intensyfikacja dziatan w placowkach edukacyjnych),

catoroczne akcje edukacyjno-prewencyjne na przejazdach kolejowo-drogowych i ,dzikich
przejsciach”, z dystrybucjg ulotek i innych materiatéw informacyjnych, skierowane do
uczestnikow ruchu drogowego, w tym projekt ,Bezpieczny pigtek” prowadzony w trakcie
wakacji z udziatem Strazy Ochrony Kolei oraz Policji,

wspotpraca z youtuberami i viogerami — krotkie formy multimedialne kierowane do
internautéw (mtodziez, kierowcy i zawodowi kierowcy),

dystrybucja materiatoéw informacyjnych oraz emisja spotéw wideo przez przewoznikéw
kolejowych (w pociggach, przy kasach, w punktach obstugi pasazera),

konferencje prasowe oraz briefingi z udziatem mediow,

konferencje prasowe z warsztatami na temat bezpieczehnstwa — wspotpraca z Osrodkami
Szkolenia Kierowcow oraz Wojewodzkimi Osrodkami Ruchu Drogowego w celu
wzmocnienia edukacji dotyczgcej bezpiecznego i prawidlowego pokonywania przejazdow
kolejowo-drogowych (przyszli kierowcy),

stoiska kampanijne promocja przekazu kampanii podczas lokalnych wydarzen
kulturalnych, duzych eventow itp.

kampanie medialne: spoty telewizyjne, spoty i audycje radiowe, artykuty i reklamy
prasowe, Internet, indoor, outdoor,

konkursy,

wspétpraca z partnerami, patronami medialnymi kampanii.

Ogolne cele kampanii:

— podnoszenie swiadomosci o zagrozeniach wynikajgcych z niezachowania
szczegolnej ostrozno$ci na przejazdach i terenach kolejowych,

— zwrdcenie uwagi na to, jak wazne jest zachowanie szczegdlnej ostroznosci oraz
przestrzeganie przepiséw ruchu drogowego,

— minimalizacja liczby zdarzen zagrazajgcych zyciu i zdrowiu ludzi na przejazdach
kolejowo-drogowych oraz terenach kolejowych,

— ksztaltowanie zachowan i utrwalanie postaw spotecznie pozgdanych,

— dotarcie z przekazem do jak najwiekszej grupy spoteczenstwa.

4. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie badania ewaluacyjnego
kampanii spotecznej ,Bezpieczny Przejazd” obejmujgcego lata 2022-2023. Badanie

ewaluacyjne kampanii spotecznej ,Bezpieczny Przejazd” — etap Il realizowane bedzie w
ramach projektu POIiS 5.2-14 pn. Kampania spoteczna ,Bezpieczny Przejazd”, ktéry jest
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dofinansowany w ramach V osi priorytetowej ,Rozwdj transportu kolejowego w Polsce” POIiS
2014-2020, dziatanie 5.2 Rozwdj transportu kolejowego w Polsce poza TEN-T. Termin
realizacji zamowienia zostat okreslony w Umowie. Wynikiem realizacji Umowy bedzie
opracowanie raportu metodologicznego, badawczego raportu kornicowego oraz prezentacji
multimedialnej z wynikami badania.

Wszystkie materiaty papierowe i elektroniczne przygotowywane w ramach niniejszego
badania ewaluacyjnego oraz sporzgdzane raporty, o ktérych mowa w punkcie 12 OPZ.,
muszg by¢ zgodne z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego oraz Rady (UE) nr
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgcym wspolne przepisy dotyczgce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spojnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgcym
przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i
Rybackiego oraz uchylajgcego rozporzgdzenie Rady (WE) 1083/2006;, Rozporzgdzeniem
Wykonawczym Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiajgcym zasady
stosowania Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) na 1303/2013 w
zakresie szczegotowych uregulowan dotyczgcych transferu wkfadéw z programow i
zarzgdzania nimi, przekazywania sprawozdan z wdrazania instrumentéw finansowych,
charakterystyki technicznej dziatar informacyjnych i komunikacyjnych w odniesieniu do
operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych; Rozporzgdzeniem Delegowanym
Komisji (UE) nr 480/2014 z dnia 3 marca 2014 r. uzupetniajgcym rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczgce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw
Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce
przepisy ogdlne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Spoéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i
Rybackiego,; Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spofecznego i uchylajgcym
rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1081/2006 oraz z wytycznymi Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej dla dziatan informacyjnych i promujgcych znajdujgcymi sie na stronach
internetowych: https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony, www.funduszeeuropejskie.gov.pl,
www.pois.gov.pl |

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania zasad okreslonych w ww. zrédtach

i Sledzenia zmian mogacych nastapi¢ w trakcie trwania Umowy. Ponadto Wykonawca
jest zobowigzany do wtasciwego wykorzystywania znaku graficznego PKP Polskich Linii
Kolejowych S.A., koniecznego dla pozytywnego budowania wizerunku Spétki jako
beneficjenta sSrodkow UE. Wykorzystywanie znaku graficznego PKP Polskich Linii
Kolejowych S.A. jest mozliwe tylko i wylgcznie w celu realizacji tej Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z dokumentacja:
e Ewaluacja kampanii spotecznej ,Bezpieczny Przejazd” — raport badawczy — etap | i Il
e Strategia kampanii spotecznej ,Bezpieczny Przejazd” —etap I, Il i Il

Strona 6 z 16



Realizacja badan ewaluacyjnych kampanii spotecznej ,Bezpieczny Przejazd” — etap llI
w ramach projektu POIiS 5.2-14 Kampania spoteczna ,Bezpieczny Przejazd”

5. CELE BADANIA

A.

Cel giéwny:

Gtéwnym celem badania ewaluacyjnego jest ocena:

a)

— skutecznosci dziatan informacyjno-promocyjnych oraz kampanii reklamowych
realizowanych w ramach Il i lll etapu kampanii spotecznej ,Bezpieczny Przejazd”
(prowadzonych w latach 2022-2023),

— znajomosci dziatan w zakresie podnoszenia bezpieczenstwa na terenach
kolejowych,

— trafno$ci doboru narzedzi komunikaciji.

Cele szczegotowe:

Ocena rozpoznawalnosci kampanii — stopieh znajomosci kampanii/okreslenie
poziomu $wiadomosci (przekaz, idea, cele, hasto, layout materiatéw graficznych —
linia kreacyjna, spoty wideo kampanii materiaty drukowane, materiat z symulacji
zderzenia, wideoinfografika #Z6ttaNaklejkaPLK, animacje dla dzieci, profile kampanii
w mediach spotecznosciowych, itp.) — w zaleznosci od wieku/pici mieszkancow
mate/duze miasta:

— stopien zauwazenia,

— wiarygodnos¢,

— wyrodznialnosé,

— emocjonalnosé¢ przekazu,

— jasnos¢ przekazu,

— wplyw na zmiane postawy,

— potrzeba kontynuacji.

Ocena przydatnos$ci oraz adekwatnosci wyprodukowanych materiatéw
informacyjnych i promocyjnych/reklamowych (spot wideo, reklama prasowa, billboard,
plakat, animacje edukacyjne itd.), w tym materiatéw rozdawanych podczas
organizowanych akcji edukacyjnych (materiaty dydaktyczne: kolorowanki, zeszyty
edukacyjne itd.), informacyjnych (ulotki), warsztatow (prezentacja dla instruktoréw
osrodkow szkolenia kierowcéw), itd.:

— mocne i stabe strony poszczegodlnych materiatow informacyjnych,
edukacyjnych i promocyjnych/reklamowych w odniesieniu do grup docelowych
(np. pod wzgledem wieku),

— ocena wartosci wizualnej i merytorycznej,

— czy materiaty wptywajg na zainteresowanie tematem kampanii, zachecajg do
dalszego poszukiwania informacji na temat kampanii (np. na stronie www, w
mediach spotecznosciowych), ewentualnie — co by zachecito do dalszych
poszukiwan,

Ocena wszystkich zrealizowanych dziatan/akcji promocyjnych, edukacyjnych,
informacyjnych, mediowych podejmowanych w ramach kampanii spoteczne;j
w kontekscie osiggniecia celow w odniesieniu do okreslonych w strategii grup
docelowych na terenie Polski:

— ocena strategii komunikacyjnej i mediowej w ramach spojnosci
i komplementarnosci prowadzonych dziatan i wykorzystywanych narzedzi,

— ocena stopnia realizacji celdow dziatan informacyjnych, promocyjnych,
edukacyjnych, mediowych przy zastosowaniu danych dziatan i narzedzi
komunikacyjnych,
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— ocena, ktére z dziatan/akcji promocyjnych, edukacyjnych, informacyjnych,
mediowych byly najbardziej efektywne, najbardziej zapamietane/
rozpoznawalne (online oraz offline).

Trafno$¢ doboru narzedzi/kanatéw dotarcia/dziatan informacyjnych, promocyjnych
i mediowych, wykorzystanych w ramach prowadzonej kampanii — lata 2022-2023:

— identyfikacja narzedzi/dziatafn/kanatow, ktore w najwiekszym stopniu
przyczynity sie do wzrostu rozpoznawalno$ci kampanii oraz osiggniecia jej
celow,

— czy materiaty/dziatania/kanaty zostaty odpowiednio dobrane do
poszczegoélnych grup docelowych.

Identyfikacja potrzeb informacyjnych, promocyjnych, edukacyjnych i mediowych
u réznych grup docelowych w szczegolnosci pod katem:

— zapotrzebowania np. na nowe/inne dziatania informacyjne, promocyjne,
edukacyjne i mediowe u roznych grup docelowych kampanii,

— preferowanych narzedzi komunikacji i kanatow przekazu informacji o kampanii
przez rézne grupy docelowe,

— oczekiwan odbiorcoéw przekazu wzgledem realizowanej kampanii.

Ocena uzytecznosci, przejrzystosci, czytelnosci, atrakcyjnosci i przydatnosci strony
internetowej kampanii www.bezpieczny-przejazd.pl.

Ocena uzytecznosci, przejrzystosci, czytelnosci, atrakcyjnosci i przydatnosci tresci na
profilach kampanii w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram).

Ocena strategii edukacyjnej/promocyjnej kampanii spotecznej (dziatania, layout,
przekaz, dobér mediow, narzedzia, cele, okreslenie grup docelowych itd.).

Ocena trafnosci podziatu grup docelowych na podgrupy wiekowe, determinujgce
metody, narzedzia i kanaty dotarcia do poszczegdlnych grup.

Uzyskanie rekomendac;ji dla przysztych edycji kampanii informacyjno-promocyjnych,
np. czy zastosowane podczas kampanii materiaty/narzedzia nalezy zmodyfikowac,
aby w sposob bardziej efektywny przyczyniaty sie do realizacji celéw okreslonych

w zatozeniach kampanii spotecznej ,Bezpieczny Przejazd”.

Wypracowanie wnioskow i rekomendacji na potrzeby przygotowania strategii oraz
kampanii informacyjnej i promocyjnej na kolejne lata.

6. ZAKRES BADANIA

podmiotowy — dziatania podejmowane w ramach kampanii skierowane sg m.in. do:
o miodziezy w wieku od 14 do 18 roku zycia,
o dorostych (18+),
czasowy — badanie obejmuje lata 2022-2023. W ramach badania analizie poddane
zostang dziatania/akcje, materiaty informacyjne, promocyjne i edukacyjne, kampania
reklamowa, strona internetowa kampanii www.bezpieczny-przejazd.pl, profile
kampanii w mediach spotecznosciowych, realizowane/dystrybuowane/uruchomione
W powyzszym okresie,
terytorialny — badanie bedzie miato charakter ogdélnopolski, dodatkowo ze
wskazaniem konkretnych lokalizacji przy wybranych grupach respondentow:
o nauczyciele/dyrekcja — wybrani nauczyciele szkét/przedszkoli na terenie
Polski, w ktérych odbyty sie prelekcje edukacyjne,
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o kierowcy/piesi — w lokalizacjach, w ktérych wymienione osoby majg
codziennie stycznos¢ z przejazdami kolejowo-drogowymi/przekraczajg linie
kolejowe,

o miodziez — cata Polska — uzytkownicy Internetu,

o kierowcy/zawodowi kierowcy — cata Polska — uzytkownicy Internetu.

7. KRYTERIA EWALUACYJNE

1.

adekwatnos¢ — rozumiana jako stopien, w jakim realizowane dziatania/akcje,
narzedzia wykorzystywane w ramach kampanii informacyjno-promocyjnej sg zgodne
z rzeczywistymi potrzebami odbiorcow,

skuteczno$¢ — rozumiana jako ocena, w jakim stopniu dziatania/akcje informacyjno-
promocyjne realizowane w ramach kampanii przyczynity sie do osiggniecia
zaktadanych celdw projektu, rezultatow,

celowos¢ — rozumiana jako zasadnos¢ wykorzystania narzedzi komunikacji

w zaleznosci od celdw, jakie realizujg w stosunku do poszczegdlnych grup odbiorcow
kampanii,

kompleksowos$¢ — rozumiana jako mozliwos¢ wykorzystania w ramach kampanii
szerokiego wachlarza dostepnych narzedzi komunikacyjnych i promocyjnych.

8. PYTANIA EWALUACYJNE

Pytania podstawowe:

1.

2.

Czy opracowana i wdrozona strategia kampanii przyczynia sie do realizacji
zatozonych celéw?

Czy opracowane i wyprodukowane materiaty informacyjne, promocyjne, edukacyjne,
reklamowe prezentujg w sposob prosty, przejrzysty i zrozumiaty przedmiotowe
informacje i przyczyniajg sie do podniesienia wiedzy grup docelowych?

Czy wykorzystane narzedzia/kanaty komunikacji zapewniajg skuteczne dotarcie

do okreslonych grup docelowych?

Czy zrealizowane dziatania informacyjne, promocyjne, edukacyjne oraz kampania
mediowa (online i offline) w sposdb czytelny, jasny i zrozumiaty przekazujg pozgdane
informacje?

Czy wykorzystane w kampanii srodki przekazu/kanaty dotarcia/media zostaty
poprawnie dobrane do poszczegoélnych odbiorcow? Ktory z zastosowanych srodkéw
przekazu/kanatéw byt najbardziej skuteczny? Ktory z nich wptynat na
rozpoznawalnos¢ kampanii/przekazu kampanii/znaku i w jakim stopniu?

Czy informacje umieszczane na witrynie internetowej sg uzyteczne i czytelne dla grup
docelowych kampanii? Czy witryna (web/mobile) skonstruowana jest w sposob
czytelny, atrakcyjny, uzyteczny i przejrzysty?

Czy informacje umieszczane w mediach spotecznosciowych sg uzyteczne,
atrakcyjne, przejrzyste i czytelne dla grup docelowych kampanii?

Czy kampania spoteczna wptyneta na podniesienie $wiadomosci odbiorcéw na temat
zagrozen wynikajgcych z niezachowania szczegolnej ostroznosci na przejazdach

i terenach kolejowych?

Czy podjete dziatania informacyjne, promocyjne, edukacyjne i mediowe sg
skuteczne? Czy wplywajg na ksztattowanie zachowan i utrwalanie postaw spotecznie
pozgdanych, podnoszg $wiadomosc¢ na temat zagrozen na przejazdach i terenach
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kolejowych? Jesli tak, to w jaki sposob sie to przejawia? Jesli nie, to jakiego rodzaju
dziatania informacyjne, promocyjne, edukacyjne i mediowe powinny by¢ podjete w
przysztosci?

Wykonawca, na etapie przygotowywania raportu metodologicznego, zaproponuje dodatkowe
lub uszczegdtowione pytania badawcze niezbedne dla realizacji celow szczegdtowych
badania.

9. METODOLOGIA BADANIA

Ewaluacja musi dostarczy¢ wyczerpujacych i wiarygodnych informacji na sformutowane
przez Zamawiajgcego obszary problemowe. Od Wykonawcy oczekuje sie przedstawienia
spojnej koncepcji realizacji badania uzupetnionej o propozycje
dodatkowych/zmodyfikowanych obszaréw problemowych wraz z uzasadnieniem.

Podana ponizej propozycja metod badawczych nie jest listg wyczerpujaca, a zawiera jedynie
minimum metodologiczne, ktére musi zosta¢ wypetnione podczas tego badania.
Zamawiajgcy oczekuje, iz Wykonawca w oparciu o swojg wiedze i dotychczasowe
doswiadczenie zaproponuje wiasciwy z punktu widzenia celéw badania, zakres metod,
narzedzi badawczych (ilosciowych i jakosciowych), opis sposobu doboru respondentéw do
badania. Ich zréznicowanie powinno sprzyja¢ uzyskaniu obiektywnych i wiarygodnych
rezultatéw.

Minimum metodologiczne:

1. badanie CAPI (Computer Assisted Personal Interview):
— prdoba ogdlnopolska N=3000,
— badanie dotyczy oséb mtodszych w wieku 14-18 lat N=1000 oraz oséb dorostych,
18+ N=2000,
— w prébie ogdélnopolskiej powinna znalez¢ sie dostateczna liczba oséb (min. 30%
z proby N=3000), ktore korzystajg z przejs¢ i przejazddéw kolejowo-drogowych
min. 1 raz w tygodniu;

2. badanie CAPI, proba rozszerzajgca (booster CAPI proby gtéwnej) z zawodowymi
kierowcami. Liczba wywiadéw N=100;

3. zogniskowane wywiady grupowe (Focus Group Interview — FGI):

— liczba 16 sztuk,

— grupy z 6-cioma respondentami, spetniajgce zatozenia badawcze w wybranych
lokalizacjach (mate — do 100 tys. mieszkancow i duze — powyzej 100 tys.
mieszkancow) miasta,

— przedziaty wiekowe:

e 2 grupy: 14-18 lat, mate miasto,

e 2 grupy: 14-18 lat, duze miasto,

e 2 grupy: 19-24 lata, mate miasto,
e 2 grupy: 19-24 lata, duze miasto,
e 2 grupy: 25-44 lata, mate miasto,
e 2 grupy: 25-44 lata, duze miasto,
e 2 grupy: 45-64 lata, mate miasto,
e 2 grupy: 45-64 lata, duze miasto,
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— FGI majg sie odbywac¢ w specjalnym studio do badan jakosciowych, a jego
przebieg musi zostac zarejestrowany przez kamere (na podstawie nagrania
nalezy przygotowac transkrypcje z badania), w przypadku braku mozliwosci
zrealizowania badania w focusowni (np. w matych miastach), Zamawiajgcy
dopuszcza realizacje FGI w sali konferencyjnej;

4. badanie taczone mixed mode CAWI (Computer Assisted Web Interview) + CATI
(Computer Assisted Telephone Interview)
A. préba: nauczyciele szkét/przedszkoli N=100,

— grupa nauczycieli zaznajomiona z prowadzong kampanig spoteczna,

— Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy liste kontaktowg (min. nazwa instytucji,
numer telefonu) potencjalnych respondentéw badania, w celu uzyskania
przez Wykonawce niezbednych informacji kontaktowych do
przeprowadzenia badania;

5. badanie IDI (Individual in Depth Interview)

indywidualne wywiady pogtebione z nauczycielami szkdt/przedszkoli,

uczestniczgcymi w prelekcjach organizowanych w ramach kampanii spotecznej,

— préba N=20,

— lokalizacje:

¢ 10 wywiadow: mate miasto (do 100 tys. mieszkancéw),
e 10 wywiadow: duze miasto (powyzej 100 tys. mieszkancow),

— Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy liste kontaktowg (min. nazwa instytuciji,
numer telefonu) potencjalnych respondentéw badania, w celu uzyskania przez
Wykonawce niezbednych informacji kontaktowych do przeprowadzenia IDI,

— w badaniu nalezy przewidzie¢ dojazd do pojedynczych szkét/przedszkoli (teren
catej Polski).

Zamawiajacy, na etapie przygotowania raportu metodologicznego, w uzasadnionych
przypadkach dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji minimum metodologicznego.

10. HARMONOGRAM REALIZACJI BADANIA | SPOSOB PREZENTACJI WYNIKOW

W celu przygotowania realizacji badania, zesp6t badawczy Wykonawcy (dalej Zespot)
zobowigzany jest do uczestnictwa w spotkaniu roboczym, zorganizowanym w miejscu
wyznaczonym przez Zamawiajgcego lub online w terminie 1 dnia roboczego od dnia
podpisania Umowy.

W wyniku realizacji badania ewaluacyjnego Wykonawca przygotuje nastepujgce produkty:

1. Raport metodologiczny musi opisywac zatozenia i sposob realizacji badania oraz
zawiera¢ m.in. nastepujgce elementy:

— koncepcje badania (identyfikacje obszaru badawczego i ewentualne
uszczegotowienie pytan ewaluacyjnych),

— petng metodologie planowanej oceny (opis proponowanych technik, projekt
poszczegolnych narzedzi i metod zbierania/analizy danych wraz z prezentacija
struktury doboru proby badawczej) wraz z uzasadnieniem,

— harmonogram, czyli dokfadny opis organizacji pracy badawczej z podziatem zadan
i odpowiedzialnosci cztonkéw Zespotu za poszczegdlne elementy badania
ewaluacyjnego z ujeciem w harmonogramie badania.
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Przygotowanie raportu metodologicznego:

— Przygotowanie projektu raportu metodologicznego nastgpi w terminie maksymalnie
5 dni roboczych od dnia podpisania Umowy;

— Projekt raportu przekazany zostanie Zamawiajgcemu w formie elektronicznej
(w formacie tekstowym umozliwiajgcym jego edycje). Raport nie moze zawierac
btedow wynikajgcych z nieznajomosci lub niezrozumienia kampanii spotecznej
.Bezpieczny Przejazd”;

— W terminie 1 dnia roboczego od dnia przekazania projektu raportu
metodologicznego Zamawiajgcy przekaze ewentualne uwagi Wykonawcy drogg
elektronicznag;

— W terminie do 1 dnia roboczego od dnia otrzymania uwag Zamawiajgcego
Wykonawca przekaze poprawiony projekt raportu metodologicznego w wers;ji
elektronicznej (mailowo). Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wielokrotnej
modyfikacji i nanoszenia poprawek na produktach/materiatach realizowanych przez
Wykonawce w ramach tejze Umowy;

— Ostateczna wersja raportu metodologicznego przekazana zostanie Zamawiajgcemu
w terminie nie dtuzszym niz 1 dnia roboczego od dnia akceptacji przez
Zamawiajgcego elektronicznej wersji raportu, w formie drukowanej (kolor, druk
dwustronny, praca obtozona, format A4) w liczbie 2 egzemplarzy oraz elektronicznej
(dotgczona do raportu drukowanego ptyta CD/DVD, format tekstowy umozliwiajacy
edycje oraz pdf).

2. Badawczy raport koncowy powinien w sposéb wyczerpujgcy odnosi¢ sie do wszystkich
pytan ewaluacyjnych i kwestii problemowych. Tekst gtéwny raportu nie powinien liczy¢
wiecej niz 100 stron z wylgczeniem streszczenia i zatgcznikow, przyjmujgc srednio 2300
znakow na strone. Badawczy raport koncowy powinien by¢ przygotowany w jezyku
polskim i mie¢ nastepujaca strukture:

— spis tresci,

— wprowadzenie (opis przedmiotu badania, gtéwnych celéw i zatozeh badania, opis
okolicznosci towarzyszgcych badaniu),

— opis wybranej i zastosowanej metodologii oraz zrodta informacji wykorzystywanych
w badaniu,

— opis wynikdw badania wraz z ich analizg i interpretacja (prezentacja pytah
badawczych, analiza i interpretacja danych oraz prezentacja wynikéw),

— wnioski (podsumowanie badania z uwzglednieniem specyfiki badanego obszaru)
i powigzane z nimi rekomendacje,

— aneksy (opis wykorzystanych danych oraz zrddet, opis realizacji badania, raport
metodologiczny itd.) wraz z petng dokumentacjg badawczg z badan ilosciowych
i jakosciowych (skany, wydruki, nagrania na ptytach CD-R/DVD),

— streszczenie w jezyku polskim i angielskim (istotne wyniki wraz z rekomendacjami,
objetos¢ max 15 stron A4),

Przygotowanie badawczego raportu korncowego:

— przygotowanie badawczego raportu kohcowego nastgpi w terminie do 5 dni
roboczych od terminu zakonczenia badan, zgodnie z harmonogramem
przedstawionym w raporcie metodologicznym,;

— raport przekazany zostanie Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (e-mail,
w formacie tekstowym umozliwiajgcym edycje);
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— wterminie 1 dnia roboczego od dnia przekazania badawczego raportu korncowego
Zamawiajgcy przekaze ewentualne uwagi Wykonawcy drogg elektroniczng;

— wterminie 1 dnia roboczego od dnia otrzymania uwag Zamawiajgcego Wykonawca
przekaze poprawiony badawczy raport koncowy w formie elektronicznej (e-mail, w
formacie tekstowym umozliwiajgcym edycje). Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
wielokrotnej modyfikacji i nanoszenia poprawek w raporcie;

— ostateczna wersja raportu koncowego przekazana zostanie Zamawiajgcemu
w terminie 1 dnia roboczego od dnia akceptacji Zamawiajgcego, w formie
drukowanej (kolor, druk dwustronny, praca obtozona, format A4) w liczbie
2 egzemplarzy oraz elektronicznej (ptyta CD/DVD, format tekstowy umozliwiajgcy
edycje oraz pdf).

Zamawiajgcy, w trakcie realizacji badania, zastrzega sobie mozliwos¢ organizacji min.

2 spotkan roboczych z Zespotem w celu prezentacji wstepnych/czgstkowych wynikéw badan,
o ktérych mowa w pkt. 9 ppkt. 1, 2, 3). Termin i miejsce spotkania zostang ustalone przez
Zamawiajgcego.

3. Prezentacja multimedialna wynikow badania przedstawiona powinna zawierac
najwazniejsze elementy badawczego raportu koncowego, m.in. cele, wyniki badan,
whnioski i rekomendacje ewaluacyjne. Format prezentacji *.ppt lub rownowazny.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do ostatecznej wersiji
prezentacji. Od Wykonawcy oczekuje sie zaprezentowania wynikéw badania
ewaluacyjnego na maksymalnie 1 spotkaniu w terminie i miejscu wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

11. WYMAGANIA
1. Wymagania dotyczace wspoétpracy z Wykonawca:

a) W trakcie realizacji badania ewaluacyjnego Wykonawca jest zobowigzany do:

— sprawnej i terminowej realizacji badania zgodnie z przedstawiong ofertg
i harmonogramem;

— konsultowania z Zamawiajgcym wszystkich narzedzi badawczych oraz
metodologii;

— zapewnienia respondentom petnej anonimowosci, w celu uzyskania jak
najbardziej wiarygodnych danych;

— zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych uczestnikéw w zwigzku
z koniecznoscig ich przetwarzania w celu realizacji badania ewaluacyjnego;

— wyznaczenia osoby do kontaktéw roboczych z Zamawiajgcym;

— sprawnej i terminowej realizacji badania ewaluacyjnego, w tym
uwzgledniania w trakcie jego realizacji wszystkich uwag zgtaszanych przez
Zamawiajgcego;

— pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania kierownika
Zespotu z przedstawicielami Zamawiajgcego odpowiednio do potrzeb,
kontakt telefoniczny oraz e-mailowy, cotygodniowe raporty z postepu w
realizacji badania ewaluacyjnego przekazywane drogg elektroniczng);

— niezwiocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach, zagrozeniach
lub opdznieniach w realizacji w stosunku do harmonogramu, a takze innych
zagadnieniach istotnych dla realizacji badania ewaluacyjnego;

Strona 13z 16



Realizacja badan ewaluacyjnych kampanii spotecznej ,Bezpieczny Przejazd” — etap llI

w ramach projektu POIiS 5.2-14 Kampania spoteczna ,Bezpieczny Przejazd”

3.

— konsultowania z Zamawiajgcym decyzji zwigzanych z metodologig badania
ewaluacyjnego, podejmowanych w wyniku ewentualnego pojawienia sie
trudnosci w trakcie jego realizacij;

— przekazania Zamawiajgcemu na zakonczenie badania petnej dokumentacji
opracowanej w trakcie realizacji badania ewaluacyjnego: wzoréw narzedzi
badawczych, ostatecznej wersji raportu metodologicznego (jesli w trakcie
prowadzenia badan ulegt aktualizacji) i badawczego raportu koncowego
wraz ze wszystkimi zatgcznikami, bazy danych, materiaty video, audio, itp.

b) Wykonawca ma zagwarantowac dyspozycyjnosc i dostepnos¢ w pracach
badawczych wszystkich ekspertow, ktérzy wejdg w sktad Zespotu;

c) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uczestniczenia osobistego (max.
2 osoby) w niektoérych etapach lub podetapach badania, w tym w trakcie
przeprowadzania FGI.

Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg badania ewaluacyjnego lezg po stronie
Wykonawcy.

Wymagania formalne wobec Wykonawcy

Dla wykonania ustugi opisanej w OPZ Wykonawca powinien zapewni¢
wystarczajgcg liczbe wykwalifikowanego personelu gwarantujgcego wiasciwg jakosé
i tempo wykonywanych zadan w catym okresie realizacji Umowy.

Trzy dni kalendarzowe po podpisaniu Umowy Wykonawca przedstawi petny wykaz
0s6b (wchodzacych w sktad Zespotu), ktérymi bedzie dysponowat przez caty okres
realizacji Umowy.

Do kontaktéw z Zamawiajgcym wskazane zostang dwie osoby z Zespotu, w tym
jedna z nich musi by¢ Kierownik Zespotu, a drugg — Cztonek Zespotu. Osoby te
beda odpowiedzialne m.in. za sprawny przeptyw informacji pomiedzy stronami
podczas catego okresu trwania Umowy.

Wykonawca moze dokona¢ zmiany osob w Zespole tylko za pisemng zgodg
Zamawiajgcego, z zachowaniem wymogéw dotyczgcych doswiadczenia przez
zastepujacg osobe. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wtasciwy dobor
pracownikéw, wspotpracownikéw i podwykonawcow oraz za zastepstwo cztonkow
Zespotu na wypadek nieobecnosci, choroby lub innego zdarzenia
uniemozliwiajgcego wykonywanie Umowy.

Wyposazenie:

Wykonawca we wlasnym zakresie zapewnia sprzet, pomieszczenia, transport oraz materiaty
eksploatacyjne potrzebne do realizacji Umowy.

12. RAPORTY
1.

Wykonawca opracuje i przedstawi 1 raport z realizacji dziatan opisanych w OPZ

z uwzglednieniem zasad monitorowania projektéw wspétfinansowanych przez Unie
Europejska, tj. z uwzglednieniem instrukcji znajdujgcej sie w Wytycznych dostepnych
na stronach https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony, www.pois.gov.pl,
www.funduszeeuropejskie.gov.pl do prowadzenia dziatan informacyjnych

i promujgcych dotyczgcych przedsiewzie¢ Funduszu Spdjnosci w ramach Programu
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4.

Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko.. Raport powinien byé przediozony w formie
edytowalne.

Raport Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu do 3 dnia roboczego po
zakonczeniu realizacji wszystkich dziatan opisanych w OPZ. Wykonawca w ww.
terminie dostarczy raport w wersji elektronicznej (edytowalnej). Po zatwierdzeniu
przez Zamawiajgcego raportu w wers;ji elektronicznej Wykonawca przygotuje 2
egzemplarze raportu w jezyku polskim w formie papierowej i elektronicznej

(edytowalnej). Wszystkie egzemplarze powinny by¢ wydrukowane 2-stronnie w
kolorze i zbindowane.

. Zatwierdzenie raportu przez Zamawiajgcego nastgpi w terminie 3 dni roboczych od
daty jego ztozenia (dostarczenie mailowo lub umieszczenie na serwerze wymiany
plikéw udostepnionym przez Zamawiajgcego — w ostatnim przypadku wymagane jest
mailowe powiadomienie Zamawiajgcego o umieszczeniu raportu do pobrania). W
przypadku zastrzezenh, Wykonawca w ciggu 1 dnia roboczego poprawi raport
zgodnie z uwagami przekazanymi Wykonawcy za pomocg e-maila lub poczty
i dostarczy poprawiony dokument w wersji elektronicznej (edytowalnej). Po uzyskaniu
akceptaciji raportu w wersiji elektronicznej, Wykonawca niezwtocznie dostarczy
wymagang liczbe egzemplarzy raportu w wersji papierowej i elektroniczne;j
(edytowalnej).

Raport powinien zawierac:

a) Informacje zwigzane z wykonaniem dziatan, w tym opis zadan i osiggnietych celéw
wraz z dokumentacjg potwierdzajgcg ich wykonanie;

b) Raport metodologiczny w wersji elektronicznej;

c) Badawczy raport koncowy w wersji elektronicznej;

d) Prezentacje multimedialng wynikow badania;

e) Rozliczenie rzeczowo-finansowe wykonanych dziatan.

13. WARUNKI PLATNOSCI

Potwierdzeniem wykonania ustug bedzie ich przyjecie przez Zamawiajgcego na podstawie
wystawionego po zrealizowaniu dziatan Protokotu Odbioru Ustugi. Podstawg do wystawienia
Protokotu Odbioru Ustugi bedzie zatwierdzony przez Zamawiajgcego raport (o ktérym mowa
w pkt. 12 OPZ) w wersji papierowe;j i elektronicznej (edytowalnej). Podstawg do wystawienia
przez Wykonawce faktury bedzie podpisanie przez przedstawicieli Zamawiajgcego

i przedstawiciela Wykonawcy Protokotu Odbioru Ustugi.

Szczegotowe zasady dotyczgce ptatnosci zostaty okreslone w Umowie.

14. PROTOKOL ODBIORU USLUGI

Protokot odbioru bedzie zawierat:

1

2.
3.
4.

Date i miejsce sporzgdzenia protokotu;

Nazwe i numer Umowy z Wykonawcg;

Nazwe i numer Projektu oraz numer i date podpisania Umowy o Dofinansowanie;
Wykaz i wartos¢ poszczegodlnych dziatan zrealizowanych w ramach Umowy;
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5. Kroétki opis prac wraz z oceng prawidtowosci ich wykonania i zgodnosci
z zakresem prac ujetych w ofercie ztozonej przez Wykonawce, zgodnej
z Opisem Przedmiotu Zaméwienia;

6. Oswiadczenie Zamawiajgcego o istnieniu lub braku wad w wykonaniu prac;

7. W przypadku stwierdzenia zastrzezen — pisemne zobowigzanie Wykonawcy do ich
usuniecia, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

8. Informacje, ze Protokot Odbioru stanowi podstawe do wystawania faktury VAT;

9. Podpisy Wykonawcy i Zamawiajgcego.

15. INNE USTALENIA

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kazdorazowego uzgadniania i akceptowania
wszelkich projektow realizowanych w ramach Umowy, opracowywanych przez Wykonawce
zaréwno, co do formy jak i tresci. Wykonawca przeniesie catos¢ praw autorskich do dziet
oraz wszystkich materiatbw powstatych w zwigzku z realizacjg umowy na Zamawiajgcego.

Obowiagzujace dokumenty obejmujgce tematyke zamowienia (stanowigce zataczniki do
niniejszego OPZ):

1. Wyciagg z Systemu Identyfikacji Wizualnej PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.;

2. Ksiega Identyfikacji Wizualnej logo kampanii spotecznej ,Bezpieczny Przejazd”

3. Wytyczne do prowadzenia dziatan informacyjnych i promujacych (aktualnie
obowigzujace).
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