Opis przedmiotu zamówienia  - część 2:
Szkolenie:
Administracja Office 365 (MS 55354)

ILOŚĆ UCZESTNIKÓW ZE STRONY ZAMAWIAJĄCEGO: 2 osoby
PROGRAM SZKOLENIA:
Moduł 1: Planowanie i udostępnianie Office 365
· Przegląd Office 365
· Podstawowe usługi Office 365
· Wymagania dla tenanta Office 365
· Planowanie pilotażu i wdrożenia
· Tworzenie tenanta Office 365
· Dodawanie niestandardowych domen i zarządzanie ustawieniami DNS
· Laboratorium 1: Udostępnianie usługi Office 365
· Konfiguracja tenanta Office 365
· Konfiguracja niestandardowej domeny
Moduł 2: Zarządzanie użytkownikami i grupami w Office 365
· Zarządzanie kontami użytkowników i licencjami
· Zarządzanie hasłami i uwierzytelnianiem
· Tworzenie i zarządzanie różnymi typami grup w Office 365
· Zarządzanie użytkownikami i grupami za pomocą PowerShell
· Zarządzanie użytkownikami i grupami w Azure AD Admin Center
· Dostęp oparty na rolach i role administracyjne
· Planowanie i konfiguracja synchronizacji katalogów
· Laboratorium 1: Zarządzanie użytkownikami i grupami w Office 365
· Tworzenie i aktualizacja konta użytkowników
· Przypisywanie licencji użytkownikowi
· Zarządzanie zasadami haseł usługi Office 365
· Tworzenie i zarządzanie grupami Microsoft 365
· Tworzenie i zarządzanie grupami bezpieczeństwa
· Tworzenie użytkowników i grupy za pomocą PowerShell
· Przypisywanie ról administrowania usługami
· Tworzenie jednostek administracyjnych
· Laboratorium 2: Planowanie i konfiguracja synchronizacji katalogów
· Przygotowanie do synchronizacji katalogów
· Konfigurowanie synchronizacji katalogów
· Zarządzanie użytkownikami i grupami Active Directory
Moduł 3: Wdrażanie i konfiguracja narzędzi i aplikacji dla Office 365
· Korzystanie z narzędzia konfiguracji pakietu Office
· Zarządzanie scentralizowanym wdrażaniem narzędzi, aplikacji i dodatków
· Raportowanie
· Laboratorium 1: Wdrażanie i konfigurowanie narzędzi i aplikacji dla Office 365
· Uruchamianie testu łączności sieciowej Microsoft 365
· Tworzenie niestandardowej konfiguracji dla „Kliknij, aby uruchomić”
· Tworzenie niestandardowej konfiguracji do scentralizowanego wdrożenia

Moduł 4: Planowanie i zarządzanie Exchange Online
· Co to jest Exchange Online
· Zarządzanie skrzynkami pocztowymi Exchange Online
· Zarządzanie grupami Office 365 w Exchange Online
· Konfigurowanie uprawnień Exchange Online
· Zarządzanie Exchange Online za pomocą PowerShell
· Planowanie i konfiguracja przepływu poczty
· Planowanie i konfiguracja ochrony poczty e-mail
· Laboratorium 1: Planowanie i zarządzanie Exchange Online
· Konfigurowanie odbiorców Exchange Online
· Konfigurowanie skrzynek pocztowych zasobów Exchange Online
· Konfiguracja ochrony poczty e-mail
Moduł 5: Planowanie i zarządzanie SharePoint Online
· Co to jest SharePoint Online
· Zrozumienie relacji między SharePoint, OneDrive, Teams i Office 365 Groups
· Architektura SharePoint Online
· Konfiguracja SharePoint Online
· Konfiguracja i kontrola udostępniania zewnętrznego
· Zarządzanie zbiorami witryn SharePoint Online
· Zarządzanie SharePoint Online za pomocą PowerShell
· Laboratorium 1: Planowanie i zarządzanie SharePoint Online
· Konfiguracja ustawień SharePoint Online
· Tworzenie intranetu SharePoint
· Weryfikacja udostępniania użytkownikom zewnętrznym
Moduł 6: Planowanie i zarządzanie zespołami Microsoft
· Co to jest Microsoft Teams
· Jak Microsoft Teams integruje się z innymi usługami Office 365
· Tworzenie i zarządzanie ustawieniami całej organizacji
· Tworzenie, zarządzanie przypisywanie zasady Microsoft Teams
· Planowanie i konfiguracja dostępu zewnętrznego i dostępu dla gości
· Zarządzanie Microsoft Teams za pomocą PowerShell
· Laboratorium 1: Planowanie i zarządzanie zespołami Microsoft
· Konfiguracja ustawienia całej organizacji
· Praca z zasadami dotyczącymi zespołów
· Skonfiguruj dostęp zewnętrzny i dostęp dla gości
· Tworzenie zespołu
Moduł 7: Planowanie i zarządzanie innymi usługami Office 365
· Konfiguracja i zarządzanie planerem
· Konfiguracja i zarządzanie rezerwacjami
· Konfiguracja zasad dotyczące danych platformy Power Platform

Moduł 8: Bezpieczeństwo i zgodność w Office 365
· Omówienie funkcji bezpieczeństwa i zgodności w Office 365
· Rozszerzenie funkcji bezpieczeństwa i zgodności z dodatkowymi licencjami
· Korzystanie z portalu Microsoft Defender i Secure Score
· Korzystanie z portalu zgodności usługi Office 365 i wskaźnika zgodności
· Planowanie i konfiguracja etykiet i zasad przechowywania
· Planowanie i konfiguracja zasad zapobiegania utracie danych
· Tworzenie i przypisywanie etykiet wrażliwości
· Konfiguracja zasady bezpiecznych załączników i bezpiecznych linków
· Planowanie i konfiguracja uwierzytelniania wieloskładnikowe
· Laboratorium 1: Konfiguracja zabezpieczenia i zgodności w Office 365
· Weryfikacja bezpiecznego wyniku
· Konfiguracja ochrony przed zagrożeniami
· Konfiguracja etykiety wrażliwości
· Konfiguracja przechowywania dla Microsoft Teams
· Konfiguracja uwierzytelniania wieloskładnikowego
Moduł 9: Raportowanie, monitorowanie i rozwiązywanie problemów Office 365
· Monitorowanie kondycji usługi Office 365
· Rozwiązywanie problemów z dostępem administracyjnym w Office 365
· Rozwiązywanie problemów z synchronizacją katalogów
· Rozwiązywanie problemów z Exchange Online
· Rozwiązywanie problemów z SharePoint Online
· Rozwiązywanie problemów z Microsoft Teams
· Rozwiązywanie problemów z zabezpieczeniami i zgodnością usługi Office 365
· Laboratorium 1: Raportowanie, monitorowanie i rozwiązywanie problemów w Office
· 365
· Rozwiązywanie problemów z synchronizacją z obiektami użytkownika w Office 365
· Rozwiązywanie problemów z Exchange Online
· Rozwiązywanie problemów z SharePoint Online
· Rozwiązywanie problemów z Microsoft Teams
· Rozwiązywanie problemów z etykietami wrażliwości

MINIMALNY WYMIAR SZKOLENIA
[bookmark: _GoBack]5 dni x 7 h (8.00-16.00).

MIEJSCE SZKOLENIA
Stacjonarne w ośrodku szkoleniowym w Warszawie lub online
[bookmark: _Hlk144199771]TERMIN SZKOLENIA
Obligatoryjnie proszę o podanie nie mniej niż 2 terminów w okresie 01.09 – 31.12. 2023 r. 
Zamawiający zastrzega, że uczestnicy szkolenia w ilości zadeklarowanej przez Zamawiającego zostaną oddelegowani do udziału w szkoleniach w grupach jedno-osobowych, każda w innym terminie.


WARUNKI SZKOLENIA
Szkolenie autoryzowane. Szkolenie prowadzone w języku polskim. 

[bookmark: _Hlk144199528][bookmark: _Hlk144199712]KRYTERIA OCENY OFERT: 
· Cena 70% 
· Trzy dostępne terminy szkoleń lub więcej  10% 
· Szkolenie stacjonarne w ośrodku szkoleniowym oferenta 20% 
· Szkolenie online 0% 


