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Opis ogolny

W ramach zadania Zakup i implementacja oprogramowania do obstugi
mariny (portu) planuje sie kupno nowoczesnego oprogramowania stuzgcego do
obstugi rezerwacji miejsc w porcie, stupkéw pradowych wraz z niezbednym
hardwarem zintegrowanym w jeden, spéjny system.

System ma stuzy¢ do zarzadzania obstugg portu zaglowego, usprawnic jego prace
oraz zautomatyzowac powtarzalne zadania. Innowacyjno$¢ oferowanego projektu
ma polega¢ na spieciu infrastruktury portowej w jeden system, kontrolowany i
obstugiwany przez aplikacje chmurowa.

Zaproponowane oprogramowanie powinno by¢ oparte na Internecie Rzeczy (1oT),
ktéry pozwoli na monitorowanie przychodéw, zuzycia mediéw oraz
zautomatyzowanie procesu obstugi klienta. Dodatkowo nalezy wyposazy¢ system
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II.

w mozliwo$¢ ptatnosci w bezobstugowym kiosku co zagwarantuje niezaleznos¢
dziatania portu od pracy obstugi, a modut w wersji WEB da wglad zarzadzajagcemu
portem w aktualng sytuacje.

System powinien sktada¢ sie z kilku modutéw wymieniajacych informacje ze
wspdlng bazg danych:

e panel WEB- aplikacja webowa dostepna z poziomu przegladarki dajgca

mozliwos¢ kontroli przeptywéw i aktualnych rezerwacji. Dzieki
zainstalowaniu inteligentnych stupkéw pradowo wodnych bedzie istniata
réwniez mozliwos¢ witaczania i wylaczania poszczegdlnych ustug
dostepnych w porcie. Port bedzie mégt rdwniez sterowac o$wietleniem i
ustala¢ harmonogramy pracy poszczegdlnych rozdzielni pradowych,

e kiosk samoobstugowy - to modut umozliwiajacy ptatnosci gotowkowe i

bezgotowkowe za wszystkie ustugi dostepne w porcie, np. za miejsce
postojowe, prysznice, wywoz Smieci, prad czy wode,

e rozdzielnia elektryczna IoT- rozdzielnia elektryczna, pozwalajgca na

sterowanie o$wietleniem oraz praca poszczeg6lnych gniazdek w stupach
pradowych poprzez aplikacje internetowa. Pozwala réwniez dowolnie
ustala¢ harmonogram pracy poszczegélnych urzadzen w porcie czy
kontrolowa¢ zuzycie pradu z dowolnego miejsca na ziemi. Pozwala to
ograniczy¢ zuzycie medioéw i zoptymalizowac koszty,

e inteligentne stupki pradowo-wodne - dzieki zastosowaniu przekaznikow

sterowanych z bazy danych prad czy woda sg dostepne od razu po zakupie
w kiosku samoobstugowym. RéwnieZ obstuga portu jest w stanie w swoim
panelu sterowac¢ dostepnoscia ustug w poszczegélnych stupkach. Dzieki
temu w miejscach o natezonym ruchu mozna sprawnie i szybko
przeprowadzi¢ proces obstugi klienta,

e Hardware do obstugi systemu zainstalowany na jachtach.

Specyfikacja wykonania

Oprogramowanie informatyczne:

d.

System rezerwacji miejsc w porcie z poziomu strony internetowe;j
Zamawiajacego.

Aplikacja mobilna umozliwiajaca rezerwacje miejsc oraz stolikow w
restauracjach.

Rozwigzanie dla kiosku ptatniczego, ktére umozliwi dokonywanie ptatnosci za
prad i wode.

Wymagania dotyczace systemu rezerwacji miejsc w porcie:

a.

System rezerwacji miejsc w porcie ma spetnia¢ okre$§lone wymagania
funkcjonalne oraz niezawodnos$ciowe.

System powinien by¢ w pelni zintegrowany z obecng infrastruktura,
umozliwiajgc tatwa migracje danych oraz wspétprace z innymi systemami.

System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ przyjmowania ptatnosci, umozliwiajac
wygodng transakcje dla uzytkownikow.



d.

W ramach systemu powinno by¢ mozliwe zarzadzanie stanowiskami,
umozliwiajgc elastyczne przypisanie, rezerwacje oraz anulowanie rezerwacji
miejsc.

Czes$cig systemu rezerwacji miejsc w porcie jest réwniez mozliwos¢
rezerwacji stolikbw w restauracjach, co pozwoli zapewni¢ kompleksowe
ustugi dla uzytkownikdow.

System musi mie¢ mozliwo$¢ instalacji na telefonach i tabletach z systemem
[0S i Android, uzywanych przez klientéw portu, zapewniajgc dostep do
funkcjonalnosci platformy na réznych urzadzeniach mobilnych.

Szata graficzna powinna by¢ spdjna ze strong internetowa.

System nie moze dopuszcza¢ do sytuacji, gdy wiecej niz jeden uzytkownik
zarezerwuje-1 to samo miejsce, w tym samym momencie.

3. Technologia wykonania:

Oprogramowanie ma zosta¢ wykonane w technologii Flutter, ktora jest znanym,
otwartym narzedziem, pozwalajagcym na tworzenie aplikacji mobilnych dla
systemoOw 10S i Android jak i systemo6w stacjonarnych.

4. Wymagania dotyczace systemu:

a.

System musi by¢ w pelni funkcjonalny i dostepny na telefonach z systemem
Android oraz i0OS, ktére uzywane beda przez klientéw portu jak i systemie
Linux/Windows uzywanym przez pozostatg czesc¢ infrastruktury portu.

Zapewnienie stabilnej i niezawodnej pracy systemu réwniez w warunkach
niskiego poziomu sygnatu lub utraty potaczenia internetowego.

W przypadku utraty potaczenia internetowego, system musi umozliwi¢
tymczasowg prace offline na telefonach uzytkownikéw, zapewniajac
kontynuacje dziatania i automatyczng synchronizacje danych po ponownym
nawigzaniu potgczenia.

W przypadku oprogramowania uruchamianego na kiosku ptatniczym system
musi umozliwia¢ skuteczng komunikacje z terminalem ptatniczym przy uzyciu
protokotu MDB, ktéry jest powszechnie stosowany w procesie ptatnosci.
Dopuszcza sie takze mozliwo$¢ komunikacji przez rozwigzanie posrednie, jesli
wymagane jest przeksztatcenie protokotu komunikacji.

Bazy danych systemu powinny by¢ zunifikowane i oparte o silnik PostgreSQL,
ktory jest popularnym i wydajnym systemem zarzgdzania bazami danych
relacyjnych.

Komunikacja miedzy poszczeg6lnymi jednostkami systemu powinna odbywac¢
sie za posrednictwem interfejsu REST API, co zapewni elastyczno$¢ i
mozliwo$¢ integracji z innymi systemami poprzez standardowy protokét
HTTP.

Wezty systemu musza mie¢ wbudowane funkcje umozliwiajace tymczasowa
prace offline. W przypadku utraty potgczenia z siecig, system ma zdolnos$¢ do
buforowania danych i kontynuowania operacji, a po ponownym potaczeniu
automatycznie zsynchronizuje sie z centralnym systemem.



h. Komunikacja z stupkami dystrybucyjnymi odbywac sie bedzie na podstawie
standardu WiFi lub LoraWAN.

5. Kiosk ptatniczy:

a. System musizawierac¢ rozwigzanie stuzgce do obstugi ptatnosci za prad i wode
na kiosku ptatniczym.

b. Kiosk ptatniczy powinien by¢ zdolny do komunikacji z systemem zarzgdzania
stupkami dystrybucyjnymi wody i pradu poprzez protokét MDB lub za
posrednictwem rozwigzania poSredniego.

c. Interakcja z kioskiem ptatniczym ma odbywac sie w sposéb intuicyjny przy
uzyciu intuicyjnego interfejsu uzytkownika.

d. Kiosk ptatniczy powinien zapewnia¢ bezpieczne i szybkie transakcje,
gwarantujac poufno$¢ danych klienta i zabezpieczenie przed oszustwami.

6. Parametry techniczne kiosku ptatniczego:
a. Kiosk musi by¢ wyposazony w komputer przemystowy nie gorszy niz:
1. Procesor - minimalne parametry:

i. 4 rdzenie, 8 watkow
ii. Czestotliwo$c¢ taktowania rdzeniu turbo minimum 3GHz
iii. Wynik wydajno$ciowy passmark minimum 6000

2. Karta graficzna Dedykowana lub zintegrowana umozliwiajgca ptynne
odtwarzanie tresci w rozdzielczosci 4k 30Hz oraz ptynne renderowanie
prostych aplikacji w takiej samej rozdzielczosci.

16GB RAM

Dysk SSD 120GB

WiFi

Z¥acze na kabel sieciowy

Musi obstugiwac posrednio lub bezposrednio protok6t MDB

Ztacze wyswietlacza
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Minimum 4 ztgcza USB 2.0 lub wyzZsze
10. Ztacze gtosnika
11. Minimum jedno ztgcze COM formatu RS232
b. Kiosk musi posiada¢ ekran dotykowy o przekatnej co najmniej 10,1 cala
c. Kiosk musi mie¢ wbudowany terminal do ptatnosci karta obstugujacy:
1. wprowadzanie PIN do karty ptatniczej
2. obstugujacy protokot MDB
3. lub inny kompatybilny pod katem funkcjonalnym

d. Kiosk musi posiada¢ drukarke termiczng do paragonéw z komunikacjg przez
port USB



e. Kiosk powinien by¢ przystosowany do uzytkowania zewnetrznego

1. Odporny na warunki pogodowe, wilgo¢, rdze, kwasoodporny, bezpieczny
statycznie

Obudowa metalowa z blachy zimnogietej o grubo$ci minimum 1,5 mm
Obudowa malowana proszkowo

Drzwiczki serwisowe zabezpieczone zamkiem na klucz

S

Wytrzymate zamki bezpieczenstwa



