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Opole, 23.08.2023r. 

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 2/COMPLEX/P.4.0/2023 

na wykonanie usługi programistycznej w celu wytworzenie autorskiego systemu 
ComplexIndustry40 

 
w związku z uzyskaniem dofinansowania w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwój, 
Oś priorytetowa 2 Wsparcie otoczenia i potencjału przedsiębiorstw doprowadzenia działalności B+R+I 
Działanie 2.4 Współpraca w ramach krajowego systemu innowacji 
Poddziałanie 2.4.1 Centrum analiz i pilotaży nowych instrumentów inno_LAB 
 
Projekt pt.: „Zakup środków trwałych wraz z kompleksowym systemem ERP linii wytwarzania suchych 
mieszanek dla budownictwa, górnictwa i sektora ochrony środowiska w celu wdrożenia kompleksowej 
zmiany w COMPLEX sp. z o.o. w kierunku Przemysłu 4.0” 
 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.  

Dopuszcza się płatności częściowe i zaliczkowe.  

Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia całości postępowania, bez podania przyczyn, na 
każdym etapie postępowania. 
W związku z realizacją projektu w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwój cała dokumentacja 
związana z zapytaniem ofertowym m.in. oferta, korespondencja w Dostawcami, umowa, FV, protokoły 
odbioru zostaną przedłożone do PARP, jak również cena oferty zostanie podana w rozstrzygnięciu 
Zapytania ofertowego. 

1. ZAMAWIAJĄCY 
COMPLEX spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 

ul. Mieczysława Niedziałkowskiego 5/4 

45-085 Opole 

 

 

Kody CPV: 

72200000-7 Usługi doradcze w zakresie programowania oprogramowania 

72268000-1 Usługi dostawy oprogramowania  

72265000-0 Usługi konfiguracji oprogramowania 

72263000-6 Usługi wdrażania oprogramowania 

72262000-9 Usługi rozbudowy oprogramowania 
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2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA  

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi programistycznej w celu realizacji projektu pod tytułem 

„Wdrożenie działań rekomendowanych w Mapie drogowej w celu zwiększenie zastosowania technologii 

Przemysłu 4.0 w firmie COMPLEX spółka z ograniczoną odpowiedzialnością”.  

 

Realizacja usługi programistycznej będąca przedmiotem niniejszego zamówienia ma na celu 

wytworzenie autorskiego systemu ComplexIndustry40 łączącego linię produkcyjną, składającą się z maszyn 

i urządzeń, czujników oraz systemu RFID, z systemem ERP firmy COMPLEX Sp. z o.o. w obszarze obsługi 

zarządzania produkcją, zakupami, zamówieniami, laboratorium i zdalnego śledzenia zamówień. System ma 

w sobie zawierać także elementy analizy zgromadzonych danych w czasie rzeczywistym w celu 

odpowiedniego zarządzania i kolejkowania produkcji, w tym także nadzorem nad surowcami, materiałami  

i recepturami zamówionych mieszanek. System ten ma integrować główne działy zakładu (księgowość, 

zakupy, sprzedaż, laboratorium) z częścią fizyczną zakładu: produkcyjną i logistyczną. 

Usługa o parametrach nie gorszych niż: 

 

2.1 Zaprojektowanie i wdrożenie modułu oprogramowania dedykowanego ComplexIndustry40 

odpowiedzialnego za przetwarzanie i analizę danych o posiadanych surowcach, zajętości linii 

produkcyjnej oraz wpływających zamówieniach i planowanych dostawach surowców, 

współpracującego z obecnie używanym systemem ERP:  

• Oprogramowanie ma współpracować zarówno z linia produkcyjną jak i użytkowanym systemem ERP. 

• Oprogramowanie ma zapewniać integrację linii produkcyjnej z obecnie używanym systemem ERP  

na poziomie dokumentów, co oznacza możliwość wystawiania zleceń produkcyjnych na podstawie 

zamówień wprowadzonych w systemie ERP. Konieczna jest również funkcjonalność umożliwiająca 

tworzenie dokumentów rozchodu surowców i przyjęcia wyrobów gotowych, które będą widoczne  

w systemie ERP, co umożliwi ich dalsze przetwarzanie w księgowości oraz gospodarkę magazynową. 

• Oprogramowanie ma zapewniać również integrację na poziomie danych przez co należy rozumieć 

możliwość modyfikacji zlecenia produkcyjnego na podstawie danych wczytanych z pliku 

wygenerowanego przez linię produkcyjną, a umieszczonego w wybranym folderze. Wczytanie danych 

z takiego pliku ma posiadać możliwość zamiany, w razie potrzeby, ilości surowców z technologii 

wzorcowej na ilość rzeczywiście zużytą do produkcji. Oprogramowanie ma umożliwiać częściową 

realizację zlecenia produkcyjnego, czyli oprogramowanie ma umożliwiać realizację zlecenia w kilku 

etapach. Istotna jest również synchronizacja danych na poziomie nazewnictwa dokumentów  

i kartotek towarowych (surowców i wyrobów gotowych), a także jednostek miary. Jeśli nazwy  

i symbole dokumentów, towarów i jednostek miary będą inne w oprogramowaniu linii produkcyjne 

niż systemie ERP, należy zapewnić ich jednoznaczną identyfikację. 

• Program, w połączeniu z systemem ERP, ma umożliwić kalkulowanie kosztu wytworzenia, 

uwzględniając listę surowców, które zostaną zużyte, kosztów robocizny, kosztów związanych  

z wykorzystaniem maszyn oraz planowane czasy wykonania. 

• Program ma umożliwiać generowania zapotrzebowania na surowce na podstawie utworzonych 

zleceń produkcyjnych. 

• Wystarczające jest „ręczne” wczytywanie pliku wygenerowanego przez linię produkcyjną 

a zapisanego do ustalonego folderu.  
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2.2 Instalacja, wdrożenie i konfiguracja systemu: 

• Zainstalowanie i wdrożenie oprogramowania. 

• Zdefiniowanie istniejących technologii i wykorzystywanych zasobów. 

• Skonfigurowanie połączenia linii produkcyjnej z systemem ERP . 

• Instruktaż, szkolenie pracowników w obsłudze programu. 

• Przeprowadzenie synchronizacji danych pomiędzy linią produkcyjną a systemem ERP, w zakresie 

identyfikacji towarów (surowców i wyrobów gotowych). 

• Przeprowadzenie synchronizacji danych pomiędzy linią produkcyjną a systemem ERP, w zakresie 

identyfikacji zleceń produkcyjnych. Innymi słowy, konieczne jest uzgodnienie formatu nazwy plików 

zapisywanych przez linię produkcyjną tak aby umożliwić ich jednoznaczne przypisanie do istniejących 

zleceń produkcyjnych. 

• Ustalenie powiązań pomiędzy zamówieniami od odbiorców, a zleceniami produkcyjnymi. 

• Instruktaż, szkolenie operatorów w zakresie wczytywania i wykorzystania danych z linii produkcyjnej 

uwzględniając wcześniejsze ustalenia dotyczące synchronizacji danych pomiędzy linią produkcyjną a 

systemem ERP. 

 

2.3. w obszarze komunikacji oraz internetu przemysłowego rzeczy: 
 

• wdrożyć integrację istniejących oraz planowanych do zakupu rozproszonych czujników 
(tensometrycznych, wilgotności, temperatury, pozycji, RFID itp.) wraz z urządzeniami towarzyszącymi 
linii przygotowania produktu czy laboratorium zakładowego 

• wdrożyć narzędzia optymalizacji produkcji w obszarze właściwego planowania listy produkowanych 
mieszanek w korelacji z gniazdami surowcowymi 

• wdrożyć konektory - końcówki cyberfizyczne do układów mechanicznych poprzez sterowniki PLC w 
celu umożliwienia pełnej integracji warstwy produkcyjnej z warstwą IT i biznesową. 
 

2.4 Element uzupełniający systemu: 

• wizualizacja procesów SCADA oraz zdalny dostęp do zasobów, parametrów i ustawień poprzez 
globalną sieć Internet z wydzielonych paneli menedżerskich. 
 

• W skład Instalacji, będącej przedmiotem użytkowania wchodzą następujące elementy, do których 

będzie zainstalowany system ComplexIndustry40: 

- 4-stanowiskowej stacji dozowania komponentów i surowców sypkich wraz z 4 inteligentnymi 

koszami śluzowymi o pojemności 1 m3 

- automatycznej pakowaczki porcjowej z osprzętem 

Cały proces przedstawia załącznik nr 3. 

 

Niniejsze zapytanie jest kontynuacją projektu celem zintegrowania systemu ze sprzętami  

z Zapytania ofertowego opublikowanego na Bazie Konkurencyjności: 

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ogloszenia/155105  

 

• Dodatkowe obowiązki usługodawcy: 

- nadzór autorski nad uruchomieniem Instalacji 

 

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ogloszenia/155105
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* Dokumentacja posiadanego systemu ERP: 

System Produkcja oraz oprogramowanie CRP muszą być kompatybilne z systemem posiadanym przez firmę 

COMPLEX Sp. z o.o. 

Na prośbę mailową udzielimy szczegółowych informacji o obecnie posiadanym, w firmie, systemie ERP, do 

którego należy opracować autorski system zarządzający produkcją. Dostarczymy również link do 

dokumentacji systemu. W tej sprawie należy się kontaktować: 

- pod adresem: tomasz.mieloch@complex-opole.pl 

- osoba do kontaktu Tomasz Mieloch, Tel. 728 443 970 

 

Wykonawca w czasie realizacji umowy będzie w pełni współpracował z Zamawiającym w zakresie 

opracowania Projektu poprzez konsultacje oraz uzgodnienia w zakresie merytorycznym i technicznym - 

usługa wykonywana może być zdalnie. Częstotliwość konsultacji i uzgodnień będzie wynikać z bieżących 

potrzeb. Konsultacje i uzgodnienia mogą mieć formę wideokonferencji, osobistych spotkań, dowolną 

inną formę za obustronną zgodą Wykonawcy oraz Zamawiającego.  

Cały proces przedstawia załącznik nr 3. 

3. MIEJSCE REALIZACJI ZAMÓWIENIA 

COMPLEX spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 
ul. Wołczyńska 4 
46-034 Pokój  

4. SPOSÓB I TERMIN SKŁADANIA OFERT 

1) Oferty należy składać w terminie do dnia 30.08.2023r. 

Zamawiający dopuszcza składanie ofert w następujący sposób: 

a) elektronicznie na adres: tomasz.mieloch@complex-opole.pl lub za pośrednictwem Bazy 

konkurencyjności w postaci: 

• skanów podpisanych dokumentów 

• lub dokumentów podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym 

b) W wersji papierowej osobiście, Pocztą Polską, kurierem do siedziby Zamawiającego, 

 ul.  Piaskowa 2, 46-080 Chróścice, w godzinach od 8.00-16.00, od     poniedziałku do piątku, z 

wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. 

2) W toku badania i oceny Ofert Zamawiający może żądać od Oferentów wyjaśnień dotyczących 
dokumentów złożonych przez Wykonawców. 

3) W przypadku złożenia oferty wraz z załącznikami w języku obcym, tj. innym niż język polski konieczne 
jest jej złożenie wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Oferenta. Dokumentacja 
przetłumaczona na język polski jest wersją wiążącą i będzie podlegać ocenie. 

4) Oferty złożone/które wpłyną po terminie nie będą rozpatrywane. Decyduje data wpływu/dostarczenia 
oferty do siedziby Zamawiającego/ zamieszczenia na Bazie Konkurencyjności/ data wpływu 
elektronicznej poczty. 

mailto:tomasz.mieloch@complex-opole.pl
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5) Oferta oraz załączniki muszą być podpisane przez Wykonawcę. W przypadku przesłania oferty 
mailowo oferta musi być podpisana i zeskanowana z podpisem osoby/osób upoważnionych  
do reprezentowania Wykonawcy bądź podpisana elektronicznie przez osobę/osoby upoważnione  
do reprezentowania Wykonawcy. 

 

5. OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTU Z OFERENTAMI 

Informacji dotyczących niniejszego zapytania ofertowego udziela Tomasz Mieloch, dane do kontaktu:           

email: tomasz.mieloch@complex-opole.pl,  nr telefonu: 728 443 970. 

 

6. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT 

Ofertę należy sporządzić na załączonym formularzu oferty stanowiącym załącznik nr 1 
do zapytania ofertowego.  

Należy również dostarczyć załącznik nr 2 oświadczenie o braku powiązań osobowych i kapitałowych. 

 
Dostawca ma obowiązek przedłożenia wyżej wymienionych dokumentów w momencie składania oferty.  

Brak dołączenia do oferty wszystkich wymaganych dokumentów spowoduje odrzucenie oferty. 

 

7. MAKSYMALNE TERMINY REALIZACJI: 

Dostawa, montaż, uruchomienie przedmiotu zamówienia  opisanego w pkt. 2 na adres podany w pkt 3 
Zapytania musi nastąpić w nieprzekraczalnym terminie do 25.09.2023r.  

Potwierdzeniem zakończenia dostawy będzie podpisanie protokołu odbioru.  

8. KRYTERIA OCENY OFERT 

Przy wyborze Oferty Zamawiający będzie kierował się następującymi kryteriami określonymi według wagi 
punktowej dla zamówienia: 

a) Cena całkowita netto za realizację zamówienia – 100 pkt, 

(W przypadku podania ceny netto w innej walucie niż PLN wartość do PLN będzie przeliczana wg średniego 
kursu NBP podanego na dzień oceny ofert). 

 

ad. a) Liczba punktów w kryterium cena przyznawana będzie wg poniższego wzoru: 

Pa= Cmin/ Ca x 100 pkt, gdzie: 

Pa- liczba punktów dla Oferty nr „a” w kryterium „cena całkowita netto”, 

Cmin- najmniejsza cena całkowita ze wszystkich cen zaproponowanych przez wszystkich Oferentów, 

Ca- cena całkowita netto Oferty „a”. 
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Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwięcej punktów. 

Maksymalna ilość punktów do zdobycia wynosi 100. 

Cena ofertowa jest ceną ryczałtową i musi obejmować wszystkie koszty niezbędne do zrealizowania 
zamówienia wynikające z zapytania ofertowego.  
Wykonawca w cenie oferty jest zobowiązany zawrzeć wszelkie upusty i rabaty, jakich zamierza udzielić 
Zamawiającemu. 
 

9. PRAWA AUTORSKIE 
Dokumentacja stanowiąca przedmiot umowy podlega ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
Zamawiający nabywa autorskie prawa majątkowe do przedmiotu Zapytania bez obowiązku zapłaty 

dodatkowego wynagrodzenia, w zakresie autorskiego systemu ComplexIndustry40. 

Z chwilą odbioru autorskiego systemu ComplexIndustry40 przez Zamawiającego, Wykonawca przenosi 

na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do dokumentacji. 

10. OKREŚLENIE ISTOTNYCH WARUNKÓW ZMIAN UMOWY Z DOSTAWCĄ ZAWARTEJ W WYNIKU 
PRZEPROWADZONEGO POSTĘPOWANIA OFERTOWEGO: 

Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku  
do treści oferty (w części dotyczącej przedmiotu umowy, terminów, danych teleadresowych, zmiany 
przepisów prawa, wynagrodzenia i terminu płatności), na podstawie, której dokonano wyboru 
Wykonawcy. 

1) Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonywania zmian w umowie zawartej z Wykonawcą, 
który zostanie wybrany w wyniku przeprowadzonego postępowania. 

2) Ewentualne zmiany zapisów umowy będą zawierane w formie pisemnego aneksu, a ponadto będą 
one mogły być wprowadzone z powodu: 

− zmiany istotnych regulacji prawnych, 

− zmiana terminu realizacji projektu, 

− utraty przez Zamawiającego źródła finansowania inwestycji w całości lub w części, 

− gdy konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wprowadzonych w umowach 
pomiędzy Zamawiającym a inną niż Wykonawca stroną, w szczególności Instytucją Zarządzającą 
lub Pośredniczącą, a także innymi instytucjami, które na podstawie przepisów prawa mogą 
wpływać na realizację zamówienia; 

− wystąpienia okoliczności będących wynikiem działania siły wyższej (za działania siły wyższej uznaje 
się  np. epidemie, pandemie, stany wyjątkowe, klęski żywiołowe, zdarzenia losowe, katastrofy, 
strajki generalne lub lokalne, działania wojenne, wojna i inne, mające bezpośredni wpływ  
na terminowość wykonania przedmiotu umowy. Zmiana terminu skutkuje przedłużeniem o czas 
odpowiadający okresowi ich występowania); 

− wystąpienia uzasadnionych zmian w zakresie i sposobie wykonania przedmiotu zamówienia; 

− obiektywnych przyczyn niezależnych od zamawiającego lub wykonawcy. 
3) Zamawiający dopuszcza dokonanie zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, 

jeżeli zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru umowy i zostały spełnione łącznie następujące 
warunki: 

− konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których zamawiający, działając 
z należytą starannością, nie mógł przewidzieć; 

− wartość zmiany nie przekracza 50 % wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie; 
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4) Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany terminu realizacji umowy: 

− jeżeli zmiana jest konieczna z powodu przedłużającej się procedury wyboru najkorzystniejszej 
oferty, 

− obiektywnych przyczyn niezależnych od zamawiającego lub wykonawcy. 

− jeżeli zmiany będą następstwem działań organów sądowych lub administracyjnych, 
w szczególności dotyczących: 

- konieczności uzyskania wyroku sądowego lub innego orzeczenia sądu lub organu 
administracyjnego, którego konieczności nie przewidziano przy zawieraniu umowy, 

 
Zawarcie aneksu do Umowy z dostawcą z jakichkolwiek przyczyn wymaga ich bezwzględnej akceptacji przez 

obie strony umowy. 

11. DODATKOWE INFORMACJE: 
1) Z postępowania wykluczeni zostaną Wykonawcy powiązani z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo.  

W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia 
podpisanego oświadczenia o braku powiązań stanowiącego załącznik nr 2 do niniejszego zapytania 
ofertowego. 

Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym  
osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi 
w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzaniem procedury wyboru 
Wykonawcy, a Wykonawcą, polegające w szczególności na: 

1) uczestniczeniu w spółce, jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, 

2) posiadaniu co najmniej 10 % udziałów lub akcji, 

3) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 

4) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii 
prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub 
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli. 

2) Zamawiający nie dopuszcza składanie ofert obejmujących część zakresu zamówienia. 

3) Zamawiający może przerwać procedurę wyboru Oferenta bez podania przyczyny do momentu wybory 
najkorzystniejszej oferty. 

4) Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonywania i wprowadzania zmian w postępowaniu. 
5) Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w przypadku niezachowania przez 

Dostawcę ostatecznego terminu realizacji zamówienia. Ponadto Zamawiający zastrzega sobie prawo  
do wprowadzenia w Umowie Zamówienia finansowych kar umownych za zwłokę za każdy dzień zwłoki 
w realizacji zamówienia w stosunku do terminu określonego przez wybranego Oferenta w ofercie. 

6) Termin związania ofertą: 30 dni od OSTATECZNEGO TERMINU SKŁADANIA OFERT. 

7) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwrócenia się do Oferenta z wnioskiem o wyjaśnienie, jeśli uzna, 
iż wycena zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia. Cenę uznaje się za rażąco 
niską, jeżeli jest niższa o co najmniej 30 % od szacowanej wartości zamówienia lub średniej 
arytmetycznej cen wszystkich złożonych ofert. Wyjaśnienia winny być przedstawione w określonym 
przez Zamawiającego terminie. Zamawiający odrzuci ofertę,  jeżeli Oferent nie złoży w wyznaczonym 
terminie wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień wraz z dostarczonymi dowodami 
potwierdzającymi wykaże, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia. 
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8) W przypadku wskazania w opisie przedmiotu zamówienia znaków towarowych lub pochodzenia 
Zamawiający informuje, że dopuszcza możliwość zastosowania równoważnych rozwiązań, tzn. takich, 
których  parametry techniczne są równoważne- co najmniej takie same (nie gorsze) od tych podanych 
w przedmiocie zamówienia. 

9) Oferent ponosi wszelkie koszty własne związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, niezależnie  
od wyniku postępowania. Zamawiający nie odpowiada za koszty poniesione przez Oferenta w związku 
z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

10) Oferent zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji udostępnionych lub uzyskanych 
w związku z wykonaniem zlecenia. Dotyczy to wszelkich nieujawnionych do publicznej wiadomości 
informacji technicznych, technologicznych, handlowych oraz organizacyjnych Zamawiającego. 

11) Oferta zostanie odrzucona, jeśli: 

- jej treść nie odpowiada treści niniejszego zapytania ofertowego, 

- zostanie złożona przez Wykonawcę, który nie wykazał spełniania warunków udziału w postępowaniu. 

Z tytułu odrzucenia oferty Wykonawcom nie przysługują żadne roszczenia przeciw Zamawiającemu, 

- jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej 
konkurencji,  

- została złożona przez Wykonawcę, który złożył dwie lub więcej konkurencyjnych ofert w niniejszym 
postępowaniu, 

- jeżeli oferta zawiera rażąco niską cenę, a Wykonawca nie przedstawił wystarczających dowodów 
wyceny elementów oferty mającej wpływ na wysokość ceny, 

- jest niezgodna z obowiązującymi przepisami prawa,  

- w przypadku niezłożenia przez Wykonawcę wymaganych dokumentów albo wyjaśnień dotyczących 

złożonych dokumentów- w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie. 

 

13.  KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO 

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:  

• administratorem Pani/Pana danych osobowych jest COMPLEX spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością, ul. Mieczysława Niedziałkowskiego 5/4, 45-085 Opole 

• Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie w celu prowadzenia przedmiotowego 
postępowania o udzielenie zamówienia oraz zawarcia umowy, a podstawą prawną ich przetwarzania 
jest obowiązek prawny stosowania sformalizowanych procedur udzielania zamówień wynikający 
z Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju 
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014 – 2020. 

• dane osobowe będą przetwarzane przez okres prowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego oraz po jego zakończeniu zgodnie z przepisami dotyczącymi archiwizacji oraz trwałości 
projektu (jeżeli dotyczy);   

• przetwarzane dane osobowe mogą być pozyskiwane od wykonawców, których dane dotyczą lub 
innych podmiotów na których zasoby powołują się wykonawcy;   

• przetwarzane dane osobowe obejmują w szczególności imię i nazwisko, adres, NIP, REGON, numer 
CEIDG, numer KRS oraz inne dane osobowe podane przez osobę składającą ofertę i inną 
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korespondencję wpływającą do Zamawiającego w celu udziału w postępowaniu o udzielenie 
przedmiotowego zamówienia; 

• dane osobowe mogą być przekazywane do organów publicznych i urzędów państwowych lub innych 
podmiotów upoważnionych na podstawie przepisów prawa lub wykonujących zadania realizowane 
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej, w szczególności do podmiotów 
prowadzących działalność kontrolną wobec Zamawiającego.  

• Dane osobowe są przekazywane do podmiotów przetwarzających dane w imieniu administratora 
danych osobowych; przysługuje Pani/Panu prawo do żądania od administratora danych osobowych: 

⎯ dostępu do swoich danych osobowych,   ich sprostowania, 

⎯ ograniczenia ich przetwarzania, 

⎯ przeniesienia danych do innego administratora danych osobowych,   

⎯ wniesienia sprzeciwu. 

⎯ Przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych 
Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO. 

⎯ Pani/Pana dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, 
w tym profilowaniu. 

2. Jednocześnie Zamawiający przypomina o ciążącym na Pani/Panu obowiązku informacyjnym wynikającym 
z art. 14 RODO względem osób fizycznych, których dane przekazane zostaną Zamawiającemu w związku 
z prowadzonym postępowaniem i które Zamawiający pośrednio pozyska od wykonawcy biorącego udział 
w postępowaniu, chyba że ma zastosowanie co najmniej jedno z wyłączeń, o których mowa w art. 14 
ust. 5 RODO 

 


