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Dostępny samorząd – granty
Znak sprawy: IOS. 271.1.24.2023					Załącznik nr 5 – Projekt umowy
UMOWA NR …

W dniu ………………... w Olsztynku pomiędzy:

Gminą Olsztynek z siedzibą w Olsztynku pod adresem Ratusz 1, 11-015 Olsztynek reprezentowaną przez Pana ………………………………… – ………………………………. 
przy kontrasygnacie Pani ……………………………… – …………………………..
zwaną dalej ,,Zamawiającym”
a 
……………………………………………………………………………………………………………..
zwanym/zwaną dalej ,,Wykonawcą”
została zawarta umowa o następującej treści:

Zakup realizowany zgodnie z umową nr DSG/0711 o powierzenie grantu w ramach projektu „Dostępny samorząd - granty” realizowanego przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych w ramach Działania 2.18 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 – zwanego dalej: „Programem”.

§ 1
Przedmiot umowy
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi tłumacza języka migowego on – line – dalej: „Przedmiot umowy” lub „Systemem”.
2. Przedmiot umowy należy wykonać zgodnie z następującymi wytycznymi:
1) Zakup usługi tłumacza języka migowego on-line pozwoli zapewnić dostępność komunikacyjną w efektywny sposób w szczególności dla osób posługujących się językiem migowym.
2)  Zamawiający w ramach realizacji przedmiotu umowy zakupi abonament na 1 rok z tym, że abonament płatny będzie z góry po instalacji Systemu.
3) Korzystanie z usługi tłumaczenia na język migowy online wymaga zainstalowania jej 
na urządzeniach posiadanych przez Zamawiającego. Firma dostarczająca usługę wykona instalację fachowo, dzięki czemu będzie działać niezawodnie. Usługa instalacji będzie polegała na uruchomieniu usługi (indywidualny link do połączeń), asysty wdrożeniowej 
i testów oraz dedykowanym szkoleniu dla pracowników z działania usługi. 
4) Wymagania podstawowe dla przedmiotu umowy:
a) System musi działać na komputerach stacjonarnych i laptopach z kamerą i mikrofonem 
z systemami Windows i MacOS;
b) 	System musi działać na urządzeniach mobilnych z kamerą i mikrofonem z systemami Android i IOS (na urządzeniach mobilnych aplikacja PWA);
c) Godziny działania Systemu: od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:00 do 16:00. Abonament uwzględnia gotowość do tłumaczenia oraz minimalną liczbę godzin pracy tłumacza, z możliwością ich zwiększenia. Możliwość rozszerzenia usługi na całodobową;
d) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić Zamawiającemu nielimitowany, pod względem ilości jak i czasu połączeń dostęp do tłumacza języka migowego on-line.
e) W ramach przedmiotu umowy zapewniony zostanie dostęp do Polskiego Języka Migowego 
i Ukraińskiego Języka Migowego;
f) Wykonawca posiada własny system do połączeń wideo klasy systemu Contact Center, połączenia są szyfrowane protokołem https;
g) Dane osobowe przetwarzane są wyłącznie na serwerach zlokalizowanych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego;
h) Indywidualny link do połączeń z Tłumaczami Języka Migowego;
i) Dedykowany landing page do połączeń z Tłumaczami Języka Migowego (z logo klienta oraz godzinami działania usługi);
j) Widget na stronę www do szybkiego połączenia z tłumaczami;
k) Szkolenie zdalne z działania usługi dla pracowników Zamawiającego – maksymalnie 7 pracowników.
l) Przygotowanie dla Zamawiającego informacji w polskim języku migowym do umieszczenia na stronie internetowej o sposobie obsługi niesłyszących interesantów.
3. Wykonawca zobowiązuje się każdorazowo na żądanie Zamawiającego podać imię i nazwisko tłumacza realizującego usługę tłumaczenia.
4. [bookmark: _Hlk141865670]Wykonawca usługi zobowiązuje się do zachowania treści tłumaczeń w tajemnicy i świadczenia usługi ze szczególnym uwzględnieniem przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego
 i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), a także ustawy 
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2022 r. poz. 1648 z późn. zm.).

§ 2
Termin wykonania przedmiotu umowy
1. Instalację systemu oraz zapewnienie gotowości do tłumaczeń on-line  należy zrealizować w ciągu 14 dni od dnia przekazania Wykonawcy informacji o zakupie zestawu komputerowego przez Zamawiającego. 
2. Termin szkolenia zdalnego z działania usługi dla pracowników Zamawiającego w terminie 7 dni od dnia instalacji systemu.
3. Termin świadczenia usługi tłumacza migowego on-line w ramach zamówienia: 1 rok od dnia instalacji systemu.
§ 3
Oświadczenia Wykonawcy
1.	Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się z założeniami wykonania przedmiotu Umowy i nie zgłasza do nich uwag oraz zobowiązuje się do wykonania Umowy zgodnie z tymi założeniami.
2.	Wykonawca oświadcza, iż posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie w zakresie realizacji zobowiązań podobnego rodzaju. 
3.	Wykonawca oświadcza, iż dysponuje osobami właściwymi do realizacji przedmiotu zamówienia 
tj. tłumaczami języka migowego zapewniającymi świadczenie usługi w czasie wskazanym przez Zamawiającego. 
4.	Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Umowy z dołożeniem najwyższej staranności, 
z uwzględnieniem zawodowego charakteru działalności Wykonawcy, zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami, treścią Umowy oraz uzgodnieniami dokonanymi w trakcie realizacji Umowy.
5.	Wykonawca zobowiązany jest bezzwłocznie informować o przeszkodach w należytym wykonywaniu Umowy, w tym również o okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na wywiązanie się Wykonawcy z postanowień Umowy.


§ 4
Zasady współpracy
1. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do wzajemnej współpracy przy realizacji przedmiotu Umowy.
2. Współpraca Stron oraz wymiana informacji będzie się odbywała w granicach niezbędnych dla prawidłowego wykonania Umowy, z poszanowaniem powszechnie obowiązujących przepisów prawa i ustalonych zwyczajów, zasad uczciwej konkurencji, ochrony informacji stanowiących informacje poufne każdej ze Stron oraz interesów handlowych każdej ze Stron.
3. Zamawiający zapewni Wykonawcy dostęp do informacji i środków technicznych w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu Umowy.
4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za działania lub zaniechania pracowników Wykonawcy, osób działających w jego imieniu lub podwykonawców, jak za działania własne.
5. Strony oświadczają i gwarantują, że żadna z nich nie jest podmiotem lub odpowiednio, że urzędujący członek organu zarządzającego lub nadzorczego Stron, prokurent lub pracownik, współpracownik, podwykonawca lub beneficjent rzeczywisty Stron w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu lub którego jednostką dominującą w rozumieniu ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości, nie jest podmiotem objętym tzw. sankcjami nałożonymi w związku z wspieraniem działań destabilizujących sytuację na Ukrainie, zgodnie z ustawą z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. Strony niezwłocznie poinformują się wzajemnie o wszelkich zmianach okoliczności, co do których złożyły oświadczenia powyżej. W razie powzięcia przez którąkolwiek ze Stron informacji, że w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie realizacji Umowy pozostałe Strony lub podmioty lub osoby, o których mowa powyżej, są objęci lub zostały/li objęci sankcjami, o których mowa powyżej, Stronie, która powzięła informację przysługiwać będzie prawo do natychmiastowego odstąpienia od Umowy.
§ 5
Przekazanie przedmiotu umowy
Przekazanie wykonanego przedmiotu umowy odbędzie się w formie protokołu odbioru podpisanego przez obie strony po dokonaniu instalacji systemu i przeprowadzeniu szkoleń zdalnych.

§ 6
Wynagrodzenie
1. Całkowite wynagrodzenie wykonawcy za realizację przedmiotu zamówienia nie przekroczy 
……………………………………..
2. Całkowite wynagrodzenie wykonawcy zawiera w szczególności:
1) Wynagrodzenie z tytułu instalacji usługi w kwocie: ………………………….. brutto
2) Abonament roczny w kwocie: ……………………………………………………………brutto.
3) Koszty szkolenia, gwarancji, zatrudnienia osób, inne koszty niezbędne do realizacji przedmiotu umowy.
3. Wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w ust. 1 nie ulegnie zmianie przez cały okres realizacji zamówienia.
4. Wynagrodzenie płatne będzie po otrzymaniu prawidłowo wystawionej faktury, w terminie 30 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego, przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany 
na fakturze.
5. Fakturę należy wystawić na następujące dane:
Nabywca: Gmina Olsztynek, Ratusz 1, 11-015 Olsztynek, NIP: 7393756269
Odbiorca: Urząd Miejski w Olsztynku, Ratusz 1, 11-015 Olsztynek.
6. Zamawiający informuje, iż realizuje płatności wynikające z niniejszej umowy z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności tzw. split payment, o ile zachodzą do tego przesłanki wynikające z przepisów ogólnych, tj. ustawy z dnia 11 marca 2004 r. roku o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2022 poz. 931).
7. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie przez Zamawiającego na rachunek bankowy Wykonawcy, znajdujący się na Białej Liście, tj. wykazie o którym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. roku o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2022 poz. 931).

§ 7
Podwykonawcy
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy. 
2. Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom i podania przez wykonawcę firm podwykonawców – jeśli Wykonawca w celu realizacji zamówienia będzie posługiwał się podwykonawcami. 
3. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy 
z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców jak za swoje własne działania i zaniechania. 
4. Wykonawca zapewnia, że podwykonawcy będą przestrzegać wszelkich postanowień niniejszej umowy.
§ 8
Serwis i reklamacje
1. Reklamacje na usługę tłumacza języka migowego on-line będą przekazywane …………………………. pod numerem telefonu …………………… lub na adres email: ………………………….….
[bookmark: _Hlk141790857]2. Reklamacje mogą być zgłaszane wyłącznie przez osoby upoważnione, o których mowa w § 10 ust. 1.
3. Wykonawca udostępnia kanały serwisowe obsługi Systemu:
- telefon …………….
- e-mail……………………..
3. Obsługa informatyczna Zamawiającego będzie realizowana w dni powszednie od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:00 do 16:00
4. Zamawiający nie ma dostępu do informacji o konfiguracji sprzętu lub oprogramowania video, wykorzystywanego w Systemie. Konfiguracja stanowiska przeprowadzana jest przez pracownika Wykonawcy.
5. Zamawiający wyraża zgodę na nagrywanie wszystkich rozmów serwisowych.
6. Wykonawca zastrzega sobie możliwość przerw technicznych (konserwacyjnych), o czasie trwania 
nie dłuższym niż 5 godzin. O przerwach konserwacyjnych Zamawiający będzie informowany z minimum 3 dniowym wyprzedzeniem drogą elektroniczną na adres wskazany w § 10 ust. 1 umowy.

§ 10
Osoby odpowiedzialne za kontakty Stron oraz adresy kontaktowe
1. Ze strony Zamawiającego osobą odpowiedzialną za kontakt z wykonawcą będzie: Pan/Pani ………………………, tel. ………………………………………….., email: ……………………….
2. Ze strony Wykonawcy osobą odpowiedzialną za kontakty z Zamawiającym będzie Pan/Pani ………………………, tel. ………………………………………….., email: ……………………….
3. Strony ustalają, iż wszelkie uwagi do zamówienia sporządzane będą w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności innych form.
4. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 i 2 odbywać będzie się w formie pisemnego powiadomienia strony i nie stanowi zmiany Umowy w formie aneksu.

§ 11
Kary umowne
1. Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zamówienia Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 10 % (słownie: dziesięć procent) całkowitej kwoty wynagrodzenia brutto, o której mowa w §6 ust. 1 Umowy.
2. W razie zwłoki w instalacji systemu, o którym mowa w § 1 Umowy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia kary umownej w wysokości 0,5 % całkowitej kwoty wynagrodzenia brutto, o której mowa w §6 ust. 1 Umowy, za każdy dzień zwłoki. Zwłoka będzie liczona w stosunku do terminu, o którym mowa § 2 ust. 1.
3. Jeżeli zwłoka w instalacji systemu, o którym mowa § 1 Umowy przekroczy wymagany przez Zamawiającego termin realizacji zamówienia o 10 dni roboczych, Zamawiający ma prawo odstąpić od zawartej Umowy, bez konieczności wyznaczania terminu dodatkowego, a Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 10 % (słownie: dziesięć procent) całkowitej kwoty wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 6 ust. 1 Umowy.
4. W przypadku wystąpienia braku możliwości połączenia z usługą tłumaczenia on-line z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający może żądać od Wykonawcy kary umownej w wysokości 120 zł za każdy dzień braku możliwości połączenia z usługą.
5. Zamawiający może na zasadach ogólnych dochodzić odszkodowania przewyższającego kary umowne.
6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.
7. Zamawiający będzie mógł odstąpić od Umowy, w całości bądź w części, bez wyznaczania terminu dodatkowego, gdy Wykonawca wykonuje Umowę w sposób sprzeczny z jej postanowieniami i pomimo wezwania go przez Zamawiającego nie zmienia sposobu realizacji na należyty i zgodny z warunkami Umowy. Odstąpienie od Umowy następuje w terminie do 30 dni od dnia, kiedy Zamawiający powziął wiadomość o okolicznościach uzasadniających odstąpienie od Umowy z tej przyczyny, ale nie później niż do dnia wykonania Umowy. 
8. Za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę Zamawiający ma prawo do naliczania Wykonawcy kary umownej w wysokości 10 % (słownie: dziesięć procent) całkowitej kwoty wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 6 ust. 1 Umowy.
9. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu.
10. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy należy złożyć drugiej stronie w terminie 30 dni od dnia powzięcia informacji o okoliczności uzasadniającej odstąpienie, w formie pisemnej, pod rygorem nieważności. Oświadczenie o odstąpieniu musi zawierać uzasadnienie. Odstąpienie staje się skuteczne z chwilą doręczenia drugiej stronie.
11. Całkowita łączna wysokość kar umownych naliczonych z tytułu realizacji Umowy nie może przekroczyć 40% wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust. 1 Umowy.
12. Kary umowne przysługują bez konieczności wykazywania poniesionej szkody.

§ 12
Zmiana umowy
1. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień Umowy w sprawie zamówienia w stosunku do treści wybranej oferty, w szczególności w przypadku:
1) zmian w obowiązujących przepisach prawa, mających bezpośredni wpływ 
na realizacje przedmiotu Umowy w ten sposób, że powodują wykonanie Umowy 
na dotychczasowych zasadach niemożliwym, nie celowym, nie ekonomicznym lub niezgodnym z wymaganiami, przy czym zmiana ta polegać ma na dostosowaniu Umowy do przepisów prawa,
2) zmiany terminu wykonania Umowy, na wniosek każdej ze stron,
3) w zakresie obowiązującej stawki podatku VAT, w przypadku zmian powszechnie obowiązującego prawa w tym zakresie,
4) zmiany terminu wykonania Umowy w związku z zaistnieniem siły wyższej rozumianej jako zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze stron, których strony nie mogły przewidzieć ani im zapobiec, i które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy; takie zdarzenia obejmują w szczególności: wojny, rewolucje, pożary, powodzie, działania terrorystyczne, zakłócenia spowodowane wprowadzeniem zabezpieczeń antyterrorystycznych, stany wyjątkowe, stany wojenne, katastrofy, stany zagrożenia, pandemie, epidemie, stany klęski żywiołowej, itp.
5) konieczności zmiany terminu wykonania usługi spowodowanej podjęciem przez Zamawiającego decyzji o przeprowadzeniu przez osobę trzecią kontroli jakości i sposobu wykonywania usługi.
6) Uzupełnienie treści umowy o zapisy zaproponowane przez wykonawcę o ile nie są one sprzeczne z ogólnymi warunkami realizacji przedmiotu umowy, nie zmieniają jej charakteru, nie spowodują dodatkowych obciążeń finansowych po stronie Zamawiającego.
2. Zamawiający nie przewiduje możliwości waloryzacji wynagrodzenia wykonawcy.
3. Zmiany umowy dla swojej ważności wymagają formy pisemnej w formie aneksu do umowy.

§ 13
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie spory mogące wyniknąć z niniejszej Umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy  ustawy z dnia 
23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny.
3. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden  dla Wykonawcy.

    ZAMAWIAJĄCY                                                                                                           WYKONAWCA
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