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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego nr 1/2023

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci firmy tUKASZ LIS PIPE CONTROL, sg prace zwigzane z utrzymaniem
w stanie petnej sprawnosci i wysokiej wydajnosci systemdéw kanalizacji deszczowej i sanitarnej. Firma
zajmuje sie monitorowaniem instalacji, jak i usuwaniem ewentualnych problemoéw, zanim doprowadzg do
powazniejszej awarii. Dwie gtéwne domeny dziatalnosci przedsiebiorstwa to:

e ustuga czyszczenia i renowacji instalacji kanalizacyjnej — w jej ramach wykonywane s3: wywoéz
nieczystosci do oczyszczalni; inspekcja telewizyjna kanalizacji; czyszczenie hydrodynamiczne kanalizacji i
przepompowni; udraznianie kanalizacji (usuwanie wrosnietych korzeni i innych ciat statych); préby
szczelnosci; naprawy metodg ,rekawa” catego odcinka (od studzienki do studzienki); naprawa metoda
»plastra” fragmentu instalacji (np. uszkodzenia spowodowane przez korzenie drzew);

¢ ustugi pozostate - w ramach ktérych prowadzone sg prace zwigzane m.in. z myciem asfaltu myjka
wysokocisnieniowg oraz renowacja studzienek kanalizacyjnych.

Obecnie firma nie swiadczy bezwykopowych prac renowacyjnych na terenach trudnodostepnych, do
ktérych dojazd specjalistycznym samochodem (o wadze ponad 35 ton) jest niemozliwy np. ze wzgledu na
brak odpowiedniej infrastruktury. Duzym ograniczeniem jest tez konieczno$¢ ustawienia pojazdu tytem do
miejsca pracy (max. 1 m od studzienki kanalizacyjnej). W miejscach, gdzie ulica jest jednokierunkowa lub
utrudnione jest zawracanie (np. waska ulica, zaparkowane samochody) trudno jest manewrowac
bezpiecznie pojazdem by ustawi¢ go w odpowiedniej pozycji, zdarza sie tez catkowity brak mozliwosci
dojazdu do studzienek (umieszczone w miejscach, gdzie nie ma drogi, w srodku ogrodu, a witasciciel nie
wyraza zgody na wjazd ciezkiego samochodu na posesje), wykonanie czyszczenia czy renowacji w sposéb
nieinwazyjny jest niemozliwe. Ograniczona mobilno$¢ pojazdu do prowadzenia prac bezwykopowych
wymusza tez koniecznos¢ pozostawienia go na pasie drogowym (blokujgc catkowicie lub czesciowo ruch na
ulicy), wydtuzajac czas naprawy (pozyskanie pozwolenia z Zarzagdu Drég). Wptywa to na znaczgce obnizenie
dostepnosci oferowanych przez nas ustug, generowanie dodatkowych kosztéw (zamkniecie pasa ruchu),
utrudnienia dla uzytkownikéw. Brak mozliwosci dostepu do miejsca naprawy/czyszczenia wymusza
prowadzenie inwazyjnych prac wykopowych, ktére wigzg sie z duzg degradacjg otoczenia (zniszczona zielen,
trawniki, wyrwane krzewy i drzewa, zerwana kostka, asfalt i beton ze wzgledu na koniecznos$¢ odkopywania
uszkodzonego miejsca kanalizacji). Zajmujg one réwniez zdecydowanie wiecej czasu przez co sg bardziej
uciazliwe dla klientéw i ich sgsiaddw, istnieje tez ryzyko uszkodzenia innych instalacji (np. elektrycznej,
wodnej czy gazowe]) podczas prowadzenia takich dziatad. Duzym problemem jest takze Swiadczenie ustug
w sezonie zimowym, ktéry jest dla naszego przedsiebiorstwa okresem jatowym (poniewaz, gdy temperatura
jest ujemna, wypompowywane medium zamarza przez co zwieksza swojg objetos¢, uszkadzajgc tym samym
pompy i zbiorniki). Warunki atmosferyczne czesto zmuszajg nas do odmawiania wykonania zlecer w zimie
przy ujemnej temperaturze powietrza lub wykonywania ich w sposdb bardzo inwazyjny. Brak mozliwosci
podjecia zlecenia przez firme z powodu ztych warunkdw atmosferycznych dla oséb, u ktérych wystgpita
awaria instalacji kanalizacyjnej oznacza brak mozliwosci komfortowego korzystania z urzadzen sanitarnych
do czasu zmiany aury pogodowej (w okresie zimowym nawet do kilku tygodni, czy miesiecy w zaleznosci od
regionu) - to ogromna niedogodno$s¢ wywotujgca wiele negatywnych emocji u uzytkownikow
spowodowanych niemozliwoscig korzystania z podstawowych, w obecnych czasach, udogodnien. Chcemy
takze udoskonali¢ sposdb czyszczenia instalacji kanalizacyjnej, ktéra na chwile obecng jest oczyszczana
recznie przez pracownikéw i zyska¢ mozliwos¢ bezpiecznego dla pracownikow nieinwazyjnego oczyszczania
instalacji kanalizacyjnych o mniejszych $rednicach (aktualnie prace prowadzone sg jedynie w rurach
o $rednicy minimalnej 600-800 mm ). Do wyeliminowania wyzej opisanych probleméw niezbedne jest
rozszerzenie oferty produktowej firmy o nowa, lepiej dopasowang do potrzeb i wymagan klientéw ustuge,
posiadajgcyg (opisane ponizej) pozadane przez nich cechy oraz implementacja nowej w skali naszego
przedsiebiorstwa, specjalistycznej technologii w postaci hydrodynamicznego urzadzenia pompujaco —
czyszczacego, z obrotowym ramieniem teleskopowym o zasiegu co najmniej 6 m do czyszczenia kanatow i
rur kanalizacyjnych, posiadajgcego system do ogrzewania czynnika czyszczgcego, co umozliwi prace takze
przy niskich temperaturach; jak rowniez implementacje technologii w postaci specjalistycznego robota
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stuzgcego do frezowania/odkuwania rur kanalizacyjnych, umozliwiajgcego przygotowanie kanatu do
renowacji oraz usuwanie awarii w sieciach kanalizacyjnych, wycinanie korzeni, betonu, narostéow
wapiennych blokujacych przeptyw kanalizacji. Elektryczne zasilanie akumulatorowe umozliwi prace w
miejscach, w ktérych jest wymagana cisza (osiedla, rynek miasta), takze nocg i w miejscach zamknietych,
gdzie praca agregatu jest niedozwolona.

Oferta naszej firmy jest adresowana na rynek ustug komunalnych w zakresie gospodarki wodno —
kanalizacyjnej i inzynierii sSrodowiskowej i skierowana jest do jednostek samorzgdu terytorialnego oraz
dziatajgcych w ich ramach przedsiebiorstw komunalnych, spétdzielni i wspdlnot mieszkaniowych,
podmiotéw zajmujgcych sie zarzadzaniem wodociggami i kanalizacjg, jak rowniez do odbiorcow
indywidualnych. Aby utrzymadé statg wspotprace z obecnymi odbiorcami ustug i skutecznie rywalizowac o
nowych klientéw /zwiekszyé konkurencyjno$¢ firmy na rynku, planujemy w znaczgcym stopniu
zmodyfikowac obecnie oferowane ustugi w zakresie cech funkcjonalnych, uzytkowych, technologicznych
oraz dopasowac je do potrzeb rynku i uzytkownikow.

Innowacja produktowa ustugi Renovation+ planowana do wdrozenia w ramach projektu

W wyniku realizacji projektu, firma planuje wdrozenie innowacji produktowej, nie wystepujgcej dotychczas
w portfelu produktowym firmy - znaczaco zmodyfikowane] ustugi czyszczenia i renowacji instalacji
kanalizacji, obecnie $wiadczonej przez PIPE CONTROL, tj. ustugi Renovation+. Innowacyjna ustuga bedzie
posiadata nastepujace nowe, gtéwne obszary funkcjonalnosci: w kazdg pogode (mozliwos¢ $wiadczenie
ustugi w ujemnych temperaturach, co pozwoli wyeliminowa¢ obecnie wystepujgca, sezonowos¢ ustug);
bezinwazyjnos¢ (technologia pozwalajagca wykonywac bezinwazyjne naprawy i udroznienia instalacji
kanalizacyjnej nawet w trudnodostepnym terenie dzieki odpowiednio dobranemu rozwigzaniu
zapewniajgcemu mozliwo$¢ bezproblemowego dotarcia do uszkodzonego miejsca); wysoka jakosé
(innowacyjna technologia umozliwi dokfadne i precyzyjne pozbywanie sie z rur kanalizacyjnych twardego
osadu wapiennego, wrosnietych korzeni oraz innego rodzaju medium ograniczajgcego przeptyw); wszystko
jasne (dostep narzedzi komunikacji i sprawozdawczosci); pewnosé (kontrola i gwarancja dobrze wykonanej
ustugi); bez $ladu (mozliwos¢ prowadzenia bezwykopowych prac renowacyjnych i udrazniajgcych bez
rozkopywania i degradacji terenu). Szczegétowy opis cech i funkcjonalnosci nowej ustugi:

¢ w kazdg pogode — nowa ustuga umozliwi $wiadczenie ustugi z zakresu renowacji i czyszczenia kanalizacji
w ujemnych temperaturach. Pozwoli to wyeliminowa¢ obecnie wystepujgcg, sezonowos¢ ustug,
uniemozlwiajgcg prowadzenie prac, gdy temperatura powietrza jest rowna lub nizsza zeru. Obecnie brak
takiej funkcjonalnosci;

¢ bezinwazyjnos¢ - nowa ustuga pozwoli wykonywaé bezinwazyjne naprawy i udroznienia instalacji
kanalizacyjnej nawet w trudnodostepnym terenie, dzieki odpowiednio dobranemu rozwigzaniu
zapewniajgcemu mozliwos¢ bezproblemowego dotarcia do uszkodzonego miejsca (np. obrotowe ramie z
wysiegnikiem lub wysuwana platforma jezdzacg), ale rdwniez dzieki zaprojektowanym nowym
funkcjonalnosciom wykonywania ustugi w postaci wytycznych dla zabezpieczania terenu (otuliny dla drzew i
krzewdéw, obiektow matej architektury, ptyt najazdowych pod kota samochodu serwisowego na ptyty
granitowe, chodnikowe, trawniki, itp.). Zakres tych wytycznych zgodny bedzie z wytycznymi
technologicznymi, ale dla ich doboru kluczowy bedzie wptyw na odbidr ustugi przez grupy docelowe.
Funkcjonalnos¢ wprowadzi réwniez wytyczne dla sposobéw wykonywania wykopdw (tam gdzie jest to
niezbedne), w tym przemieszczania i tymczasowego sktadowania urobku, wytycznych dla rekultywac;ji
terenu — zakres kluczowy dla doswiadczenia uzytkownika, nieuregulowany w tym zakresie prawem
budowlanym- np. sktadowanie ziemi na specjalnych plandekach zabezpiecza trawnik, czy ulice przez
zniszczeniem/zabrudzeniem, pozwala poprawi¢ odbidr ustugi przez otoczenie, etc. Nowa funkcjonalnos¢
zapobiegnie nieplanowanym uszkodzeniom gruntéw zabezpieczanych oraz przylegtych — co obecnie
znaczaco obniza estetyke wykonywanych ustug;

¢ dostepnosc - nowa funkcjonalnosé zamawiania ustugi, rezerwacji terminu i szacowania wstepnego kosztu
o kazdej porze dnia i nocy, bez fizycznego kontaktu z pracownikiem firmy przez strone www, w tym dla grup
niepetnosprawnych;
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e poczucie pewnosci wyboru — poprzez opracowanie procedur dla personelu firmy i sposobdéw
informowania uzytkownika o zakresie prac, czasie ich wykonywania, uzywanych technologii, zakresie
ucigzliwosci, stanu po ustudze, zakresie rekomendacji zapobiegajgcych ponownym awariom np.
koniecznos¢ przegladu, kapitalnego remontu w ciggu roku itp.;

¢ poczucie bezpieczeristwa — wprowadzona bedzie procedura zabezpieczania terenu dla bezpieczenstwa
i informowania uzytkownikéw posrednich (dla poprawy doswiadczenia uzytkownika, a nie wypetnienia
obligatoryjnych wymogéw budowlanych) w postaci, zaprojektowanego fatwo stawianego i zwijanego
ogrodzenia (projekt oparty bedzie o adaptacje istniejgcych rozwigzan w tym zakresie, ktére beda
zamowione zgodnie z projektem i spersonalizowane pod wytyczne Corporate Identity - np. by¢ moze lekka
$cianka maskujgca — do miasta wygladajgca jak mur z cegly, w terenach zielonych jak $ciana winobluszczu) i
tablic informacyjnych m.in o planowanych pracach, mozliwych utrudnieniach, wykonawcy i kontakcie do
niego, terminie wystepowania utrudnien, zabawnych przeprosin zmieniajgcych odbidr uciazliwosci prac;

¢ kontrola zapachu - nowa cecha (doboru ekranéw i sposobdéw ich uzycia) polegajaca na opracowaniu
wytycznych w tym zakresie, umozliwi znaczgce ograniczenie powstawania ucigzliwego hatasu, emisji fetoru
z kanalizacji, co sprawi, ze wykonanie ustugi bedzie mniej ucigzliwe zaréwno dla zamawiajgcego jak i
sgsiadow, gdzie prace bedg wykonywane;

¢ wysoka jakos¢ - nowa funkcjonalno$¢ doktadnego i precyzyjnego pozbywania sie z rur kanalizacyjnych
twardego osadu wapiennego niezaleznie od jego grubosci, wrosnietych korzeni oraz innego rodzaju
medium ograniczajgcego przeptyw nieczystosci - technologia frezowania. Obecnie stosowana technologia
ogranicza sie jedynie do czyszczenia z wykorzystaniem wysokiego cisnienia wody, ktére uniemozliwia
usuniecie

w catosci nagromadzonych osadéw. Nowa ustuga pozwoli uzyskac idealng powierzchnie, do ktérej dopasuje
sie wykorzystywany do napraw materiat, co przyczyni sie do poprawy jakosci wykonanej naprawy oraz
wydtuzenia czasu ,zywotnosci”, np. naprawianego odcinka;

e wszystko jasne - nowa funkcjonalnosé¢ dokumentowania jakosci naprawy. W ramach planowanej do
wdrozenia ustugi klient bedzie miat dostep platformy umieszczonej na stronie internetowej firmy, ktéra
pozwoli przekazywaé klientom petne raporty na temat stanu instalacji kanalizacji, wraz z nagraniami
z wnetrza rurociggu (do tej pory niearchiwizowanymi oraz nieudostepnianymi). Platforma bedzie
przechowywac i udostepniaé (zwtaszcza klientom publicznym — jednostkom samorzadu terytorialnego)
szczegdtowe raporty na temat zlecen, sposobu rozliczania, dokumentacji wykonawczej, stanu instalacji
kanalizacyjnej (foto/video), przegladdow itp. Dzieki temu zamawiajgcy ustuge bedzie w stanie fizycznie
sprawdzi¢ jakos¢ ich wykonania. Nowa funkcjonalno$¢ zapewni petng dokumentacje z prac przeglagdowo-
naprawczych, tak waing zwtaszcza w sytuacji krytycznych awarii (np. Warszawska Czajka), zapewni
klientom publicznym poczucie dobrego wyboru, bezpieczenstwo finansowe i karne za potencjalne
zaniedbanie lub brak mozliwosci udokumentowania jego braku, etc.;

e pewnos¢ - dzieki przeprojektowaniu ustugi i wdrozeniu nowych komponentéw do swiadczonych ustug
klient otrzyma gwarancje dobrze wykonanej ustugi. Dzieki dodatkowej kontroli w postaci inspekcji
telewizyjnej oraz prébie szczelnosci zamawiajgcy bedzie mdgt sie przekonaé, ze ustuga zostata wykonana w
poprawny sposob. Mozliwos¢ obejrzenia nagrania z wnetrza instalacji pozwoli skontrolowaé jakosc
wykonanych prac. Dla firmy bedzie to stanowi¢ zabezpieczenie oraz potwierdzenie poprawnie
przeprowadzonej naprawy w razie nieporozumien. Odpowiedni interface w zakresie sposobu informowania
o tym bedzie dostosowany do optymalizacji potrzeb i doswiadczenia uzytkownika w tym zakresie;

e bez sladu - umoizliwienie firmie PIPE CONTROL prowadzenia bez wykopowych prac renowacyjnych
i udrazniajgcych na terenach trudnodostepnych(dzieki dtugiemu ramieniu, nie bedzie koniecznosci
bezposredniego dojazdu), znaczaco wptynie na estetyke ustugi, poniewaz nie bedzie konieczne
rozkopywanie terenu by usungé awarie rury. Spowoduje to brak koniecznosci rozkopywania terendéw
zielonych (degradacja murawy, wyrywanie krzakéw, drzew) lub powodowania zniszczen w nawierzchni
betonowej. Bez wykopowe prace beda réwniez mniej ucigzliwe dla klientdw oraz sgsiadujgcych oséb;

¢ w kazdym terenie — nowa funkcjonalnosci pozwalajgca zabezpieczaé teren na gruntach niestabilnych
(podmoktych, bagnistych, piaszczystych) — procedury dla personelu i wytyczne technologiczne w zakresie
specjalnych ptyt najazdowych w takich terenach, tam gdzie ramie jest zbyt krdtkie - np. udraznianie
kanalizacji po powodzi w zalanym terenie, co pozwoli na wdrozenie ustug odpowiadajgcych potrzebom
klientow w zakresie zabezpieczenia gruntéw w miejscach trudno dostepnych - na ktdrych do tej pory
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szybkie wykonanie prac sprzetem ciezkim nie byto mozliwe. Otworzy przed firmg mozliwosci pozyskania
nowych klientéw oraz znaczgco wptynie na wzrost poziomu konkurencyjnosci, poprzez wyjscie od
oczekiwanego poziomu doswiadczenia uzytkownika;

* mniej uciazliwie - dzieki zaprojektowaniu ustugi (doboru ekrandw i sposobdéw ich uzycia), opracowaniu
wytycznych dla nowych technologii, optymalizowanych nie pod katem efektywnosci ekonomicznej i
wypetnienia wymogéw prawnych, a przy uwzglednieniu ich, ale przede wszystkim dla optymalizacji
doswiadczenia uzytkownikéw) mozliwe bedzie znaczace ograniczenie powstawania ucigzliwego odoru oraz
hatasu, co sprawi, ze wykonanie ustugi stanie sie mniej ucigzliwe zaréwno dla zamawiajgcego jak i sgsiaddw,
gdzie prace beda wykonywane.

Wszystkie ww. cechy sg catkowitg nowoscig w firmie PIPE CONTROL, a ich wprowadzenie powinno by¢
poprzedzone wzorniczym procesem projektowym ukierunkowanym tak, by dostarczy¢ klientom markowych
doswiadczen jakich oczekujg w kazdym punkcie styku z marka i za jakie w ich swiadomosci powinni ptacic,
ktore wyrdznig firme w oczach klientéw. Pozwoli to naszej firmie $wiadczy¢ ustugi na znacznie wyzszym
poziomie niz dotychczas i co istotne, bedg to ustugi o cechach pozadanych przez odbiorcow ustugi.

Znaczenie nowych cech i funkcjonalnosci dla odbiorcow produktu (ustug)

Oczekiwania klientéow w zakresie wdrazanej w wyniku projektu ustugi Renovation+, nie odbiegajg od
oczekiwan w zakresie kazdej dziatalnosci ustugowej. Dotyczg one niskiej ceny, szybkiej reakcji na zgtoszenie
o charakterze awaryjnym oraz dostepu do oferty wysokiej jakosci materiatéw naprawczych. W warunkach
konkurencji rynkowej, jednym z wazniejszych elementéw majgcych wptyw na dtugookresowy sukces firmy
jest zadowolenie klientow. Usatysfakcjonowani klienci sg najcenniejszym zasobem przedsiebiorstwa, sg tez
bezstronni i stanowig wiarygodne zrédto informacji o produkcie/ustudze i marce. W przypadku dziatalnosci
ustugowej, podstawy do zadowolenia daje klientowi: profesjonalna i kompleksowa realizacja, cena
adekwatna do jej jakosci i jakosci uzytych materiatéw, terminowos$é, czas trwania gwarancji, stabilnosé
firmy, doswiadczenie firmy na rynku, obstuga po inwestycyjna, doradztwo techniczne. Nie bez znaczenia sg
takze rosngce wymagania klientéw, ktérzy przyzwyczaili sie juz do najwyzszych standardéw obstugi,
znanych chociazby z innych sektoréw ustug. Podmioty z sektora wodociggowo- kanalizacyjnego coraz
czesciej sg obecne w mediach, na portalach spotecznosciowych czy posiadajg wtasne aplikacje na
urzadzenia mobilne. Kolejng potrzeba klientéw firmy jest profesjonalna obstuga i doradztwo. Ustugodawcy
oczekujg fachowego doradztwa w zakresie doboru konkretnych rozwigzan najlepiej dopasowanych do ich
potrzeb i docelowego zastosowania. Dotyczy to przede wszystkim parametréw technologicznych
Swiadczonej ustugi. Klienci coraz czesciej oczekujg takie energooszczednosci i dbatosci o Srodowisko
naturalne. Bezposrednio, znaczenie nowych cech i funkcjonalnosci planowanej przez PIPE CONTROL do
wdrozenia ustugi dla jej odbiorcéw, jest nastepujgce:

a) funkcjonalnosé: mozliwos¢ prowadzenia bezwykopowych dziatan na terenach, w ktorych studzienka jest
trudnodostepna; mozliwo$¢ prowadzenia prac udrazniajgcych i renowacyjnych niezaleznie od pogody
(eliminacja sezonowosci — mozliwos¢ prowadzenia prac przy ujemnej temperaturze); funkcja
bezinwazyjnego udrazniania i renowacji rur niezaleznie od S$rednicy; zwiekszenie efektywnosci funkcji
informacyjnej (strona internetowa, system raportow); zwiekszenie dostepu do ustugi; znaczgca poprawa
jakosci wykonywanych napraw i czyszczenia kanalizacji;

b) praktycznosé: ustuga wykonywana zgodnie z okreslonymi ramami czasowymi; szybki czas mobilizacji do
rozpoczecia realizacji ustugi (brak koniecznosci korzystania z podwykonawcéw); petny zakres napraw
bezinwazyjnych niezaleznie od miejsca, $rednicy rury, warunkow atmosferycznych; petne raportowanie
przebiegu prowadzonych dziatan — klient moze zobaczy¢ efekty prowadzonych prac;

c) niezawodnos¢: uzyskanie powtarzalnosci proceséw i eliminacje czynnikdw wptywajgcych na niemoznosé
naprawy bezinwazyjnej;

d) bezpieczedstwo uzytkowania: $wiadczenie ustug w kazdych warunkach pogodowych, zapewni
bezpieczenstwo uzytkownikom; wysoka jako$¢ wykonywanych renowacji w potgczeniu z
udokumentowaniem, szczegétowa inspekcja stanu systemu kanalizacyjnego, préby szczelnosci
zapewniajgce dftugg ,,zywotnos¢” naprawianego odcinka, zapewnig poczucie bezpieczenstwa na dtugie lata;
e) mniej ucigzliwie: zaprojektowanie ustugi (doboru ekrandéw i sposobdw ich uzycia), opracowanie
wytycznych dla nowych technologii, optymalizowanych nie pod katem efektywnosci ekonomicznej
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i wypetnienia wymogdéw prawnych, a przy uwzglednieniu ich, ale przede wszystkim dla optymalizacji
doswiadczenia uzytkownikéw, umozliwi znaczace ograniczenie powstawania ucigzliwego odoru oraz hatasu,
co sprawi, ze wykonanie ustugi bedzie mniej ucigzliwe zaréwno dla zamawiajgcego jak i sgsiadéw, gdzie
prace beda wykonywane;

f) kontrola zapachu: nowa cecha (doboru ekrandw i sposobdw ich uzycia) polegajgca na opracowaniu
wytycznych w tym zakresie, umozliwi znaczace ograniczenie powstawania ucigzliwego hatasu, emisji fetoru
z kanalizacji, co sprawi, ze wykonanie ustugi bedzie mniej ucigzliwe zaréwno dla zamawiajgcego jak i
sgsiadow, gdzie prace bedg wykonywane;

g) materialno$¢: zwiekszenie rozpoznawalnosci ustugi i utatwienie dostepu (opracowanie systemu
komunikacji wizualnej — ksiega znaku — oraz system identyfikacji wizualnej ustugi, ktére wptyng na
zwiekszenie jej rozpoznawalnosci); staty dostep do raportdw z wykonanych renowacji (poprzez platforme).

Opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiot zamdwienia (zwigzany z wprowadzeniem opisanych wyzej innowacji) obejmuje Scisle
ze sobg zwigzane ponizsze pozycje:

1. Zakup indywidualnej ustugi programistycznej zakonczonej powstaniem portalu Report+.

Specyfikacja techniczna przedmiotu zamdwienia

0gdlny opis rozwigzania

Przedmiotem zamdwienia jest platforma internetowa pt. Report+, na ktérej uzytkownicy bedg mieli dostep
do dokumentacji dot. stanu ich instalacji kanalizacyjnej. Platforma bedzie przechowywata wszelkie
materiaty (raporty, filmy, zdjecia itp.) opisujgce i przedstawiajgce stanu instalacji uzytkownika. Nowa
funkcjonalnos$é¢ zapewni petng dokumentacje z prac przeglgdowo-naprawczych, tak waing zwtaszcza w
sytuacji krytycznych awarii, zapewni klientom

publicznym poczucie dobrego wyboru, bezpieczenstwo finansowe i

karne za potencjalne zaniedbanie lub brak mozliwosci udokumentowania

jego braku. Uzytkownik bedzie miat mozliwosé pobrania tych materiatéw w wybranych formatach, na swoje
urzadzenie. Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ szybkiego, dostepu online do petnej dokumentacji
projektéw, zaréwno trwajacych jak i archiwalnych, zawierajgcej opis wykonanych prac i rekomendacje dot.
dalszych dziatai. Zatozonym efektem przygotowania platformy jest usprawnienie procesu obstugi klienta w
zakresie przeptywu dokumentacji projektowej takiej jak: gwarancja jakos$ci potwierdzajgca poprawnosé
wykonania prac, weryfikacja stanu rzeczywistego systemu kanalizacji, utatwienie zarzagdzania dokumentacjg
projektu zaréwno ustugodawcy jak i klientowi.

Wymagania dot. etapéw wykonania:

Konsultacje dot. doswiadczenia uzytkownika platformy
Projektowanie doswiadczenia uzytkownika platformy
Przygotowanie back-endu obstugujgcego wymagane funkcjonalnosci platformy
testy funkcjonalnosci - zatwierdzenie

Przygotowanie projektu funkcjonalnego interface’u platformy
testy projektu funkcjonalnego - zatwierdzenie

Przygotowanie projektu graficznego platformy
Programowanie front-endu platformy

testy uzytecznosci - zatwierdzenie

Szkolenie produktowe

Wymagania dot. technologii platformy

° ma by¢ zintegrowana ze strong pipecontrol.pl
° ma by¢ zintegrowana z ustugg hostingowg Amazon S3.
° ma umozliwiaé szybkie tadowanie i pobieranie duzych plikow wideo w réznych formatach
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° ma umozliwiaé przechowywanie duzej ilo$ci duzych plikdw wideo w réznych formatach

° ma posiadac zabezpieczenia zapewniajgce ochrone poufnosci danych uzytkownikéw

° ma dziata¢ sprawnie nawet przy stabym tgczu internetowym, na réznych przegladarkach, zaréwno
na urzadzeniach stacjonarnych jak i mobilnych

° ma by¢ wyposazona w system zarzgdzania trescig CMS

° ma posiada¢ Rozwigzanie oparte na sztucznej inteligencji pozwalajace przeszukiwa¢ dokumenty
tekstowe (pdf, txt) w poszukiwaniu wybranych informacji

° ma posiadac nastepujgce funkcjonalnosci dostepne dla uzytkownika:

O przechowywanie i udostepnianie szczegdtowych raportéow dot. stanu instalacji kanalizacyjnej,
przegladéw etc. - kazdy uzytkownik bedzie miat staty dostep do petnej dokumentacji, filméw, zdjec
przedstawiajgcych instalacje z mozliwoscig pobrania na wtasne urzadzenie

wyszukiwanie dokumentacji

Informacje i aktualizacje dot. zlecen

Informacje i aktualizacje dot. sposobu rozliczania projektu

Dokumentacja wykonawcza

Dokumentacja stanu instalacji (foto, video)

Dokumentacja dot, przeglagdow

Dokumentacja dot. napraw

Rekomendacje dalszych dziatan

O OO O0OO0OO0OO0oOOo

Przedmiot zamoéwienia obejmuje wykonanie narzedzia IT (system informatyczny), testowanie narzedzia IT
(funkcjonalne, jednostkowe, wydajnosciowe); przygotowanie dokumentacji funkcjonalnej i technicznej;
przekazanie koddéw zrédtowych; szkolenie dla uzytkownikéw.

Zakres zamowienia obejmuje wykonanie oprogramowania wraz z instalacjg, pierwszym uruchomieniem,

UWAGA dla oferentow:

Catos¢ prac powinna zosta¢ wykonana w czasie nie dtuzszym niz do 30.11.2023 roku, zgodnie z ustalonym
miedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg harmonogramem.

W ramach prac wykonawca zobowigzany jest do okresowych spotkan z zespotem projektowym
Zamawiajgcego stosownie do potrzeb projektu, jednak nie rzadziej niz raz w miesigcu celem omowienia
postepow prac oraz ustalenia ich dalszego zakresu na nastepny czasookres. Zespdt projektowy
zamawiajgcego ma prawo wspotuczestniczy¢ w procesie projektowym. Podczas realizacji wykonawca
zobowigzany bedzie do sktadania na wezwanie wszelkich wyjasnien zamawiajgcemu oraz PARP.

Wykonawca w ramach wyceny powinien uwzglednié¢ wszelkie koszty swiadczenia ustug oraz przeniesienia
autorskich praw majatkowych do wynikéw prac (projektéw/opracowan) na Zamawiajgcego.
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