
 
 

Warszawa, dnia 9 sierpnia 2023 r. 
 

ZAPYTANIE OFERTOWE nr ZO_1/2023 
 

Dotyczy: Zakup usługi przeprowadzenia audytu wzorniczego i przygotowania strategii wzorniczej 
 
Planowany projekt pn. „Innowacyjne wyroby biżuteryjne” do współfinansowania przez Unię 
Europejską w ramach Funduszy Europejskich dla Polski Wschodniej 2021-2027. Projekt realizowany w 
ramach konkursu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości: Wzornictwo w MŚP (FEPW.01 
Przedsiębiorczość ́i Innowacje). 
 
ZAMAWIAJĄCY:  
Katarzyna Jagiełło-Wyczałek 
ul. Znanieckiego 2/50 
03-980 Warszawa 
NIP: 1132554693  
e-mail: jagiello.katarzyna@gmail.com 
 
I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:  
KOD CPV: 
73220000-0: Usługi doradcze w zakresie rozwoju  
79212000-3: Usługi audytu 
79415200-8: Usługi doradcze w zakresie projektowania.  
 
1. Przedmiotem zamówienia jest zakup jednej usługi polegającej na przeprowadzeniu audytu 

wzorniczego i przygotowaniu strategii wzorniczej przedsiębiorstwa zajmującego się produkcją i 
sprzedażą wyrobów biżuteryjnych. 

2. W skład usługi wchodzi: 
a) przeprowadzenie audytu wzorniczego - analiza działalności Zamawiającego pod względem 

potencjału i potrzeb wzorniczych, której wynikiem jest strategia wzornicza. Audyt obejmuje 
m.in.: analizę ̨ wzorniczą Zamawiającego w zakresie oferty produktowej, modelu 
biznesowego, technologii, struktury organizacyjnej, procesów komunikacji, strategii 
marketingowej, zdefiniowania i charakterystyki klientów i konkurencji oraz kluczowych w 
kontekście Zamawiającego trendów branżowych, analizę potrzeb Zamawiającego w zakresie 
zarzadzania wzornictwem, analizę oferty pod kątem wykorzystania wzornictwa i potencjału 
rynkowego Zamawiającego, 

 
Wynikiem audytu jest: 
 

b) opracowanie strategii wzorniczej - dokumentu opracowanego na podstawie 
przeprowadzonego audytu wzorniczego zawierający co najmniej następujące elementy:  
- charakterystykę dotychczasowej działalności Wnioskodawcy, zawierającą analizę ̨

obecnego stanu wzornictwa w przedsiębiorstwie w zakresie produktów, technologii, 
struktury organizacyjnej, procesów komunikacji z klientem, strategii marketingowej; 

- analizę rynkową i określenie grupy docelowej; 
- analizę popytu na rynkach docelowych; 



 
 

- analizę pozycji konkurencyjnej opartej o podstawowe założenia z zakresu marketing mix.; 
- analizę barier formalnych rozwoju przedsiębiorstwa; 
- analizę produktową konkurencji; 
- opis trendów rynkowych (branżowych, społecznych i technologicznych) o dużym 

potencjale wpływu na rynek Wnioskodawcy; 
- określenie kierunków i planów rozwoju firmy w zakresie wzornictwa. Wskazanie działań́ 

koniecznych dla budowania marki, oferty rynkowej i strategii konkurowania oraz 
dostosowania wewnętrznych procesów zarządczych w firmie związanych ze stosowaniem 
wzornictwa; 

- opis innowacji produktowej/innowacji w procesie biznesowym; 
- opis procesu wzorniczego, obejmującego co najmniej tworzenie rozwiązań́, 

prototypowanie i testowanie; 
- wyznaczenie harmonogramu realizacji poszczególnych celów wraz z kosztorysem; 
- przygotowanie briefu projektowego; 
- ocenę możliwości wykorzystania wzornictwa w firmie i jej potencjału w tym zakresie; 
- wskazanie najważniejszych barier obserwowanych przez przedsiębiorstwo w zakresie 

realizowanego wzornictwa; 
- możliwości rozwiązania problemów wzorniczych w firmie.  

 
Audytowi zostanie poddana kolekcja naszyjników i bransoletek. 
 
3. Odbiór przedmiotu zamówienia: 
Odbiór przedmiotu zamówienia nastąpi na podstawie protokołu końcowego zaakceptowanego i 
podpisanego przez Zamawiającego. 
 
4. Miejsce realizacji usługi: 
Audyt wzorniczy zostanie przeprowadzony w siedzibie Zamawiającego. 
 
5. Wymagania wobec Oferentów: 

a) ze względu na przedmiot zamówienia, Wykonawcą może być firma, która zapewnia zespół, w 
którego skład wchodzi co najmniej jeden projektant posiadający wykształcenie wyższe w 
zakresie projektowania (wzornictwo przemysłowe, architektura, architektura wnętrz oraz 
inne kierunki projektowe w obszarze wzornictwa) lub posiada doświadczenie w 
projektowaniu, to znaczy: ma w swoim portfolio minimum 3 projekty dóbr wytwarzanych 
przemysłowo; 

b) dokumentacją potwierdzającą doświadczenie mogą być w szczególności referencje 
odbiorców usług, przedstawiające zakres zrealizowanych prac wraz z osiągniętymi 
efektami lub inna forma poświadczająca. 

 
II. TERMIN REALIZACJI: 

Termin realizacji całości zamówienia należy wykonać ́najpóźniej w terminie do dnia 26.08.2023 r. 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość ́ zmiany terminu realizacji zamówienia bez podania 
przyczyny. 
 
 



 
 

III. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY  
1. Oferty należy składać zgodnie ze wzorem Formularza oferty, stanowiącego załącznik nr 1 do 

niniejszego zapytania. 
2. Oferty muszą być podpisane przez osobę uprawnioną do reprezentowania Oferenta lub 

pełnomocnika, czy czym w tym wypadku wymagane jest także złożenie stosownego 
pełnomocnictwa. 

3. Oferta powinna obejmować całość zamówienia. 
4. Do formularza oferty należy dołączyć: 

a) opis doświadczenia oferenta oraz ekspertów: wg wzoru załącznika nr 2 niniejszego zapytania; 
b) referencje potwierdzające doświadczenie oferenta oraz ekspertów; 
c) oświadczenia stanowiące załącznik nr 3 i nr 4 niniejszego zapytania; 
d) aktualny wydruk KRS lub z CEiDG. 

 
IV. WARUNKI:  

1. Nie dopuszcza się możliwości złożenia oferty częściowej. 
2. Nie dopuszcza się ̨możliwości złożenia oferty wariantowej. 
3. Termin związania ofertą wynosi 14 dni. 
4. Oferent przed datą wyporu może zmienić ́lub wycofać ́swoją ofertę.̨ 
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od procedury wyboru Oferenta, 

unieważnienia postepowania ofertowego, uznania, że postepowanie ofertowe nie dało rezultatu, 
bez podania przyczyny. 

 
V. TRYB UDZIELANIA ZAMÓWIENIA:  

NINIEJSZE POSTĘPOWANIE NIE podlega przepisom ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo 
zamówień́ publicznych. Postępowanie ofertowe jest prowadzone zgodnie z zasadą 
konkurencyjności opisaną w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków na lata 2014-
2020.  
 

VI. KRYTERIA WYBORU OFERTY 
1. Złożone oferty zostaną rozpatrzone pod katem formalnym oraz merytorycznym. 
2. Kryteria formalne: 

a) oferta sporządzona została w sposób czytelny, 
b) ofertę złożono w wyznaczonym terminie, 
c) ofertę złożono we właściwym miejscu, 
d) Oferent złożył kompletną ofertę wraz z wymaganymi załącznikami, podpisami 

upoważnionych osób, parafkami. 
Brak któregokolwiek z wymaganych oświadczeń, dokumentów, załączników, załączenie ich w 
niewłaściwej formie lub niezgodnie z wymaganiami określonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym 
będzie skutkowało wykluczeniem Oferenta z udziału w postępowaniu. 
 
3. Kryteria merytoryczne: 

a) Cena oferty – waga 40% 
Ocenie będzie podlegać cena netto. 
Metodologia: cena najniższa / cena Oferenta * 40 pkt 
b) Termin realizacji usługi – waga 60% 



 
 

Ocenie będzie podlegać zadeklarowany termin realizacji usługi (w dniach od dnia podpisania 
umowy). 
Metodologia: termin najkrótszy / termin Oferenta * 60 pkt 
 

Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta uzyskała największą ̨liczbę ̨punktów.  
 

VII. MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT:  
Ofertę ̨można dostarczyć w formie elektronicznej poprzez platformę Baza konkurencyjności. 
Ostateczny termin nadsyłania ofert opływa dnia 16.08.2023 roku. 
 

VIII. Załączniki:  
Załącznik nr 1 Formularz oferty; 
Załącznik nr 2 Wiedza i doświadczenie Oferenta; 
Załącznik nr 3 Oświadczenia oferenta; 
Załącznik nr 4 Oświadczenie o braku powiązań. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

ZAŁĄCZNIK NR 1. FORMULARZ OFERTY  
 

…………………………………………………….  

…………………………………………………….  
Nazwa i adres Oferenta  
 
 

OFERTA  
 
DATA SPORZĄDZENIA: ………………  

WAŻNA DO: …………………………….  

 

Odpowiadając na zapytanie ofertowe z dnia 9.08.2023 r. firmy Katarzyna Jagiełło-Wyczałek ul. 
Znanieckiego 2, 03-980 Warszawa niniejszym składam ofertę na przeprowadzenie usługi audytu 
wzorniczego i opracowanie strategii wzorniczej.  

• Cena netto oferty wynosi ……………………………  
(słownie) : ………………………………………………………..……………………………  

• Cena brutto oferty wynosi .………………….………  
(słownie) : ……….…………………………………………………………………………… 

• Liczba ekspertów wyznaczonych do realizacji zamówienia: …………….. ekspertów spełniających 
kryteria wskazane w przedmiotowym zapytaniu ofertowym  

• Liczba roboczogodzin przeznaczonych na przeprowadzenie audytu wzorniczego: ………………. 
 

Termin realizacji zamówienia: …………………………………………………………………. 
 
Oświadczenia:  
1. Zaproponowana cena uwzględnia wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia.  
2. Zapoznałem/-am/-liśmy się z zapytaniem ofertowym, w tym załącznikami, oraz przyjmuję/-emy 

bez zastrzeżeń wymagania w nich zawarte.  
3. Spełniam/-y wszystkie warunki udziału w postępowaniu.  
4. W przypadku wyboru mojej / naszej oferty zobowiązuję/-emy się do zawarcia umowy w terminie 

wskazanym przez Zamawiającego.  
5. Zapoznałem/-am/-liśmy się z zapytaniem ofertowym oraz uzyskałem/-am/-liśmy konieczne 

informacje i wyjaśnienia niezbędne do przygotowania oferty.  
6. Wszystkie informacje zamieszczone w ofercie są prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym.  
 
 
 

……………………………………………  
podpis Oferenta 

 

 
 



 
 
 

 ZAŁĄCZNIK NR 2.  
 

LISTA ZREALIZOWANYCH STRATEGII ROZWOJU PRODUKTÓW (WYROBÓW LUB USŁUG) 
 
 
 

Lp. Nazwa audytowanej firmy Data i miejsce, zakres 
przeprowadzonego audytu 

Osoba 
przeprowadzająca 

audyt/wykształcenie 

Rodzaj dokumentu potwierdzającego 
wykonanie usługi audytu, uzyskanie 

efektu1 
     

     

     

     

     

 
 
 
 

………………………………..    …………..………….………… 
(miejscowość i data)          (pieczęć i podpis oferenta) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 wymaga się dołączenia kopii dokumentu potwierdzającego doświadczenie w projektowaniu oraz wdrażaniu 
strategii rozwoju produktów/usług 



 
 

ZAŁĄCZNIK NR 3. OŚWIADCZENIA 
 
 
……………………………. 
Nazwa i adres oferenta 
 
 
 
 

OŚWIADCZENIE 
 
 

Będąc upoważnionym do reprezentacji ……………………………/nazwa wykonawcy/ oświadczam, że 

prowadzę działalność gospodarczą i posiadam niezbędną wiedzę i doświadczenie w zakresie usług 

objętych zapytaniem ofertowym oraz posiadam faktyczną zdolność do wykonania zamówienia w tym 

między innymi dysponuje prawami, potencjałem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania 

tego zamówienia. 

 

 
 
 

Data i podpis osoby upoważnionej 
 
 
 
 

……………………………………………………………… 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ZAŁĄCZNIK NR 4.  
 
 

OŚWIADCZENIE O BRAKU POWIĄZAŃ KAPITAŁOWYCH LUB OSOBOWYCH 
 

 
Oświadczam, że nie jestem/-śmy powiązany/-a/-ni osobowo lub kapitałowo z Zamawiającym.  

Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania polegające na:  

a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej,  

b) posiadaniu udziałów lub co najmniej 10 % akcji,  

c) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika,  

d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, który może budzić uzasadnione 

wątpliwości, co do bezstronności w wyborze wykonawcy, w szczególności pozostawanie w 

związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, 

pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku 

przysposobienia, opieki lub kurateli.  

 
 
 

 
………………………………..     ………….…………………………………. 

(miejscowość i data)                          (pieczęć i podpis oferenta) 
 

 
 


