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Zatqcznik 2 do Zapytania ofertowego nr POIR1.1.1/2023/4

GWARANCIA

1. Okres gwarancji wynosi 3 lata od podpisania ostatniego protokotu odbioru.

2. W okresie gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodpfatnego usuwania Wad
Przedmiotu Zamowienia przez ktore rozumie sie Awarie, Btad lub Usterke, zgodnie z ponizszymi
definicjami

a. Awaria - rodzaj wady w oprogramowaniu powodujgcy niepoprawne dziatanie
Przedmiotu Zamodwienia uniemozliwiajgce jego uzytkowanie. Jest to sytuacja w ktorej
rozwigzanie nie funkcjonuje w ogdle lub nie jest mozliwe realizowanie istotnych
funkcjonalnosci Przedmiotu Zamodwienia

b. Btad-rodzaj wady w oprogramowaniu oznaczajgce funkcjonowanie systemu niezgodne
z opisem w dokumentacjii/lub ustaleniami powodujgcy powstanie danych btednych lub
uniemozliwiajgcej dziatanie mniej istotnej funkcji Systemu.

c. Usterka - taki rodzaj wady w oprogramowaniu ktéry powoduje dziatanie systemu
niezgodne z opisem w dokumentacji i/lub ustaleniami, ale nie wptywa istotnie na
funkcjonowanie dostarczone rozwigzania jednoczesnie  utrudniajgc  prace
uzytkownikom.

3. W ramach gwarancji Wykonawca bedzie $wiadczyt nastepujgce ustugi:

a. usuwanie wad wdostarczonym systemie w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego lub wykonawce takiej wady. Stosujgc zwrot godzina, Zamawiajgcy ma
na mysli godziny robocze 8:00 - 16:00. Przyktadowo 4 godziny od godziny 13:00
w pigtek, bedzie oznaczad czas do kolejnego poniedziatku do 9:00, jesli jest on dniem
roboczym. W przypadku wptyniecia zgtoszenia po godzinie 16:00, zgtoszenie
traktowane jest jak gdyby wptyneto w kolejnym dniu roboczym o godzinie 8:00

i. Awaria - oczekuje sie, ze Wykonawca przygotuje rozwigzanie zastepcze
(obejscie) niezwtocznie, nie pdzniej, niz 12 godzin od czasu przyjecia zgtoszenia.
Oczekuje sig, ze czas reakcji wykonawcy bedzie niezwtoczny, nie dfuzszy jednak
niz 4 godziny od czasu przyjecia zgtoszenia. Czas naprawy to maksymalnie 16
godzin od czasu przyjecia zgtoszenia.

ii. Btad - jesli Wykonawca przygotuje rozwigzanie zastepcze (obejscie), czas
naprawy moze zosta¢ wydtuzony dwukrotnie. Oczekuje sie, ze czas reakcji
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wykonawcy bedzie niezwtoczny, nie dtuzszy jednak niz 8 godzin od czas
przyjecia zgtoszenia. Czas naprawy to maksymalnie 60 godzin od czasu przyjecia
zgtoszenia.

iii. Usterka - Oczekuje sie, ze czas reakcji wykonawcy bedzie niezwtoczny, nie
dtuzszy jednak niz 24 godzin od czas przyjecia zgtoszenia. Czas naprawy to
maksymalnie 30 godzin od czasu przyjecia zgtoszenia.

Wykonawca dopuszcza zmiane kwalifikacji zgtoszenia wady przez Zamawiajgcego. Do
czasu zmiany kwalifikacji obowigzujg kryteria z pierwotnego zgtoszenia

usuniecie wady oprogramowania nastepuje poprzez przekazanie poprawionego
systemu lub jego nowej wers;ji.

dostosowanie do obowigzujgcego prawa powinno odbywac sie bez wezwania
Zamawiajgcego, poprzez przedstawienie przez Wykonawce koniecznych do
wprowadzenia zmian. Po akceptacji zmian Wykonawca przystepuje do ich realizacji.

Swiadczenia ustug konsultacji, porad, wsparcia technicznego w zakresie wdrozonego
oprogramowania:

i. ustugi bedg swiadczone w dni robocze w godzinach 8:00 - 16:00 w jezyku
polskim

ii. zgtoszenia mogag by¢ realizowane telefonicznie, przez e-mail lub poprzez
system zgtoszen ustalony z Zamawiajgcym

(imie i nazwisko osoby upowaznionej (podpis osoby upowaznionej
do reprezentowania Wykonawcy) do reprezentowania Wykonawcy,
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