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 Zapytanie ofertowe 
 

I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO 
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach 
ul. 1 Maja 50 
40-287 Katowice 
tel. 32 257 71 45 
 

II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA:  
Zamawiający informuje, że do udzielenia niniejszego zamówienia nie mają zastosowania 
przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r Prawo zamówień publicznych. Ponad to, 
Zamawiający zastrzega możliwość unieważnienia niniejszego postępowania na każdym jego 
etapie bez podania przyczyny.  
 
III. NAZWA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Przedmiotem zamówienia jest zakup 3 sztuk fabrycznie nowych infokiosków  
z zainstalowanym oprogramowaniem wraz z dostawą, montażem i konfiguracją w ramach 
realizowanego projektu pt.: „UEKat dostępny – program wsparcia procesu kształcenia dla 
osób ze szczególnymi potrzebami” POWR.03.05.00-00-A031/21 
 
IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Przedmiotem zamówienia jest zakup 3 sztuk fabrycznie nowych infokiosków 
z zainstalowanym oprogramowaniem wraz z dostawą, montażem i konfiguracją  
wg. parametrów opisanych w poniższej tabeli. Każdy z infokiosków znajduje się na innym 
obiekcie i ma posiadać mapę odpowiadającą budynkowi na którym się znajduje. 
Parametr  Opis parametru 
Obudowa 1. Wolnostojąca z przeznaczeniem do użytku wewnątrz budynków 

odporna na akty wandalizmu, uniemożliwiająca dostęp do 
podzespołów wewnętrznych i jakichkolwiek połączeń, 

2. Ergononomiczny kształt – typ mównica 
3. Konstrukcja zewnętrzna wykonana z blachy stalowej o grubości co 

najmniej 1,5mm 
4. Drzwi serwisowe otwierane z przodu zabezpieczone zamkiem 

patentowym 
5. Stopa podstawy z odpowiednim dociążeniem, dla podniesienia 

stabilności kiosku, bez potrzeby kotwienia do podłoża (ale z taką 
możliwością w razie potrzeby) 

6. Podświetlana krawędź stopy na biało 
7. Podświetlane logo Zamawiającego na korpusie 
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8. konstrukcja obudowa umożliwić musi korzystanie z urządzenia 
osobom niepełnosprawnym, na wózku inwalidzkim, jak i osobom 
stojącym, 

9. Konstrukcja korpusu wyposażona w siłownik elektryczny 
umożliwiający zmianę wysokości monitora w zakresie co najmniej 
290mm 

10. Środek ekranu w pozycji górnej co najmniej 1250mm 
11. Środek ekranu w pozycji dolnej nie niżej niż 970mm 
12. Czas zmiany wysokości pomiędzy skrajnymi położeniami 

maksymalnie 16 sekund 
13. Wysokość całkowita w górnym położeniu ok 142cm, w dolnym ok 

108 cm 
14. Głębokość: całkowita nie więcej niż 36cm, korpusu nie więcej niż 

32cm, stopy nie więcej niż 36cm 
15. kolor obudowy uzgodniony z Zamawiającym malowany w jednym 

kolorze z palety RAL z oznakowaniem zgodnym z wytycznymi 
Zamawiającego, 

16. obudowa zapewniająca odpowiednią wentylację, 
 

Monitor dotykowy 1) monitor dotykowy z elektryczną regulacją wysokości odporny na 
zarysowania 

2) przekątna: min. 27 cali  
3) rozdzielczość min : Full HD 
4) jasność min. 250 cd/m2 
5) kontrast min. 1000:1 
6) kąt widzenia nie mniejszy niż 170 stopni w pionie i poziomie 
7) obsługa gestów – możliwość powiększania treści na ekranie 

gestem (osoby niedowidzące) 
8) czas reakcji: 5-7 ms 
9) technologia dotyku : pojemnościowy PCT 
10) Ilość punktów dotyku: 10 

Jednostka 
sterująca 

1) Komputer z procesorem minimum dwurdzeniowym, max 4,1 GHZ, 
4 wątkowy Intel I3,  

2) pamięć RAM min. 8 GB 
3) dysk twardy SSD min. 240GB 
4) karta sieciowa zintegrowana 10/100/1000 MBit/s, WakeOnLan, 

Wireless LAN 802.11 b/g/n,  
5) karta dźwiękowa: zintegrowana z płytą główną   
6) karta graficzna zintegrowana z procesorem lub posadowiona na 

płycie głównej  
7) co najmniej 2 x porty HDMI 
8) porty: 4x USB 2.0 

Wyposażenie 1) wbudowane głośniki stereo 
2) klawiatura wandaloodporna stalowa z touchpadem 
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3) karta WIFI 
Zasilanie 1) 230V, 50 Hz 

2) pobór mocy max. 450W 
3) zasilacz umożliwiający bezproblemową pracę komputera przy 

pełnym wyposażeniu w dodatkowe urządzenia podpięte poprzez 
porty, przy pełnym obciążeniu 

Oprogramowanie 1. System operacyjny Windows IoT 
2. Oprogramowanie zarządzające 
3. Możliwość bezpiecznego wyświetlania wskazanej strony 

internetowej 
4. Ekran główny umożliwiający uruchomienie strony Uniwersytetu 

Ekonomicznego w Katowicach bądź mapy obiektu 
5. Oprogramowanie do systemów kioskowych z możliwością 

zdalnej administracji za pomocą panelu zarządzania 
Opis wymagań 
oprogramowania 
mapa obiektu 

1. Program główny (PG) ma służyć do pokazywania map 
budynku i wyszukiwania na nich najważniejszych informacji. 
Ma pracować na kioskach informacyjnych z ekranem 
dotykowym znajdujących się w budynku, którego plan 
pokazuje.  

2. Powinien być administrowany za pomocą dodatkowego 
modułu (PA) pracującego albo na tym samym kiosku, albo na 
innym komputerze lub komputerach w sieci lokalnej, do której 
podłączone są również kioski. 

3. Mapy/plany budynku pokazywane w programie PG powinny 
być wykonane przy zastosowaniu grafiki wektorowej 
umożliwiającej skalowanie pokazywanych planów bez utraty 
jakości. 

4. Program PG pokazujący plany budynku powinien zostać 
zaprojektowany do wygodnej obsługi poprzez ekran dotykowy. 

5. Programy PG i PA powinny być przygotowane jako aplikacje 
dla systemu operacyjnego Windows. 

6. Moduł PA służy do wprowadzania dużej ilości informacji 
dlatego powinien być zaprojektowany do wygodnego używania 
na komputerach wyposażonych w klawiaturę i myszkę. 

7. Baza danych SQL używana przez programy powinna być 
darmowa, sprawdzona, wystarczająco uniwersalna i wydajna. 

8. Program PG powinien pracować poprawnie na kioskach z 
monitorami o rozdzielczości 1920x1080  w układzie pionowym 
lub poziomym. 

1.  
Wymagane 
funkcje modułu 
administracyjnego 
PA to 

1. Możliwość definiowania danych dla wielu map, wielu 
budynków, 

2. Wpisywanie danych opisujących pomieszczenia lub ich 
lokatorów do pokazania na mapie w PG. Dane te to kod, 
nazwa, logo, dane teleadresowe, osoba, słowa kluczowe do 
wyszukiwania, opis, godziny otwarcia, przypisanie do kategorii 
oraz zdjęcia z tytułami, podtytułami i opisami. 

3. Definiowanie kategorii, do których przypisywane są 
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pomieszczenia/lokatorzy pokazywani na mapie w PG, 
4. Tworzenie listy elementów infrastruktury, które mają być 

pokazywane na mapie w PG. Chodzi tu o takie elementy jak 
schody, windy, toalety, bankomaty itp. 

5. Definiowanie języków interfejsu programu PG, 
6. Przeglądanie i wiązanie obiektów mapy pokazywanej przez 

program PG z opisami pomieszczeń/lokatorów i elementami 
infrastruktury, 

7. Wprowadzanie tłumaczeń napisów i danych pokazywanych 
przez program PG na wszystkie języki zdefiniowane dla mapy, 

8. Definiowanie kiosków i komputerów, na których będą używane 
programy PG i PA oraz ustawianie dla nich niezbędnych 
parametrów konfiguracyjnych, 

9. Możliwość wpływu na wygląd programu PG poprzez zmianę 
ustawień kolorów, czcionek itp.   

10. Tworzenie listy użytkowników uprawnionych do 
administrowania danymi w programie PA. 

 
Wymagane 
funkcje programu 
pokazującego 
mapy budynku 
PG to:  

1. Pokazywanie map poszczególnych pięter budynku, 
2. Przesuwanie mapy wybranego piętra we wszystkich 

kierunkach, 
3. Powiększanie i pomniejszanie mapy, 
4. Pokazywanie informacji o pomieszczeniu klikniętym na mapie, 
5. Orientowanie mapy zgodnie z ustawieniem kiosku w budynku, 
6. Wyświetlanie mapy i informacji zgodnie z układem ekranu 

kiosku (pionowy, poziomy), 
7. Pokazywanie na mapie punktu „tu jesteś”, 
8. Pokazywanie listy dostępnych języków interfejsu, a po 

kliknięciu jednego z nich zmiana języka, w którym są 
pokazywane opisy i informacje, 

9. Pokazywanie listy pięter budynku i możliwość wyboru piętra, 
którego mapa ma zostać pokazana, 

10. Pokazywanie listy elementów infrastruktury związanych z 
mapą, a po kliknięciu jednego z nich pokazywanie na mapie 
lokalizacji elementów infrastruktury wybranego rodzaju, np. 
lokalizacji toalet, 

11. Pokazywanie listy zdefiniowanych kategorii 
pomieszczeń/lokatorów. Po kliknięciu na wybraną kategorię 
program wyróżni na mapie pomieszczenia/lokatorów 
należących do wskazanej kategorii oraz pokaże ich nazwy w 
liście pod mapą. 

12. Pokazywanie pod mapą listy pomieszczeń/lokatorów 
należących do wszystkich lub do wybranej kategorii. Po 
kliknięciu na nazwę jednego z nich program pokaże na mapie 
jego lokalizację.  

13. Wyszukiwanie pomieszczeń/lokatorów na mapie na podstawie 
wyrażenia wpisywanego za pomocą klawiatury ekranowej, 

14. Pokazywanie na mapie najkrótszej ścieżki dojścia do 
wybranego pomieszczenia/lokatora. Przy określaniu ścieżki 
dojścia program powinien brać pod uwagę windy i schody, 
a także kierunkowość schodów, np. ruchomych. Powinien 
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potrafić wyznaczać ścieżki dojścia np. z punktu na parterze do 
pomieszczenia/lokatora znajdującego się na innym piętrze. 

15. Pokazywanie informacji szczegółowych o wskazanym 
pomieszczeniu/lokatorze. Program może pokazać tu wszystkie 
istotne informacje opisujące pomieszczenie/lokatora, a więc 
nazwę, logo, dane teleadresowe, godziny otwarcia, dane 
osoby kontaktowej, opis, a nawet galerię zdjęć z tytułami 
podtytułami i opisami 
 

Program PG powinno się dać przełączyć w tryb dla administratora, 
w którym PG powinien udostępnić dodatkową funkcjonalność 

1. Przesyłanie obiektów mapy do zapamiętania w bazie danych 
by można je było później w module PA powiązać z lokatorami, 
elementami infrastruktury, zdefiniować im tłumaczenia itp. 

2. Edytowanie grafu połączeń potrzebnego do wyznaczania 
najkrótszej ścieżki dojścia do pomieszczenia/lokatora i 
przesyłanie jego opisu do PA w celu zapamiętania w bazie 
danych, 

3. Ustawianie na mapie punktu “tu jesteś” i przesyłanie tych 
danych do zapamiętania w bazie danych, 

4. Możliwość włączenia pokazywania identyfikatorów 
pomieszczeń w celu ułatwienia wiązania ich 
w PA z opisami pomieszczeń/lokatorów, 

5. Ustawienie i zapamiętanie w bazie orientacji mapy dla 
bieżącego kiosku, 

6. Możliwość rozmieszczenia na mapie ikon symbolizujących 
poszczególne rodzaje elementów infrastruktury i zapamiętanie 
tego w bazie danych, 

Mapa dojścia Dostarczone infokioski będą miały wgrane oprogramowanie wraz z 
zaprogramowanymi ścieżkami dojścia do pomieszczeń uzgodnionymi 
z Zamawiającym. Na każdym infokiosku może to być do 60 punktów – 
ścieżek dojścia. 

Gwarancja 
podstawowa 

Min. 24 miesiące 

Personalizacja  1) logo Zamawiającego na froncie infokiosku 
2) informacja o współfinansowaniu zakupu w ramach środków UE  

KOD CPV: 32322000-6 - Urządzenia multimedialne 
 

V. TERMIN WYKONANIA USŁUGI:  
przedmiot zamówienia musi zostać dostarczony i  zamontowany do dnia 27.09.2023 
a wskazane przez Zamawiającego 3 osoby poinstruowane w zakresie obsługi urządzenia, 
w terminie do 14  dni od dostarczenia zamówienia. 

 
 
 

VI. KRYTERIUM WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY: 
1. Ocenie poddane zostaną tylko oferty złożone w terminie oraz kompletne i zgodne  

z wymaganiami opisanymi w pkt. IV. 
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2. Zamawiający dokona oceny ofert na podstawie niżej zdefiniowanych kryteriów  
i przypisanego im znaczenia (wagi). 

3. Dla dokonania oceny ofert waga w kryteriach oceny, określona w procentach, zostanie 
przeliczona na punkty: 1 procent odpowiada 1 punktowi. Ocenie podlegać będą oferty 
niepodlegające odrzuceniu. 
 

L.p. Kryterium Znaczenie kryterium 
w % 

Liczba możliwych  
do uzyskania punktów 

1. Cena oferty z 
VAT 

100 100 

 
4. Sposób obliczenia punktów w kryterium nr 1: Łączna cena oferty z VAT – waga 100%. 
Oferta z najniższą łączną ceną otrzyma 100 pkt, pozostałe oferty zostaną ocenione  
z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, według następującego wzoru:   
 Co min 
Co = ------------------- x 100 

Co bad 
gdzie: 
Co – liczba uzyskanych punktów w kryterium nr 1, 
Co min – cena oferty z najniższą ceną, 
Co bad – cena oferty badanej. 
5. Cena oferty brutto jest ceną ostateczną obejmującą wszelkie koszty i składniki związane  

z realizacją zamówienia, zgodnie z zapytaniem ofertowym tj. dostawa, montaż i 
konfiguracja 3 fabrycznie nowych infokiosków z zainstalowanym oprogramowaniem oraz 
instruktaż obsługi infokiosków dla 3 osób zatrudnionych na Uniwersytecie Ekonomicznym 
w Katowicach przeprowadzony przez wykwalifikowaną w przedmiotowym zakresie osobę 
ze strony Wykonawcy zamówienia. 
 

 
VII. WYMAGANIA  

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy posiadają zaplecze 
techniczne i organizacyjne, a także dysponują osobami zdolnymi do realizacji 
przedmiotowego zamówienia. 

2. O zamówienie nie może ubiegać się podmiot powiązany kapitałowo lub osobowo  
z Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach, rozumiane jako wzajemne powiązanie 
między Beneficjentem lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań  
w imieniu Beneficjenta lub osobami wykonującymi w imieniu Beneficjenta czynności 
związanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy  
a wykonawcą, podlegające w szczególności na: 

a. uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej; 
b. posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji; 
c. pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, 

pełnomocnika; 
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d. pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub 
powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej 
do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli. 

3. Oferta musi być jednoznaczna i kompleksowa, tj. musi obejmować cały asortyment 
przedmiotu zamówienia. 

4. Wykonawca musi zaoferować przedmiot zamówienia zgodny z wymogami 
Zamawiającego określonymi w przedmiotowym dokumencie. Wymaga się od 
Wykonawcy podania w ofercie nazwy producenta, modelu, typu, oferowanych 
urządzeń. 

5. Wykonawca, składający ofertę jest zobowiązany do przedłożenia  Zamawiającemu 
oświadczenia potwierdzającego spełnienie wymaganych parametrów.  
 

VIII. TERMIN PŁATNOŚCI:  
Do 30 dni od dnia doręczenia prawidłowo sporządzonej faktury VAT/rachunku do siedziby 
Zamawiającego i dołączonego do niej protokołu odbioru, w którym nie zawarto zastrzeżeń 
lub uwag.  
 
IX. FORMA ZŁOŻENIA OFERTY: 

1) Ofertę należy złożyć w formie pisemnej w języku polskim w jednym egzemplarzu 
(propozycja układu oferty została przedstawiona w załączniku nr 2 do niniejszego 
zapytania), 

2) Oferta powinna być czytelna. 
3) Kompletna oferta wraz z załącznikami powinna zawierać: 

a) Formularz oferty cenowej ( załącznik nr 2), 
b) oświadczenie o braku powiązań określonych w załączniku nr 3, 
c) opis techniczny urządzeń określonych w pkt IV, 
d) dokument potwierdzający wpis podmiotu składającego ofertę do 

odpowiedniego organu rejestrującego, 
e) dokumenty upoważniające do reprezentowania i składania podpisów w 

imieniu organu składającego ofertę.  
4) Jeżeli Wykonawca nie złoży wraz z ofertą wskazanych załączników, Zamawiający 

wezwie Wykonawcę w terminie przez siebie wskazanym do złożenia, uzupełnienia 
lub poprawienia tych w/w dokumentów. 
 

X. TERMIN ZŁOŻENIA OFERTY: 
1. Oferty należy dostarczyć w jednej z wybranych form: 

a. papierowej/listownej w zamkniętej kopercie z dopiskiem : infokioskilat 
współfinansowane w ramach projektu „UEKat dostępny – program wsparcia 
procesu kształcenia dla osób ze szczególnymi potrzebami ” na adres: 
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach 
ul. 1 Maja 50 
40-287 Katowice 
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Zamawiający:  
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, ul. 1 Maja 50, 40-287 Katowice 

b. elektronicznej na adres e-mail: robert.ciolek@ue.katowice.pl z dopiskiem w 
tytule  infokioski  współfinansowane w ramach projektu „UEKat dostępny – 
program wsparcia procesu kształcenia dla osób ze szczególnymi potrzebami” 

c. za pośrednictwem bazy konkurencyjności 
w terminie nieprzekraczalnym do dnia 28.07.2023 godz. 12:00  

2. Wykonawcy zostaną zawiadomieni o wynikach postępowania w formie elektronicznej 
na podane w ofercie adresy e-mail. 

3. Osoby upoważnione do kontaktu z Wykonawcami:  
a) Robert Ciołek nr tel.: 32 257 71 45 lub adres e-mail: robert.ciolek@ue.katowice.pl. 

Zwracamy się z prośbą o kontakt telefoniczny od poniedziałku do piątku  
w godz. 8.00 - 15:00. 
 

XI. INNE POSTANOWIENIA: 
1) Zamawiający zastrzega sobie prawo do odpowiedzi tylko na wybraną ofertę.  
2) Zamawiający zastrzega sobie prawo do negocjacji warunków przy wyborze ofert oraz 

rezygnacji bądź unieważnienia niniejszego postępowania na każdym jego etapie bez 
podania przyczyny.  

3) Informujemy, że zawieramy umowy na podstawie własnych wzorów. 
4) Niniejsza oferta nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak również nie 

jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych. 
5) Zamawiający odrzuca ofertę w następujących przypadkach: 

 treść oferty nie odpowiada treści zapytania ofertowego 
 oferta złożona przez oferenta nie spełnia wymogów określonych w zapytaniu 

ofertowym 
 oferta została złożona po wyznaczonym terminie 
 oferta została złożona przez oferenta podlegającego wykluczeniu w związku z 

istnieniem powiązań osobowych i/lub kapitałowych 
 złożona oferta budzi wątpliwości co do rzetelnego wykonania zamówienia 

 
 
 
 
 


