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Zatgcznik nr 1
do zapytania ofertowego

z dnia 12.07.2023

Specyfikacja techniczna

System Kolejkowy, zamawiany w ramach projektu
»Poprawa dostepnosci i kompleksowosci opieki medycznej Swiadczonej przez Specjalmed sp. z o.0.
poprzez zakup specjalistycznej aparatury medycznej”

W
Lp. | PARAMETR ymagany
parametr
Podstawowe parametry
Konfiguracja systemu w aplikacji, umozliwiajgca konfiguracje wielu parametréw TAK
pracy systemu i poszczegdlnych jego elementéw
Modut do wyswietlania informacji na wyswietlaczach centralnych montowanych TAK
w poczekalniach i na korytarzach
Modut do wyswietlania informacji na wysSwietlaczach stanowiskowych TAK
montowanych na stanowiskach oraz przy drzwiach
Modut przywotawczy do obstugi kolejek (stuzacy do wywotywania
klientéw/pacjentdéw) z kolejki. Realizowanie w sposéb automatyczny, w wyniku TAK
reakcji na zdarzenie rozpoczecia wizyty przez lekarza w module Gabinet systemu
mMedica (lekarz nie wykonuje dodatkowych czynnosci)
Centralny serwer do obstugi powyzszych modutéw na ktérym zapisywane beda
wszystkie dane wygenerowane w powyzszych modutach. Scista integracja z baza
danych programu mMedica, dane pobierane i sktadowane bezposrednio w bazie TAK

tego programu. Brak koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania
bazodanowego i osobnego =zarzadzania tym oprogramowaniem (w tym
wykonywaniem np. kopii zapasowych).

Modut www umozliwiajacy rejestracje pacjentdéw przez Internet. Poprzez
wykorzystanie modutu eRejestracja programu mMedica. Modul eRejestracja,
program mMedica o raz system kolejkowy korzystaja w tej sytuacji z jednej wspdinej TAK
bazy danych, a wszystkie zarejestrowane terminy znajduja sie w module Terminarz i
s3 ze sobg w petni zintegrowane, spdjne i jednolite.

Modut Android umozliwiajacy rezerwacje pacjentéw przez telefon komdrkowy.
Poprzez wykorzystanie modutu MIAM (Modut Integracji Aplikacji Mobilnych) -
dodatkowy modut do programu mMedica, umozliwiajacy samodzielng rejestracje
pacjenta, oraz np. wymiane dokumentéw pomiedzy pacjentem a lekarzem, dostep
pacjenta do swojej dokumentacji medycznej i wiele innych. Obstuga systeméw
Android i iOS

TAK
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System musi posiada¢ wygodny instalator oprogramowania serwera, zaréwno dla
systemu Windows jak i Linux publikowany w sposéb jawny na stronie internetowej
producenta rozwigzania

TAK

Baza danych dla systemu powinna dziata¢ na systemie operacyjnym Windows, jak
i Linux.

TAK

10.

Producent musi publikowa¢ na swojej stronie internetowej petng instrukcje obstugi
dla wszystkich modutéw systemu w jezyku polskim

TAK

11.

System musi zapewnia¢ obstuge wielu kolejek przez jednego realizujacego.

TAK, podac

12.

System musi zapewnia¢ obstuge jednej kolejki przez wielu realizujgcych w réznych
miejscach.

TAK, podac

13.

Wymagana automatyczna rejestracia w systemie takich skladnikéw jak
wys$wietlacze, urzadzenia do samodzielnego drukowania biletéw przez klientow
i wySwietlacze stanowiskowe bez koniecznosci ich recznego dodawania do bazy.

TAK

14.

W systemie musi by¢ mozliwo$¢ montazu nie ograniczonej ilosci Wyswietlaczy
centralnych montowanych w poczekalniach i na korytarzach a informacje
o wywotaniach moga by¢ wyswietlane na dowolnej ilosci wyswietlaczy.

TAK

15.

System musi by¢ tak zaprojektowany, aby na kazdym z wy$wietlaczy centralnych
i stanowiskowych byto mozliwe wyswietlanie innych reklam

TAK

16.

System musi umozliwia¢ zapisywanie ustawien w trybie ,,dla wszystkich” co oznacza,
iz musi by¢ mozliwo$¢ konfiguracji jednego wysSwietlacza i opcja ,.Zapisz dla
wszystkich wyswietlaczy”. Powyzsze dotyczy zaréwno wysSwietlaczy centralnych jak
i stanowiskowych oraz urzadzen do drukowana biletéw przez klientéw.

TAK

17.

System musi umozliwi¢ zdalne wygaszenie, wylgczenie oraz restart urzadzen
z jednego miejsca bez konieczno$ci logowania sie na te urzadzenia. Oznacza to, iz
uzytkownik, ktéry ma zalaczony jeden z modutéw systemu moze wydac¢ jedng
z nastepujacych komend dla innych modutéw:

- Wylacz

- Tryb czuwania

- Wzndéw z trybu czuwania

- Restart

Powyzsze dotyczy to wysSwietlaczy centralnych jak i stanowiskowych oraz urzadzen
do drukowana biletow przez klientow.

TAK

18.

System musi zapewnia¢ mechanizm centralnej aktualizacji biezacej co oznacza, iz
aktualizacji podlega wylgcznie jedno stanowisko natomiast reszta systemu ma zostaé
zaktualizowana automatycznie, bez potrzeby ingerencji w fizyczne urzadzenia ani
logowania sie zdalnego na te urzadzenia. Dotyczy to wyswietlaczy centralnych jak
i stanowiskowych oraz urzadzen do drukowana biletéw przez klientow a takze
modutow uzytkownika, ktéry wywotuje bilety oraz je drukuje.

TAK

19.

Obstuga (w tym wydruki) co najmniej kilkunastu kolejek jednoczesnie na jednym
ekranie (przy rozdzielczosci Full HD) bez konieczno$ci przetaczania widoku pomiedzy
oknami oraz przewijania ekranu.

TAK

20.

Drukarki termiczne do biletéw 4 szt.

TAK

21.

Mozliwos$¢ okreslenia nastepujacych parametrow biletu przed jego wydrukiem:

1. Data, dla ktérej bilet bedzie wazny

TAK
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2. Wpisanie komentarza, ktory bedzie widoczny dla osdb realizujagcych wywotania
biletow

3. Uprawnienia biletu (np. bez kolejki)

4, Okreslenie biletu uprzywilejowanego (dla niepelnosprawnych,
niepetnosprawnych potrzebujacych pomocy personelu oraz kobiet w cigzy)

5. Zablokowanie wydruku biletu i wygenerowanie go wylgcznie wirtualnie
w systemie.

6. Dodanie komentarza do biletu drukowanego dla konkretnej kolejki

7. Przelaczenie jezyka interfejsu na dowolny jezyk — np. angielski

22. Mozliwo$¢ usuniecia kolejki z widoku. TAK
23. Widok podstawowy musi wyswietla¢ réwniez nazwe kolejki oraz jej symbol. TAK
24, Mozliwos$¢ podgladu wszystkich wydrukowanych biletéw z kazdej wczytanej kolejki. TAK
Mozliwo$¢ usuwania wydrukowanych biletdw z systemu dla kazdej wczytanej
25. . TAK
kolejki.
26 Mozliwo$¢ podgladu biletéw ktére zostaly odtozone na pdZniej przez osoby TAK
) realizujgce kolejki oraz ich natychmiastowe przywracanie do realizacji w kolejce.
Mozliwo$¢ podgladu biletéw usunietych z kolejki (zaréwno przez personel
27. . L . . . . L TAK
realizujacy jak i drukujacy bilety) oraz ich przywracanie do kolejki.
)8 Mozliwos$¢ podgladu biletéw zrealizowanych oraz ich natychmiastowe przywracanie TAK
) do ponownej realizacji.
Mozliwos$¢ konfiguracji systemu w zakresie dodawania, zmiany i usuwania miejsc
obstugi kolejek (stanowisk w ktérych bilety bedg realizowane)
1. OkreSlenie nazwy miejsca
2. Okreslenie rodzaju stanowiska (Stanowisko, pokdj, okienko, gabinet, skrzydto,
pietro, sala, box, kasa itp.)
29. 3. Okreslenie numeru miejsca TAK, podac
4. Mozliwos¢ uszczegdtowienia miejsca (np. pietro, sala)
5. Mozliwos$¢ dodatkowego okreslenia liczbowego lub literowego
6. Mozliwos¢ wykonania testu wywotania (spikera) np.: ,,Numer AB 1 Stanowisko 5
salaB”
7. Mozliwos$¢ usuwania miejsca oraz jego przywracanie.
Dodawanie usuwanie oraz edycja nazw kolejek
1. Okreslenie nazwy kolejki
2. Okreslnie literowego symbolu kolejki
3. Okreslenie domysinego dziennego limitu oséb w kolejce lub ustawienie braku
30. limitu iloSci drukowanych biletow TAK, podac
4. Opcja decyzji o blokowaniu kolejki po przekroczeniu iloSciowego limitu biletéw
5. Okreslenie godzin, gdy kolejka jest czynna lub okreSlenie, iz kolejka jest czynna
catodobowo
6. Przywracanie usunietej wczesniej kolejki.
Przypisywanie wys$wietlaczy stanowiskowych oraz centralnych do miejsc obstugi
31. kolejek TAK, podac

1. Wybdr miejsca, dla ktérego ma nastgpic konfiguracja
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2. Mozliwos¢ szczegdtowego opisania wySwietlacza w celu jego pdzniejszej
identyfikacji

3. Mozliwos$¢ oznaczenia czy wyswietlacz ma reagowa¢ dzwiekowo na wywotanie
z konkretnego miejsca (w przypadku wyswietlacza centralnego chodzi o lektora,
a w przypadku wyswietlaczy stanowiskowych chodzi o sygnat dzwiekowy)

4. Mozliwo$¢ oznaczenia czy wysSwietlacz ma pokazywa¢ wywotanie (numer oraz
miejsce, do ktérego nastepuje wywotanie).

32.

Opisywanie wyS$wietlaczy w celu ich pdzniejszej identyfikacji oraz ustawianie ich
parametrow domyslnych

1. Nadawanie wys$wietlaczom nazw oraz opisow szczegdtowych w celu pdzniejszej
ich identyfikacji

2. Mozliwos¢ ustawienia domys$inych miejsc dla wySwietlaczy stanowiskowych

3. Pokazanie adresu IP wysSwietlacza lub unikatowego identyfikatora

4. Pokazanie adresu Mac interfejsu sieciowego w celach identyfikacyjnych.

TAK, podac

33.

Konfiguracja wygladu wyswietlaczy centralnych

1. Mozliwosé okreSlenia nazwy miejsca dla kolumny wskazujacej klientowi do
jakiego miejsca jest wywolywany

2. Mozliwos¢ regulacji szerokosci tabeli wyswietlajacej numery biletéw i miejsca do
ktdérych sg wywotywani klienci

3. Mozliwos¢ zapisu ustawien dla wszystkich wysSwietlaczy zarejestrowanych
w systemie jednym przyciskiem

4. Mozliwo$¢ podzielenia ekranu na 3 czesci (jednej dla wys$wietlania numeracji
biletéw wraz z miejscami oraz dwdch dla wyswietlania innych informacji w tym
reklam)

5. Mozliwos$¢ wyswietlania stron WWW lub pisania wtasnych komunikatéw oraz
zmiany tta komunikatu na kazdym panelu oprécz czesci przeznaczonej do
wys$wietlania numeru biletu oraz miejsca

6. Mozliwos$¢ resetu ustawien wyswietlacza do ustawien fabrycznych

7. Mozliwo$¢ ukrywania paneli z wysSwietlang strong www lub tekstem oraz
modyfikacji ich rozmiaréw zakresie regulacji wysokoSci.

TAK

34.

Konfiguracja wygladu wyswietlaczy stanowiskowych (drzwiowych)

1. Mozliwo$¢ okreSlenia nagtéowka jaki ma sie pojawia¢ na wyswietlaczu
(stanowisko, gabinet, pokdj, kasa itp.)

2. Mozliwo$¢ ustawienia czasu w sekundach po ktérym na wyswietlaczu pojawi sie
reklama jako wygaszacz ekranu (liczac od momentu zakoriczenia wywotania)

3. Mozliwo$¢ konfiguracji wlasnego tekstu oraz koloru tta w celu wyswietlenia po
ustawionym czasie jaki uptynat od momentu zakornczenia wywotania biletu

4. Mozliwo$¢ konfiguracji wtasnej strony www do pokazania na wyswietlaczu po
ustawionym czasie jaki uptynat od momentu zakornczenia wywotania biletu

5. Mozliwo$¢ konfiguracji wlasnego obrazka do pokazania na wyswietlaczu po
ustawionym czasie jaki uptynat od momentu zakornczenia wywotania biletu

6. Mozliwosci wlaczenie lub wylacznie automatycznych tekstéw informujgcych
o statusie biletu podczas wywotania.

TAK

35.

Konfiguracja wygladu modutu samodzielnego drukowania biletéw przez klientow

1. Mozliwy podziat na panele ekranu urzadzenia do drukowania biletéw

2. Mozliwos¢ konfiguracji kazdego z paneli osobno

3. Na kazdym panelu z osobna oprdcz panelu, na ktérym umieszcza sie przyciski
symbolizujgce kolejki, uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢: Ukrycia panelu, ustawienia
jego wysokosci lub szerokoSci, zmiany

TAK
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koloru tta, wyswietlenia strony www, wySwietlenia wczytanego obrazka lub
zredagowanie wlasnego tekstu
4. Podczas edycji kazdego z paneli dostepna musi by¢ funkcja zapisu ustawien dla
wszystkich urzadzen do wydruku biletéw
5. Edycja panelu, ktéry stuzy do wyswietlania przyciskéw symbolizujacych kolejki
musi posiadac co najmniej nastepujace mozliwosci:
- Zmiana koloru tla

Uzycie obrazka jako tto

Konfiguracja nagtowka przyciskdw (nazwy kolejki) w zakresie wielkoSci czcionki,
jej kroju, stylu i koloru
- Zamieszczanie przyciskdw na panelu za pomoca techniki ,,przeciggnij i upus¢”

Mozliwos¢ podziatu wygladu na co najmniej
4 kolumny

Mozliwos¢ edycji tekstu nagtdwka juz po dodaniu kolejki na urzadzenie jako
przycisk

Mozliwo$¢ edycji tekstu opisu kolejki

Mozliwo$¢ ukrycia kazdej kolumny oddzielnie

Mozliwo$¢ ukrycia poszczegdlnych przyciskdw

Mozliwos¢ zatgczenia lub wylgczenie obstugi oséb niepetnosprawnych,

niepetnosprawnych potrzebujacych pomocy personelu oraz kobiet w cigzy

Mozliwo$¢ oznaczenie, iz bilety uprzywilejowane majg by¢ realizowane bez
kolejki

Mozliwos¢ oznaczenia, iz po kliknieciu w przycisk drukujacy bilet pojawi sie
Zadanie podanie pesela

Mozliwo$¢ redagowania komunikatu, ktory pojawi sie na urzagdzeniu w przypadku
klikniecia przez uzytkownika kolejki, ktéra jest nie czynna

Mozliwo$¢ redagowania komunikatu jaki ma sie pojawi¢ w przypadku klikniecia
w przycisk ,,niepetnosprawny” lub ,,kobieta w cigzy”

Mozliwos¢ zapisania ustawien dla wszystkich urzadzen drukujgcych bilety w sieci.
6. Reset do ustawien fabrycznych (takich jak po pierwszej instalacji systemu)
7. Mozliwos¢ zastgpienia przyciskow dowolnym adresem strony www
8. Mozliwo$¢ przeksztalcenia urzadzenia do celéw informacyjno-reklamowych jako
interaktywna reklama lub jako narzedzie wspomagajace klientdw poprzez
uruchomienie informatora wewnetrznego.

36.

Konfiguracja wygladu biletéw
1. System musi zapewni¢ wybdr zainstalowanej w systemie drukarki termiczne;j
2. Wybor szerokosci papieru
3. Mozliwos¢ konfiguracji tekstu umieszczonego na biletach
- Tekst, ktory znajduje sie nad wydrukowanym numerkiem
- Tekst, ktéry znajduje sie pod wydrukowanym numerkiem
Pokazywanie iloSci osob w kolejce
Pokazywanie czasu oczekiwania
4. Dla kazdego parametru musi by¢é mozliwos$¢ zmiany czcionki, jej rozmiaru i
okreslenie wielko$ci pola zajmowanego na bilecie

TAK

37.

Konfiguracja niektérych ustawien systemowych
1. Mozliwos¢ zatgczenia obstugi ,.trage” powodujgcych kolejkowanie biletéw

wydrukowanych w module do drukowania przez personel, na podstawie koloréw

TAK
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2. Mozliwos¢ ustawienia domysinej wartosci dla biletow przekazywanych do
pdzniejszych wywotan w sekundach

3. Wigczanie obstugi biletow uprzywilejowanych

4. Ustawianie domyS$lnego dzialania dla wydruku biletéw uprzywilejowanych
w zakresie oznaczenia biletu jako ,,bez kolejki”

38.

Wigczenie i wylgczanie systemu - zarzadzanie innymi urzadzeniami

1. Funkcjonalnos¢ zbiorczego oraz selektywnego wytgczania systemu operacyjnego
innych urzadzen systemu takich jak wysSwietlacze centralne, wyswietlacze
stanowiskowe oraz maszyny do wydruku biletéw przez klientéw

2. Zbiorcze oraz selektywne przetgczanie innych urzadzen systemu takich jak
wysSwietlacze centralne, wysSwietlacze stanowiskowe oraz maszyny do wydruku
biletéw przez klientdw, w tryb wygaszania wysSwietlaczy

3. Zbiorcze oraz selektywne przywracanie innych urzadzen systemu takich jak
wySwietlacze centralne, wysSwietlacze stanowiskowe oraz maszyny do wydruku
biletow przez klientdw z trybu czuwania do normalnej pracy

4. Zbiorczy oraz selektywny restart innych urzadzen systemu takich jak wyswietlacze
centralne, wyswietlacze stanowiskowe oraz maszyny do wydruku biletow przez
klientow.

TAK

Minimalne wymagania jakie musi spetnia¢ Modut do wyswietlania informacji na wyswietlaczach centralnych

montowanych w poczekalniach i na korytarzach

Minimalne parametry techniczne sprzetu, wyswietlaczy 43", ilos¢ 2 szt.:
a. matryca FullHD tj.min 1920x1080 px.
b. wspdlpracujacy z nimi dedykowany komputer
c. Procesor ARM-8 Cortex-A53 1,4 GHz, min 1 GB RAM, Ethernet: USB: min 4

39. TAK
szt.,
d. Pamie¢ masowa: Karta SD min 16 GB,
e. System operacyjny Windows
f. HDMI
40. Minimalne wymagania dotyczace oprogramowania instalowanego na sprzecie TAK Podac
a1 Zapisanie zmian konfiguracji w module konfiguracyjnym musi skutkowad TAK
' natychmiastowg zmiang wygladu na urzadzeniu.
42 Oprogramowanie musi sie uruchamia¢ automatycznie wraz ze startem systemu i TAK
’ blokowaé dostep do pulpitu systemu operacyjnego.
43 Mozliwo$¢ umieszczenia co najmniej dwdch reklam na ekranie lub jednej reklamy i TAK
’ komunikatu tekstowego, lub dwdch komunikatéw tekstowych.
Kazdy wyswietlacz systemu musi mie¢ mozliwos¢ podtaczenia do centralnego
44, nagtos$nienia lub podiagczenia gtosnikéw komputerowych w celu odtwarzania TAK
komunikatéw gtosowych i wywotan biletow
45 WysSwietlacz musi sie automatycznie rejestrowaé w systemie (bazie danych) przy TAK

pierwszym potaczeniu

stanowiskowych oraz modut do obstugi kolejek

Minimalne wymagania jakie musi spetnia¢ modut do wyswietlania informacji na wyswietlaczach
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Specyfikacja sprzetowa, wyswietlaczy 17", ilo$¢ 17 szt.:

a. Wbudowany komputer: TAK, ARM-8 Cortex-A53 1,4 GHz, 1 GB RAM, Ethernet:
TAK, USB: TAK 4 szt., Pamie¢ masowa: Karta SD 16 GB

b. Wymiary zewn. min 420x250x35 mm

c. Matryca 17”, min 1200x800 px, Matowa

d. Zasilanie 12V, 3A

e. Zasilacz zewnetrzny

f. Mozliwo$¢ zasilania PoE,

46. g. Plyta montazowa: W zestawie TAK, podac
h. Standard montazu VESA, 100x100 mm, M6
i. Szyba ze szkta hartowanego
j. Montaz wandaloodporny
k. Integracja z mMedica,
I. Wbudowany komputer: , ARM-8 Cortex-A531,4 GHz, min.1 GB RAM, Ethernet,
USB min 4 szt.:
Pamie¢ masowa: Karta SD min 16 GB
Wyswietlacz musi mie¢ mozliwo$¢ zamontowania do uchwytu. Uchwyt musi
47. umozliwia¢ montaz na Scianie lub montaz do biurka na uchwycie biurkowym. TAK
Mozliwy tez mus by¢ montaz do uchwytu wolnostojacego umieszczanego na biurku.
48. System musi sie automatycznie uruchamia¢ podczas startu urzadzenia. TAK
Modut musi wyswietla¢ informacje o:
- Miejscu wywotlywania w postaci nazwy i numeru
49, . L TAK
- Numeru biletu, ktéry jest wywolywany
- Statusie biletu, ktéry jest wywotywany.
50 Podczas wywotania system musi mie¢ mozliwo$¢ odtworzenia sygnatu dZzwiekowego TAK
’ (w zalezno$ci od konfiguracji w systemie).
51 Zapisane konfiguracji w module konfiguracyjnym musi wywota¢ natychmiastowg TAK
’ reakcje na wyswietlaczu.
52 Producent musi dostarcza¢ urzadzenie z zainstalowang najnowsza wersjg systemu TAK
’ kolejkowego
53 Mozliwo$¢ dodania do obstugi dowolnej ilosci kolejek, ktére sa utworzone w TAK
’ systemie na dowolny dziers (w tym dzien biezacy).
54 Mozliwos¢ okreslenia (przed wczytaniem kolejki do obstugi) miejsca, w ktérym TAK
' nastepuje obstuga wczytywanej kolejki.
Mozliwo$¢ obstugi jednym klawiszem wszystkich wczytanych biletow ze wszystkich
cg wczytanych kolejek wedtug algorytmu ,,Pierwsza osoba z pierwszej kolejki, pierwsza TAK
' osoba z drugiej kolejki, pierwsza osoba z trzeciej kolejki **+. druga osoba z pierwszej
kolejki, druga osoba z drugiej kolejki -+ itd.”
56 Mozliwos¢ wywolywania dowolnych biletéw z dowolnych kolejek w dowolnej TAK
) kolejnosci bez uzycia automatycznych algorytmow
Mozliwos¢ przeniesienia kazdego biletu do innej kolejki (réwniez tego ktéry byt juz
wczesSniej przenoszony) oraz dodatkowe okreslnie parametréw przenoszenia co
57. najmniej takich jak: TAK

e Okreslenie nazwy kolejki, do ktérej ma zosta¢ przeniesiony bilet

e Okreslenie czasu w minutach po ktérym bilet ma sie pojawi¢ w nowej kolejce
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e Okreslnie czy bilet ma sie pojawi¢ w nowej kolejce jaki pierwszy czy jako
ostatni.

Mozliwos$¢ zatgczenia jednorazowego dZwiekowego powiadamiania o pojawieniu

>8. sie nowego biletu w kolejce. TAK
59 Mozliwos$¢ zatgczenia cyklicznego dZwiekowego powiadomienia o pojawieniu sie TAK
' nowego biletu w kolejce az do momentu jego recznego potwierdzenia.
60. Mozliwo$¢ ponownego wywotania tego samego biletu TAK
Jasna informacja o tym ktdry bilet jest aktualnie wywotywany, ilo$¢ wywotan danego
61. biletu oraz dodatkowa informacja w przypadku wywotywania biletu z uprawnieniami TAK
dodatkowymi
62 Mozliwo$¢ oznaczenia biletu jako realizowanego poprzez poinformowanie modutu, TAK
' Ze osoba pojawita sie w miejscu wywotania.
Mozliwo$¢ przenoszenia wywotanego biletu do obstugi na pézniej w przypadku gdy
wywotywana osoba nie reaguje na wywotania (nie pojawia sie) z jednoczesnym
63. okre$leniem czasu po ktédrym dany bilet ma zosta¢ ponownie wywotany TAK
(przywrécony do biezacej kolejki) oraz opcja natychmiastowego wywotania
kolejnego biletu z kolejki.
64 Mozliwos$¢ usuniecia biletu z kolejki bez mozliwosci jego automatycznego powrotu TAK
' do biezacej kolejki, zachowujac jednak mozliwo$¢ recznego przywrécenia biletu.
Mozliwo$¢ anulowania wywolania, zaprzestania wywotywania biletu wraz z
65. automatycznym przywréceniem obstugiwanego biletu do biezacej kolejki oraz TAK
rozgtoszeniem tej informac;ji dla catego systemu
Mozliwo$¢ przywracania dowolnego obstugiwanego biletu do kolejki na kazdym
66 etapie jego realizacji. Bilety maja by¢ posegregowane w odpowiednich miejscach TAK
' programu wg kategorii: ,,bilety w biezgcej kolejce” , ,,poczekalnia”, zrealizowane”, ,,
usuniete”.
67. Mozliwo$¢ realizacji biletu bez jego wywotywania. TAK
W module osoba realizujgca bilety musi mie¢ na jednym ekranie informacje o
kazdym bilecie zawierajaca co najmniej:
- Symbol biletu
- Numer biletu
68. - llo$¢ wywotan TAK
- Komentarz przekazany z modutu wydruku biletéw
- Uprawnienia biletow (np. bez kolejki itp.)
- Nazwa kolejki
- Czas oczekiwania (czas jaki uptynat od wydruku biletu).
Dodatkowo dla kazdego biletu oddzielnie musi byé mozliwos¢ wywotania
nastepujgcych akcji:
69. - Wywotaj TAK
- Usun
- Realizuj (bez wywotania).
Informacje jakie system musi prezentowaé uzytkownikowi w zakresie wczytanej
70. kolejki: TAK

- Data obstugiwanej kolejki
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- Nazwa kolejki

- Symbol kolejki

- Miejsce, w ktérym kolejka jest aktualnie obstugiwana

- lloSciowy limit biletéw dla kolejki o ile jest ustawiany w systemie

71.

Dla kazdej kolejki musi by¢ mozliwos¢ wykonywania nastepujgcych akcji:
- Zmiana daty obstugiwanej kolejki

- Zmiana miejsca obstugiwanej kolejki

- Mozliwos¢ blokowania kolejki, aby nikt nie mégt juz

wydrukowac kolejnego biletu dla danej kolejki

- Zalaczenia widoku biletéw z poprzedniego dnia dla tej samej kolejki

- Usuwanie kolejki z widoku

- Zmiana limitu drukowanych biletéw z domysinego na wiasny.

TAK

Gwarancja

72.

Okres gwarancji od daty podpisania protokotu odbioru, min. 36 [mies.]

TAK, podac

73.

W okresie udzielonej gwarancji bezptatne, bez koniecznosci wzywania przez
Zamawiajgcego, przeglady okresowe (obejmujgce bezptatny dojazd i robocizne),
min. 1 na rok (tj. pierwszy przeglad przed uptywem 365 dni liczonych od daty
podpisania protokotu) lub inaczej ale zgodnie z zaleceniami producenta - w
przypadku przegladdw zgodnie z zaleceniami producenta nalezy dostarczy¢ w dniu
podpisania protokotu odbioru korncowego pismo z zaleceniami producenta w tym
zakresie (potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem). W okresie udzielonej gwarancji
po stronie Wykonawcy lezy zapewnienie terminowego wykonania kolejnego
przegladu - przed uptywem daty waznosci ostatniego wykonanego przez Niego
przegladu

TAK, podac

74.

Gwarantowany czas przystgpienia do naprawy, max. 12 [h] od zgloszenia
koniecznosci naprawy

TAK, podac

75.

Gwarantowany czas naprawy, max. 7 dni od daty zgtoszenia koniecznosci naprawy

TAK, podac

76.

Nazwa serwisu, adres, nr telefonu i e-mail, osoba kontaktowa

TAK, podac




