Znak sprawy WOIT.042.05.2023 zatgcznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU
| WARUNKOW WYKONANIA ZAMOWIENIA

(zamowienie o wartosci mniejszej niz 130 000 zt)

1. Nazwa (i miejsce) zamowienia :

,Dostawa i wdrozenie oprogramowania stuzagcego do komunikacji wewnatrz
organizacji i na zewnatrz (systemu poczty elektronicznej) oraz pracy grupowej
dla Gminy Miasto Zgierz w ramach projektu grantowego ,,Cyfrowa Gmina”,
finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020, Osi Priorytetowej V Rozwéj cyfrowy JST oraz wzmocnienie
cyfrowej odpornosci na zagrozenia REACT - EU, dziatania 5.1 Rozwdj
cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia o numerze
POPC.05.01.00-00-0001/21-00".

Zamawiajacy:
Gmina Miasto Zgierz
plac Jana Pawia Il 16,
95-100 Zgierz

NIP: 732 20 37 248
REGON: 472057721

woj. todzkie

2. Opis przedmiotu zamdéwienia :

Kod i nazwa CPV: 48811000-6 System poczty elektronicznej

Przedmiotem zamowienia jest dostawa i wdrozenie systemu poczty elektronicznej

wraz z modutem pracy grupowej dla Gminy Miasto Zgierz.

Wdrozenie systemu poczty elektronicznej ma poprawi¢ bezpieczenstwo danych,
dzieki rozbudowanemu systemowi kopii zapasowych (w tym wykonywanych w czasie
rzeczywistym), poprawi¢ obstuge poczty elektroniczne przez urzgdzenia mobilne

poprzez dostep do dedykowanej aplikacji dla urzgdzeh z systemem Android i iOS. Ma
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pozwoli¢ wszystkim uzytkownikom sytemu na tworzenie i edycje dokumentow, arkuszy

kalkulacyjnych i prezentacji, dzieki czemu system poczty elektronicznej stanie sie

profesjonalnym narzedziem do wspétpracy online. Pozwoli¢ ma na petng komunikacje

online udostepniajgc funkcje wideokonferencji, chatu oraz udostepniania ekranu w

przegladarce internetowe;.

2.1. W ramach zamowienia nalezy dostarczy¢ i wdrozy¢ systemu poczty

elektronicznej wraz z modutem pracy grupowej, obejmujgcy w szczegoInosci:

1)

2)

3)

4)

Dostarczenie niewygasajgcych licencji systemu dla 500 kont uzytkownikow z
12 miesieczng gwarancjg w ramach, ktorej oferowane jest bezptatne 12
miesieczne wsparcie techniczne producenta oferowanego systemu.
W ramach dostarczonych licencji konieczna jest mozliwos¢ podtgczenia
dowolnej ilosci klientéw korzystajgcych z przeglgdarki internetowej, aplikacji na
komputerach stacjonarnych oraz urzgdzen mobilnych z dedykowang aplikacjg
mobilng. Liczba dostepnych licencji dla systemu powinna by¢ definiowana

przez Zamawiajgcego.

Dostarczenie niewygasajgcych 500 licencji do obstugi protokotu EAS
(Exchange ActiveSync) Ilub rownowaznego  dla urzgdzen mobilnych
z system Android, iOS z 12 miesieczng gwarancjg w ramach, ktérej oferowane
jest bezptatne 12 miesieczne wsparcie techniczne producenta oferowanego
systemu. W ramach dostarczonych licencji konieczna jest mozliwosc¢
podtgczenia dowolnej ilosci klientéw korzystajgcych z urzgdzen mobilnych z
dedykowang aplikacjg mobilng. Liczba licencji powinna by¢ definiowana przez

Zamawiajgcego.

Dostarczenie niewygasajgcych 500 licencji funkcjonalnosci kopii zapasowej w
czasie rzeczywistym z 12 miesieczng gwarancjg w ramach, ktérej oferowane
jest bezptatne 12 miesieczne wsparcie techniczne producenta oferowanego
systemu. Liczba licencji kopii zapasowej w czasie rzeczywistym dla systemu
powinna by¢ definiowana przez Zamawiajgcego w dowolnej ilosci (brak
pakietow licencji). Licencja powinna obejmowac¢ mozliwos¢ zwiekszenia jej o
dowolng dodatkowg ilos¢ w trakcie funkcjonowania systemu bez potrzeby

zakupu licencji w ramach pakietéw.

Dostarczenie  niewygasajgcych  opcjonalnych  licencji  funkcjonalno$ci
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5)

6)

7

8)

Komunikatora Chat i Wideokonferencji ze wsparciem technicznym producenta
oferowanego systemu. Liczba licencji funkcjonalnosci Komunikatora Chat i
Wideokonferenciji dla systemu powinna by¢ definiowana przez Zamawiajgcego
w dowolnej jednostkowej ilosci (brak pakietow licencji). Licencja powinna
obejmowac mozliwosc¢ zwiekszenia jej
o dowolng dodatkowg ilos¢ w trakcie funkcjonowania systemu bez potrzeby

zakupu licencji w ramach pakietow.

Dostarczenie  niewygasajgcych  opcjonalnych licencji  funkcjonalno$ci
Delegowanego Administratora ze wsparciem technicznym producenta
oferowanego systemu. Liczba licencji funkcjonalnosci Delegowanego
Administratora dla systemu powinna by¢ definiowana przez Zamawiajgcego w
dowolnej jednostkowej ilosci (brak pakietow licencji). Licencja powinna
obejmowac¢ mozliwos¢ zwiekszenia jej o dowolng dodatkowg ilos¢ w trakcie

funkcjonowania systemu bez potrzeby zakupu licencji w ramach pakietow.

Dostarczenie  niewygasajgcych  opcjonalnych  licencji  funkcjonalnosci
zarzadzania plikami z ich edycjg i wsparciem aplikacji mobilnej ze wsparciem
technicznym producenta oferowanego systemu. Liczba licencji funkcjonalnosci
zarzgdzania plikami z ich edycjg i wsparciem aplikacji mobilnej dla systemu
powinna by¢ definiowana przez Zamawiajgcego
w dowolnej jednostkowej ilosci (brak pakietow licencji). Licencja powinna
obejmowac¢ mozliwo$¢ zwiekszenia jej o dowolng dodatkowg ilos¢ w trakcie

funkcjonowania systemu bez potrzeby zakupu licencji w ramach pakietow.

Dostarczenie niewygasajgcych opcjonalnych licencji funkcjonalnosci kont
z bezpieczng autentyfikacjg, SAML, 2FA i kodem QR ze wsparciem
technicznym producenta oferowanego systemu. Liczba licencji funkcjonalnoci
kont z bezpieczng autentyfikacjg, SAML, 2FA i kodem QR dla systemu
powinna byé definiowana przez Zamawiajgcego
w dowolnej jednostkowej ilosci (brak pakietéw licencji). Licencja powinna
obejmowac¢ mozliwos¢ zwiekszenia jej o dowolng dodatkowg ilo$¢ w trakcie

funkcjonowania systemu bez potrzeby zakupu licencji w ramach pakietow.

Dostarczenie  niewygasajgcych  opcjonalnych licencji  funkcjonalnosci
zaawansowanego zarzgdzania przestrzenia ze wsparciem kompres;ji
i obiektowego magazynowania danych ze wsparciem technicznym producenta

oferowanego systemu. Liczba licencji funkcjonalnosci zaawansowanego
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9)

10)

zarzgdzania przestrzenig ze wsparciem kompresji
i obiektowego magazynowania danych dla systemu powinna by¢ definiowana
przez Zamawiajgcego w dowolnej jednostkowej ilosci (brak pakietow licenciji).
Licencja powinna obejmowac mozliwos¢ zwiekszenia jej
o dowolng dodatkowg ilos¢ w trakcie funkcjonowania systemu bez potrzeby

zakupu licencji w ramach pakietow.

Przeprowadzenie szkolenia dla administratorow systemu w siedzibie

Zamawiajgcego, minimalny czasz szkolenia to 8 godzin zegarowych.

Udzielenie 12 miesiecznej gwarancji w ramach, ktorej oferowana jest bezptatna
(bez jakichkolwiek dodatkowych optat) 12 miesieczna asysta techniczna na
wszystkie elementy oferowanego systemu przez Wykonawce. Szczegotowe
wymagania dotyczgce asysty technicznej okreslono

w podpunkcie 2.2., w wierszu 14 tabeli.

2.2. Opis poszczegolnych funkcjonalnosci i wymagan dodatkowych, ktére musi spetnia¢

oferowany systemu poczty elektronicznej:

Lp.

Nazwa Wymagane minimalne parametry techniczne.

podstawowe serwera

1) Odbieranie i wysytanie poczty elektronicznej do
adresatéw wewnetrznych oraz zewnetrznych.

2) Mechanizmy powiadomien o) dostarczeniu
i przeczytaniu wiadomosci przez adresata.

3) Tworzenie i zarzgdzanie osobistymi kalendarzami,
listami kontaktow i notatkami.

4) Zarzadzanie strukturg i zawartoscia skrzynki
pocztowej samodzielnie przez uzytkownika
koncowego, w tym: kategoryzacja tresci, nadawanie
waznosci, flagowanie elementéw do wykonania wraz
Z przypisaniem terminu i przypomnienia.

5) Wsparcie dla klienta poczty elektronicznej MS
Outlook 2013 i nowszych wersji oprogramowania
MS Outlook z wykorzystaniem protokotu Exchange
ActiveSync.

6) Mozliwos¢ zablokowania przestania i przekazywania
wiadomosci do domen zewnetrznych.

7) Mozliwos¢ wykorzystania Microsoft Active Directory
do uwierzytelniania uzytkownikéw i prezentacji listy
uzytkownikow w globalnej ksigzce adresowej.

8) Mozliwos¢ wykorzystania zewnetrznych katalogow
LDAP do uwierzytelniania uzytkownikow
i prezentacji listy uzytkownikéw w globalnej ksigzce
adresowej.

9) Mozliwos¢ jednoczesnej, bezawaryjnej pracy 500
uzytkownikéw.  Przy czym  dowolna  liczba

Funkcjonalnosci

systemu poczty
elektronicznej
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uzytkownikow taczy sie do serwera pracy grupowej
poprzez Microsoft Outlook od wersji 2013 oraz
urzadzenia mobilne, ponadto dowolna ilosé
uzytkownikow faczy sie do serwera za pomocg
klienta w przegladarce internetowej.

10)System pocztowy musi by¢ skalowalny do obstugi

800 kont uzytkownikéow przy wykorzystaniu
dodatkowego sprzetu, bez koniecznosci reinstalacji.

11)System musi by¢ zabezpieczony przed Iukami

bezpieczenstwa  wynikajacymi z  technologii,
w ktérej zostat stworzony.

1. Mozliwos¢ drukowania wiadomosci oraz
wyswietlania podgladu wydruku. Mozliwos¢ wyboru
i drukowania wielu wiadomosci jednoczesnie.

] , . 2. Mozliwosc definiowania regut filtrowania
Funkcjonalnosci i priorytetdw dla wiadomosci przychodzacych
pozostate serwera . e s .
systemu poczty i wychgd;qcych. |.V|OZ|IWO,SC. stosowania nowych regut

elektronicznej na !s.tnle;acych vymdomosaach. -

3. Mozliwos¢ definiowania wtasnego podpisu. System
musi obstugiwa¢ generowanie raportéw zgodnie
z harmonogramem.

1. Mozliwos¢ prezentacji kontaktéw jako listy.

2. Mozliwos¢ utworzenia przez uzytkownika wielu
ksigzek adresowych w ramach jednego konta.

Funkcjonalnosci 3. Mozliwo$¢ przenoszenia kontaktéw  pomiedzy
kontaktéow ksigzkami adresowymi.

4. Mozliwos¢ tworzenia przez uzytkownikéw grup
kontaktow.

1. Mozliwos¢ planowania spotkan i  podgladu
dostepnosci innych uczestnikow (wolny, zajety).

2. Mozliwos¢ zmiany przez uzytkownika wlasnej
informacji o dostepnosci.

3. Mozliwo$¢ tworzenia spotkan cyklicznych oraz
wyjatkéw do spotkan cyklicznych.

4. Mozliwos¢ wiaczenia alertu (pop-up) w zwigzku ze
zblizajgcym sie terminem.

5. Mozliwos¢ prezentacji kalendarza w widokach:
dzien, tydzien, miesigc, dzien (godziny pracy),
tydzien (godziny pracy). Mozliwos¢ konfiguracji
godzin i dni roboczych.

Funkcjonalnosci 6. Mozliwos¢ tworzenia spotkania we wszystkich
kalendarzy widokach kalendarza.

7. Mozliwos¢é szybkiego akceptowania lub odrzucania
terminu.

8. Mozliwos¢  wiaczenia lub  wylaczenia  przez
uzytkownika automatycznych powiadomien e-mail
na temat spotkan.

9. Mozliwos¢ tworzenia przez uzytkownika wielu
kalendarzy w ramach jednego konta.

10. Mozliwos¢ wyswietlania przez uzytkownika wielu
kalendarzy nakfadanych w tym samym miejscu.

11.Kazdy kalendarz reprezentowany jest przez inny
kolor.

12.Mozliwos¢ oznaczenia termindw jako publiczne
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13.

i prywatne.
Mozliwo$¢ publicznego udostepniania kalendarzy
w trybie do odczytu.

Funkcje wyszukiwania

Mozliwos$¢ szybkiego i efektywnego wyszukiwania.
Indeksowanie zawartosci skrzynki pocztowej po
stronie serwera.

Interfejs do obstugi konstrukcji zapytan
zaawansowanych.

Mozliwo$¢ wyszukiwania dla danego typu elementu
(poczty, kontaktéow, dokumentow, itp.) lub przez
typy elementéw.

Mozliwo$¢ wyszukiwania obiektéw zawierajgcych:
specyficzne stowa kluczowe, otrzymanych
i wystanych w okreslonym okresie czasowym,
zawierajacych zataczniki, zawierajacych zatgczniki
okres$lonego typu, umieszczonych w okreslonych
folderach, w oparciu o rozmiar obiektu, w oparciu
o status przeczytany, nieprzeczytany, wystanych do
okreslonych adresatéw, otrzymanych od
okreslonych nadawcow, w oparciu o temat,
kontaktow

Funkcje klienta
przegladarkowego

Aplikacja Web (klient Web) musi by¢ kompatybilna
z nastepujacymi przegladarkami internetowymi:
a) Mozilla Firefox w najnowszej dostepnej wersji
na dzien sktadania ofert.
b) Google Chrome w najnowszej dostepnej wersji
na dzien sktadania ofert.
c) Apple Safari w najnowszej dostepnej wersji na
dzien sktadania ofert.
d) Opera w najnowszej dostepnej wersji na dzien
sktadania ofert.
Wszystkie elementy aplikacji muszg posiadac
interfejs w jezyku polskim. Jako element interfejsu,
Zamawiajacy okresla rowniez elementy konfiguracji
poszczegdllnych  czesci  sktadowych  systemu.
W jezyku polskim s rowniez wysSwietlane
komunikaty przekazywane przez system.
Aplikacja musi dostosowywaé rozmiar wszystkich
okien do aktualnych ustawien rozdzielczosci ekranu.
Zamawiajacy wymaga, aby dane ze wszystkich
formularzy aplikacji do systemu byty przesytane do
serwera w postaci zaszyfrowanej (bezpieczny
protokét HTTPS/SSL).
Mozliwos¢ przesuwania dynamicznej liczby
zaznaczonych  obiektéw  (wiadomosci e-mail,
dokumenty, pliki, kontakty, itd.) metodag
~przeciagnij i upusc”.
Mozliwo$¢ automatycznego uzupetniania kontaktéw
podczas tworzenia lub edycji wiadomosci. Adresy
powinny by¢ pobierane z zewnetrznej Ilub
wewnetrznej, globalnej bazy adresowej lub bazy
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

adresow uzytkownika.

Mozliwo$¢ szybkiego wyswietlania zatacznikéw
pakietu MS Office oraz pdf w formacie HTML.
Automatyczne grupowanie wiadomosci e-mail
w watku, umozliwiajgce sprawng organizacje
wiadomosci. Watki e-mail powinny by¢ tworzone
niezaleznie od lokalizacji wiadomosci (np. inny
folder).

Mozliwo$¢ wykonywania operacji (tagowanie,
przeciggnij i upusé, usuwanie, itp.) na watkach
wiadomosci.

Mozliwos¢ przegladania tresci zaznaczonej
wiadomosci w oknie odczytu.

Mozliwo$¢ tworzenia folderéw osobistych oraz
hierarchii folderéw. Mozliwos¢ zdefiniowania czasu
zycia wiadomosci w poszczegdlnych folderach
w skrzynce pocztowej.

Mozliwo$¢  szybkiej kategoryzacji wiadomosci
poprzez dodawanie tagéw ze zdefiniowanymi przez
uzytkownika nazwami i kolorami.

Mozliwo$¢ definiowania przez uzytkownika wiasnych
wiadomosci o nieobecnosci. Mozliwos¢ definiowania
przez uzytkownika auto odpowiedzi w zadanym
przedziale czasowym.

Mozliwo$¢  automatycznego zapisu tworzonej
wiadomosci e-mail. Podczas tworzenia lub
odczytywania wiadomosci mozliwos¢ wyswietlania
kazdego obiektu w osobnej karcie (zaktadce),
uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ swobodnego
poruszania sie pomiedzy kartami (zaktadkami).
Opcja ,Odpowiedz”, ,Odpowiedz  wszystkim”
z mozliwoscig zachowania zatgcznikdéw z oryginalnej
wiadomosci.

Mozliwo$¢ udostepniania przez uzytkownikéow
swoich folderéw skrzynki pocztowej i ustanowienia
poziomdéw uprawnien do zarzadzania lub tylko do
odczytu.

Dostep do wielu kont wewnetrznych dla
uprawnionych uzytkownikow.

Mozliwo$¢  definiowania przez  uzytkownikéw
czarnych lub biatych list e-mail w dedykowanym
systemie filtrowania poczty.

Funkcje klienta offline

Mozliwo$¢  wspotpracy na poziomie IMAP
z programem Microsoft Outlook, Thunderbird
i innymi. Synchronizacja poczty, kontaktow
i kalendarza miedzy programem Microsoft Outlook,
a serwerem z wykorzystaniem protokotu
ActiveSync.

Mozliwos$¢ przechowywania wiadomosci w programie
Microsoft Outlook w trybie offline.

Mozliwo$¢ bezpiecznego potaczenia przez HTTPS,
szyfrowanie catego ruchu miedzy programem
Microsoft Outlook a serwerem.

Mozliwos¢ udostepnienia kalendarza wraz
z odpowiednimi uprawnieniami, za pomocg
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programu Microsoft Outlook.

Mozliwo$¢ udostepnienia folderu pocztowego innym
uzytkownikom systemu oraz podtaczenia w swoim
widoku udostepnionych przez innych uzytkownikéw
folderéow pocztowych.

Mozliwo$¢ synchronizacji kontaktéw utworzonych
w programie Microsoft Outlook

Mozliwo$¢ dodawania stopek adresowych.
Automatyczne  wykrywanie  stanu pofaczenia
online/offline bez koniecznosci ingerencji
uzytkownika w zmiane statusu.

Funkcje pracy grupowej

o wu

Udostepnianie kalendarzy osobistych do wgladu
i edycji innym uzytkownikom, z mozliwoscig
definiowania pozioméw dostepu.

Mechanizm planowania spotkan z mozliwoscig
zapraszania uczestnikédw oraz zasobdéw (np. sala,
rzutnik), raportowaniem akceptacji badz odrzucenia

zaproszen, mozliwoscig proponowania
alternatywnych terminéw spotkania przez osoby
zaproszone.

Mozliwo$¢ udostepniania  ksigzek adresowych
z mozliwoscig definiowania poziomoéw dostepu do
ksigzek.

Mechanizm udostepniania wspotdzielonych skrzynek
pocztowych.

Obstuga list i grup dystrybucyjnych.

Dostep ze skrzynki do poczty elektronicznej.
Mozliwos¢ informowania zewnetrznych
uzytkownikéw poczty elektronicznej o dostepnosci
lub niedostepnosci.

Widok rozmowy, automatycznie organizujacy watki
wiadomos$ci w oparciu o przebieg wymiany
wiadomosci miedzy stronami.

Udostepnienie uzytkownikom mozliwosci aktualizacji
danych kontaktowych e-mail bez potrzeby wsparcia
ze strony pracownikow wydziatu IT.

Wsparcie dla
uzytkownikow
mobilnych

Mozliwo$¢ pracy off-line przy stabej tacznosci
z serwerem lub jej catkowitym braku, z petnym
dostepem do danych przechowywanych
w skrzynce pocztowej oraz z zachowaniem
podstawowej funkcjonalnosci systemu.
Automatyczne przetgczanie sie aplikacji klienckiej
pomiedzy trybem on-line i off-line w zaleznosci od
stanu potaczenia z serwerem.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania
z ustug systemu pocztowego (synchronizacja
z serwerem) w tym kalendarzy, poczty, kontaktéw
przy pomocy urzadzen mobilnych typu SmartPhone,
laptop, tablet pracujacych na systemach mobilnych
w tym: iOS, Android.

Mozliwo$¢ dostepu do systemu pocztowego spoza
sieci wewnetrznej poprzez publiczng sie¢ Internet -
z dowolnego komputera poprzez interfejs
przegladarkowy, z wlasnego komputera
przenosnego z poziomu standardowej aplikacji
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klienckiej poczty bez potrzeby zestawiania
potaczenia VPN do firmowej sieci wewnetrznej.
Mozliwo$¢ synchronizacji automatycznej poczty,
kalendarza i ksigzki adresowej pomiedzy mobilnym
klientem pocztowym a serwerem.

10.

Zarzadzanie
i bezpieczenstwo
systemu

10.

Wielofunkcyjna konsola administracyjna
umozliwiajgca zarzadzanie systemem poczty oraz
dostep do statystyk.

Definiowanie quota na rozmiar skrzynek pocztowych
uzytkownikéw, z mozliwoscia ustawiania progu
ostrzegawczego ponizej gornego limitu.

Mozliwo$¢ definiowania réznych limitdw pojemnosci
skrzynek dla réznych grup uzytkownikéw.

Mozliwos¢ przeniesienia lokalnych archiwéw skrzynki
pocztowej z komputera na serwer.

Mozliwo$¢ wprowadzenia modelu kontroli dostepu,
ktéry umozliwia nadanie specjalistom uprawnien do
wykonywania okreslonych zadan - na przykfad
pracownikom  odpowiedzialnym za  zgodnos$¢
z uregulowaniami uprawnien do przeszukiwania
wielu skrzynek pocztowych - bez przyznawania
petnych uprawnien administracyjnych.

Wiadomosci oznaczone przez uzytkownikéow jako
SPAM lub NIE SPAM sg automatycznie dodawane do
silnika szkolenia antyspamowego.

Mozliwo$¢ blokowania zatacznikédw na podstawie
takich kryteridow jak: rodzaj i rozmiar zatgcznikéw.
Wsparcie dla technologii hierarchicznego
przechowywania danych, «czyli umozliwiajacej
przeniesienie danych uzytkownika =z zasobow
szybkich na wolniejszy magazyn danych po
spetnieniu warunku czasowego.

Mozliwos¢ tworzenia/planowania backupu
$rodowiska oprogramowania.

Mozliwo$¢ realizowania kopii w czasie rzeczywistym
/odzyskiwania pojedynczej skrzynki lub zestawu
skrzynek w sposob pozwalajacy na zachowanie
dostepnosci i ciggtosci pracy.

11.

Funkcje organizacji
danych

Mozliwo$¢ definiowania zasad przechowywania:
wszystkich wiadomosci, wiadomosci Smieci,
wiadomosci do odzyskania oraz wiadomosci
usunietych.

Mozliwo$¢ przeniesienia skrzynki pocztowej Ilub
pocztowych z jednego serwera na drugi bez
koniecznosci przestojow systemu lub generowania
zdarzen majacych wptyw na dziatanie innych
skrzynek.

Mozliwo$¢ wiaczenia funkcji odzyskiwania przez
uzytkownika usunietych elementéw, w okreslonym
przez administratora systemu czasie.

12.

Funkcje administracji
systemem

Mozliwo$¢ administracji systemem przez interfejs
przegladarkowy i klasyczna linie komend

Mozliwo$¢ tworzenia i zarzadzania wieloma
domenami w ramach jednej instancji serwera.
Mozliwo$¢ korzystania z rdznych globalnych list
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adresowych dla kazdej z domen.

4. Mozliwos¢ przyznania  okreSlonej  przestrzeni
dyskowej dla okreslonej domeny.

5. Mozliwos¢ przyznania  okreslonej  przestrzeni
dyskowej dla okreslonego konta.

6. Mozliwosé przeniesienia domeny.

7. Mozliwosé przeszukiwania skrzynek pocztowych
z poziomu konsoli administracyjnej.

8. Mozliwosé przypisania uzytkownikowi zastepczego
adresu e-mail (aliasu).

9. Mozliwosc tworzenia grup dystrybucyjnych
wiadomosci e-mail.

13

Funkcje archiwum
pocztowego

1. Archiwum pocztowe musi umozliwia¢ realizacje
polityk sktadowania i dostepu do danych
archiwalnych z poziomu administratora systemu bez
potrzeby ingerencji uzytkownika

2. System archiwizacji poczty musi by¢ zintegrowany
z panelem administratora systemu poczty w ktérym
Administrator decyduje o czasie przechowywania
wiadomosci

Gwarancja min. 12 miesiecy w ramach, ktérej
oferowane jest bezptatne 12 miesieczne wsparcie
techniczne $wiadczone przez producenta oferowanego
systemu, obejmujace dostep do aktualizacji, nowych
wersji oprogramowania sytemu pocztowego i pomocy
technicznej. Licencja bezterminowa (wieczysta) na
uzywanie oprogramowania (systemu poczty
elektronicznej). Licencja powinna pozwalaé¢ na
obstuge co najmniej 500 kont pocztowych (bez
dodatkowych optat).

Zamawiajacy nie dopuszcza licencji
subskrypcyjnych.
Szczegoty dotyczace serwisu technicznego

$Swiadczonego w ramach gwarancji:
1. Serwisem Techniczny objety zostanie wdrozony
System w catej swojej funkcjonalnosci.

2. Zgtoszenia serwisowe przedstawicieli
Zamawiajgcego bedg rejestrowane w systemie
HelpDesk Wykonawcy, udostepnionym

Zamawiajacemu. Wykonawca zobowigzany jest do
biezacego monitorowania systemu HelpDesk. W
razie watpliwosci poczytuje sie, ze Wykonawca
zapoznat sie ze zgtoszeniem serwisowym w dacie i
czasie jego zamieszczenia w systemie HelpDesk
przez Zamawiajgcego.
3. Serwis  Techniczny realizowany bedzie =z
zachowaniem nastepujgcych warunkow:
1) okres dostepnosci Serwisu - w dni robocze
Zamawiajacego w godz. (8:00 -16:00)
2) czas reakcji Serwisu na kazda zgtoszong awarie:
a) dla Awarii Krytycznych - 4 godziny od
zgtoszenia serwisowego,
b) dla Awarii Niekrytycznych - 24 godziny od
zgtoszenia serwisowego.
3) Czas reakcji Serwisu na kazde zgtoszenie nie
bedace awaria krytyczng Ilub niekrytycznag,
zleceniem - 24 godziny od godziny zgtoszenia
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14,

Gwarancja/Wsparcie
techniczne

serwisowego.

4) Termin na usuniecie zgtoszonej awarii:

a) dla Awarii Krytycznych:

- czas przywrdécenia funkcjonalnosci - 24
godziny od zgtoszenia serwisowego,

—czas przywrdcenia stanu sprzed awarii dla
awarii spowodowanych wadliwym
dziataniem oprogramowania, tj.
zainstalowanie i przetestowanie na
$rodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego
nowej stabilnej wersji - 24 godziny od
zgtoszenia serwisowego,

b) dla Awarii Niekrytycznych - 5 dni od
zgtoszenia serwisowego.

5) Termin na realizacje zlecenia :

a) Zmiana konfiguracji 0 charakterze
powtarzalnym: 5 dni od daty zgtoszenia
serwisowego.

b) Zmiana konfiguracji o] charakterze
unikalnym: 5 dni od daty zgtoszenia
serwisowego.

c) Wsparcie techniczne - wgrywanie poprawek
bezpieczenstwa (1 poprawka miesiecznie)
w okresie gwarancji i wsparcia technicznego.

6) Czas rozpatrzenia Reklamacji  zgtoszenia
serwisowego - w ciggu 7 dni roboczych od
zgtoszenia Reklamacji.

7) Zgtoszenia serwisowe dokonane w dni ustawowo
wolne od pracy oraz w dni robocze
Zamawiajacego po godzinie 16:00, traktowane
beda jako przyjete o godzinie 8:00 nastepnego
dnia roboczego.

8) Wykonawca moze wnosi¢ do Zamawiajacego
0 wyrazenie zgody na przedtuzenie czasu na
usuniecie awarii.

Usuwanie awarii odbywac¢ sie bedzie zdalnie
poprzez szyfrowane potaczenia telekomunikacyjne
lub lokalnie w miejscu wystgpienia awarii wg
uznania Wykonawcy.

W okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowigzuje

sie do:

1) udzielania administratorowi lub wskazanym
przedstawicielom Zamawiajgacego przez
konsultantéw Wykonawcy, biezacych konsultacji
telefonicznych w zakresie eksploatacji Systemu,
w szczegdllnosci przez wyjasnienia, diagnozy,
porady i odpowiedzi na pytania zwigzane
z eksploatacjg Systemu w zakresie wdrozonej
funkcjonalnosci;

2) pomocy w wypadku trudnosci z wykonaniem
prac administracyjnych w Systemie;

3) pomocy w uruchomieniu Systemu po awarii nie
wyhnikajacej z winy Wykonawcy.

Wykonawca w okresie trwania Serwisu

Gwarancyjnego w ramach zapewnienia ciggtosci

eksploatacji Systemu jest zobowigzany do:

1) udzielenia w ramach systemu HelpDesk przez
konsultantéow Wykonawcy administratorowi lub
wskazanym przedstawicielom Zamawiajacego,
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biezacych konsultacji telefonicznych w zakresie
eksploatacji systemu, w szczegolnosci przez
wyjasnienia, diagnozy, porady i odpowiedzi na
pytania zwigzane z eksploatacja Systemu
w zakresie wdrozonej funkcjonalnosci;

2) pomocy przy uruchomieniu systemu po awarii
nie wynikajacej z winy Wykonawcy.

15.

Oprogramowanie musi zostac zainstalowane
i skonfigurowane przez Wykonawce na wskazanym
serwerze Zamawiajacego (spetniajgcym  wymogi
techniczne stawiane przez oprogramowanie)
z konfiguracjg pozwalajaca na jego uruchomienie
i optymalne dziatanie.

Konfiguracja/Instalacja

7. Opis warunkow wykonania zamowienia - warunki szczegolne:

a)

b)

Wykonawca posiada potencjat techniczny i osobowy niezbedny do wykonania
zamowienia.

O udzielenie zamodwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg
wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspierania agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczehstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).
Nie podlegajg wykluczeniu z powodu powigzania osobowego lub kapitatowego. W
celu unikniecia konfliktu interesow zamowienia publiczne,
z wyjatkiem zamowien sektorowych, udzielane przez beneficjenta niebedgcego
podmiotem zobowigzanym do stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych
zgodnie z art.3 ustawy, nie mogg by¢ udzielane podmiotom powigzanym z nim
osobowo lub kapitatowo. A nadto, Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce
w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadto$é, ktorego aktywami
zarzgdza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnosc
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia
tej procedury.

8. Opis warunkéw wykonania zamoéwienia - warunki ogolne

1) Zamawiajgcy odrzuci oferte, w przypadku gdy:

a) Wykonawca ztozy wiecej, niz jedng oferte,
b) oferta nie jest zgodna z dokumentacjg postepowania, w szczegolnosci
z opisem przedmiotu warunkéw wykonania zamowienia,

c) oferta jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow.

2) Zamawiajgcy poprawi w ofercie oczywiste omytki pisarskie i rachunkowe,

z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek. Oczywistg
omytkg pisarskg jest tatwy do zauwazenia btgd, a "oczywistosSc" omyiki, rozumianej
jako okreslona niedoktadnos¢ nasuwa sie bez potrzeby przeprowadzania

dodatkowych badanh, czy tez ustalen. Moze to by¢ btad pisarski, logiczny,
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przypadkowe przeoczenie lub inna niedoktadnosc, ktéra nasuwa sie sama, a przez
dokonanie poprawki tej omyiki, wtasciwy sens oswiadczenia pozostaje bez zmian.
Oczywistg omylkg rachunkowg jest widoczny, niezamierzony btad rachunkowy,
popetniony przez Wykonawce, ktory polega na uzyskaniu nieprawidtowego wyniku
przeprowadzonego dziatania arytmetycznego.

3) Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wyjasniania tresci oferty, jak rowniez
uzupetniania dokumentoéw potwierdzajgcych warunki udziatu w postepowaniu lub
wymagania dotyczgce oferowanego przedmiotu zamowienia.

9. Termin realizacji zamowienia: 31 sierpnia 2023 r.

10.Kryterium oceny ofert.
Cena netto © - waga 100%.
Maksymalnie do uzyskania jest 100 pkt. Wykonawca, ktéry zaoferowat najnizsza
cene netto otrzymuje 100 pkt. Dla pozostatych wykonawcdow punktacja za to

kryterium obliczana bedzie wg wzoru:

Najnizsza cena netto
C = x 100 pkt.

Cena netto w rozpatrywanej ofercie

Zgierz, 27 czerwca 2023 r. Pawet Stankowski Robert Chocholski

Sporzadzit Naczelnik Wydziatu
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